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Huomioitavaa / Forward-Looking Statements

Eraat tdman esityksen osat sisaltavat lausumia tulevaisuudesta perustuen yhtion nykyisiin odotuksiin, arvioihin, ennusteisiin ja
oletuksiin.

Sanat kuten "ennustaa”, "arvioida", "odottaa", "suunnittelee", sekd niiden johdannaiset on tarkoitettu osoittamaan
tulevaisuudenndkymid, jotka sisaltavat mm. yhtion toimintaa, kannattavuutta, markkinakasvua ja toimialan kehitysndkymid,
rajoittumatta kuitenkaan ndihin seikkoihin.

Nama lausunnot sisaltavat riskejd ja epdvarmuustekijoitd, joiden ennustaminen on vaikeaaq, ja siksi toteutuvat tulokset ja
kehitystrendit voivat poiketa huomattavasti tdmdanheftkisistd tulevaisuudenndkymistd. Yhtio pdivittdd lausuntojaan vuuden
informaation ja tulevaisuuden tapahtumien osalta tiedonantovelvollisuuden puitteissa.

Certain sections of this presentation contain forward-looking statements based on the Company’s current expectations,
estimates, projections and assumptions.

Words such as 'forecasts’, ‘estimates’, ‘expects’, ‘plans’, and variations of these words and similar expressions are intended to
identify forward-looking statements, which include, but are not limited to, The Company's performance and profitability,
market growth and industry developments.

These statements involve certain risks and uncertainties, which are difficult to predict, and therefore actual future results and
trends may differ materially from what is forecast in forward-looking statements. The Company undertakes to update such
statements with respect to new information and future events only within the limits of its statutory obligation to disclose

information.
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Efecte — suomalainen ohjelmistoyhtio
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Suomalainen ohjelmistoyhtid, joka tarjoaa
pilvipohjaisia palvelun- ja identiteetinhallinnan
ohjelmistoja sekd niitd tukevia
asiantuntijapalveluja.

Perustettu vuonna 1998.

Toimintaa Suomen lisdksi Ruotsissa, Tanskassa ja
Saksassa.

Ydinliketoimintaa yhtion omat pilvipohjaiset
ohjelmistotuotteet ja niitd tukevat palvelut, kuten
kayttoonotto, integrointi, koulutus ja yllapito.

Ratkaisumme tehostavat ja yksinkertaistavat
organisaation kdytdssd olevien palveluiden,

tietojarjestelmien sekd infrastruktuurin hallinnointia.

Yksi asiakasmadrilld mitattuna alan johtavista
suurten, keskisuurten ja julkisten organisaatioiden
ohjelmistotoimittajista Suomessa ja Pohjoismaissa.

Listautui First Northiin joulukuussa 2017
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Liikkevainhto 2017 Henkilostomadrd

1 0,6 milj. € noin] 00

K&yttdkate 2017
0,3..

Liikkevoitto 2017

'0,1 milj. €

Vuodelle 2018 on ennustettu
likevaihdon kasvun olevan yli 20% ja
kayttokatteen olevan selvasti negatiivinen

Asiakasmadrd

900




Strategia tahtaa kansainvaliseen kasvuun

o o B Nykyinen toiminta
Missio

Yksinkertaistamme monimutkaista IT-ymparistod
Visio

Olemme johtava eurooppalainen palvelun- ja
identiteetinhallinnan ratkaisuyhtio, joka tarjoaa

parhaan kayttgjdkokemuksen yrityspalveluiden
hallintaan

Strategiset kulmakivet

* Virtaviivaistaminen ja yksinkertaistaminen
digitalisoituvassa maailmassa

« Luotettava suomalainen ohjelmisto-osaaminen
kansainvdalisille markkinoille

« Paras kayttajakokemus
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Vuosi 2017 lyhyesti

Liikkevaihto kasvoi 27,5% ja oli 10,6 M€
. P&dliketoiminta Saa$S kasvoi 35% Liikevaihdon kehitys
- Palvelut kasvoi 48%
* Yllapito pieneni odotetusti 10000000

8 000 000

Panostaminen kansainvdlisen kasvun kiihdyttdmiseen 6 000 000 I

« Saksa tarkein alue, etenkin loppuvuodesta

4 000 000

2 000 000

Kasvupanostukset heikensivat tulosta, EBITDA 0,3 M€

0
2014 2015 2016 2017

Tilauskertyma& 11,9 M€, kasvua 61% edellisvuodesta Vlispito mKertalisenselt | Palvelut m 5225

Listautuminen joulukuussa First Northiin
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Tarkeimmat tunnusluvut

1000 eur 10-12/2017 10-12/2016 2017 2016 2015

Lilkkevainto 3178 2 378 10615 8 325 6 885
Saas 1 253 948 4 645 3 439 2 550
Kertalisenssit 352 53 615 539 245
Yliépito 351 405 1 453 1707 1872
palvelut 1223 973 3901 2640 2219
Liikkevaihto Suomesta 2711 1937 92102 7 142 6179
Liikevaihto ulkomailta 467 44] 1513 1183 706
Kotimaisen likevaindon osuus 85 % 81 % 86 % 86 % 90 %
Ulkomaisen liikevaindon osuus 15% 19 % 14 % 14 % 10 %
Toistuva liikevaihto 1 603 1 353 6 099 5146 4 4272
(recurring revenue)
Toistuva likevainto, osuus 50 % 57 % 57 % 62 % 64 %
liikevaindosta %
SaaS MRR, kuukausilikevainto 425 328 425 328 246
kauden lopussa

Liikevaihdon kasvu % 33,6 % - 27.5% 20,9 % 26,7 %

/
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Tuloslaskelma

(1 000 EUR) 10-12/17 10-12/16 2017 2016
Liilkevaihto 3178 2378 10 615 8 325 Likevaihto 10,6 M&
Materiaalit ja palvelut -260 -353 -1 043 -1 007  Liikevainhto kasvoi 27,5%
Henkildstakulut -2 061 -1 359 -6 502 -4 696
Lilkketoiminnan muut kulut '8;’? 'fgi -2 ;gg 7 ;32
Kaytokate (EBITDA) « Kavittdokate 0.3 M€
Muut poistot /9 -54 ~263 212 Y '
Liikevoitto ennen likearvon -58 80 41 281
o
Liilkearvon poistot - 0 -6 0 * Likevoitto -0,1 M€
Konsernilikearvon poistot -36 -36 -145 -145
Liikkevoitto -99 44 -110 136 ) ) o
Rahoitustuotot ja -kulut ~695 -2 /31 21 - Listauskuluilla oikaistu
Voitto ennen veroja '753 ‘% '842) ”g tilikauden tulos -0,1 Me
Tuloverot
Katsauskauden tulos 754 42 -841 15

-104 42 -122 115

Katsauskauden oikaistu tulos
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Tase

(1 000 EUR) 12/2017 12/2016
Pysyvat vastaavat . . ey y es .
Kehittémismenot 925 803 « Aktivoidut kehittdmismenot
A}neeffomof oikeudet 12 4 Nnoin 0,9 I\/\€
Likearvo 79 0
Konserniliikearvo 24 170
Koneet ja kalusto 36 16
Vaihtuvat vastaavat ° LiikeOrVO/konsernimkeOrVO
Keskenerdiset tyot 95 12 .
Pitk&aikaiset saamiset 46 45 noin O' ] M€
Lyhytaikaiset saamiset 2 027 1266
Rahoitusarvopaperit 3000 250
Rahavarat 3098 1 007
 Eirahoitusvelkaa
Varat yhteensd 9 344 3572
- Korollinen nettovelka -6,1 M€
Osakepddoma 80 11 (:neHOkOSSO)
Sijoitetun vapaan oman p&ddoman rahasto 10 356 4733
Muut rahastot 0 0
Kertyneet voittovarat -4 822 -3 979
Oma pddoma yhteensd 5614 765
Lyhytaikaiset velat
Rahoitusvelat 0 171
Saadut ennakot 1 435 1259
Ostovelat 410 283
Muut velat 673 417
Siirfovelat 1211 678
Velat yhteensd 3729 2 807
9 Oma p&&oma ja velat yhteensd 9 344 3572

efecte
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Henkilostomaara ja

Henkilostomaara
96

63
56

46

2014 2015 2016 2017

10
© Copyright Efecte Plc 2018

-rakenne

Maantieteellinen jakauma

2%
11%

12 %

75%

B Suomi ™ Ruotsi Saksa ® Tanska

2/2018

Jakauma per toiminto
17 % ’

17 %

33%

24 %

® Hallinto Tuotteet (ml. tuotekehitys)
Myynti m Palvelut & koulutus
m Pilvioperointi & tuki

2/2018



Suurimmat omistajat 31.12.2017

Osakas Kpl % « 31.12.2017 oli yhteensad 1005
osakkeenomistajaa
1 First Fellow Oy 1 010 499 18,3
2 Oy Fincorp Ab 647 929 11,7
3 Stadigh Kari 334 546 6.1 « Osakkeita yhteensd 5 524 101 kpl
4 Innovestor Kasvurahasto | Ky 298 992 54
5 liImarinen 290 909 5,3 * Yhtion hallussa 13 560 omaa
6 Montonen Markku 263 571 4,8 osakefta
7 Sarkkinen Jussi-Pekka 182 015 3,3
8 Sijoitusrahasto Aktia Nordic Micro Cap 174 545 3,2
9 Havacment Oy 121 107 2,2
10 Kosonen Jukka 120 000 2,2
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Taloudelliset tavoitteet




Vuosi 2018 - suuntaviivat

* Vuoden 2017 aikana voimakkaasti kasvanut SaasS-likevaihto antaa hyvdn pohjan kasvun
jatkumiselle

« Panostukset kansainvalisen kasvun kiihdyttdmiseksi jatkuvat
« Tehdyilla rekrytoineilla ensin kustannusvaikutusta, vasta myohemmin tulovirtaa

- Saksan yhtion kehittdminen tarkein prioriteetti. Tj. Sakari Suhonen kevAdn ajan Saksassa
tukemassa yhtion kehittamistd

« Oman organisaation ja toimintatapojen kehittGmista jatketaan
* Henkiloston madrd kasvoi 63-2>96 vime vuoden aikana. Kasvun odotetaan jatkuvan

13
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Taloudellinen kehitys

SaaS-liketoimintamallin myota kasvu ja toistuva liikevaihto tulee viivastetysti

TYONTEKIJOIDEN MAARA

JA LIIKEVAIHTO'
Milj. €

100 50

Henkilostd

H2/14 H1/15 H2/15 H1/16 H2/16 H1/17

Kauden aikaiset rekrytoinnit
B Edellisen kauden tyontekijat

— Liikevaihto

Kansainvalinen kasvu vaatii myynnin rekrytointeja. Uudet tydontekijat
vaativat kuitenkin koulutusta ja tuovat lisdd likevaihtoa viivastetysti.
Lyhyelld tahtdimelld tdma vaikuttaa negatiivisesti yhtion
kannattavuuteen, mutta varmistaa yhtion vahvan kasvun
jatkumisen pidemmalla aikavalilla.

! Luvut filintarkastamattomia.
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UUDEN ASIAKKAAN
SAAS-LIIKEVAIHTO KASVAA VIIVEELLA
(HAVAINNOLLISTAVA)
=
= —
Aikajana

Palvelut e SaaS

Efecten voittaessa vuden asiakkaan, asiakkuuden elinkaaren
alkup@dssa likevaihto painottuu palvelulikevaihtoon
(kertaluontoinen liikevaihto), mutta asiakkuuden iGn myota
likevaihndon luonne muuttuu enemmadn kohti toistuvaa liikevaihtoa




Taloudelliset tavoitteet, tulosennuste ja osingonjakopolitiikka

Taloudelliset tavoitteet Tulosennuste 2018 Osingonjakopolitiikka

Efecten tavoitteena on yli 20 prosentin Yhtié on tehnyt voimakkaita etupainotteisia Yhtié investoi strategiansa mukaisesti
keskim&drdinen vuosittainen kasvupanostuksia vientimarkkinoille, etenkin |&hivuosina merkittdvasti kasvuun, mink&
likevaihdon orgaaninen kasvu vuosina Saksaan ja Ruotsiin, mink& odotetaan johdosta tavoitteena ei ole maksaa
2017-2022. kiihdyttavan kasvua toisesta osinkoja vuosina 2018-2020.

vuosinelji@nneksestd alkaen. Likevaihdon
vuosikasvun arvioidaan ylittévan 20 %.
Kasvupanostuksien johdosta odotamme
yhtién kayttokatteen olevan selvasti
negatiivinen. Alkuvuoden odotetaan olevan
kannattavuudeltaan loppuvuotta heikompi.

Voimakkaat investoinnit kansain-
valistymiseen alentavat likevoittoa
|Ghivuosina, mutta strategiakauden
loppua kohden yhtid tavoittelee
kaksinumeroista liikevoittoprosenttia.

lllustraatio taloudellisten tavoitteiden mukaisesta liikevaihdon ja kannattavuuden kehityksesta

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(toteuma) (toteuma) lllustraatio taloudellisten tavoitteiden mukaisesta liikevaihdon ja kannattavuuden kehityksesta
. . >20 % CAGR
Liikkevaihto 8,3 M€ 10,6 M€ Q Q o Q 2017-2022
Liiketoiminnan Kayttokate Kayttokate 0 0 Q nurﬁg:{;;_nen
kannattavuus 6% 3% Voimakkaat investoinnit kansainvdlistymiseen alentavat lik it
likevoittoa Idhivuosina likevoitto-%
Rahoitus Kassavirta Kassavirta IPO 2017 IPO 2017 Kassavirta Kassavirta Kassavirta

15

© Copyright Efecte Plc 2018 efECte




Efecte sijoituskohteena
Yksinkertaistamme monimutkaista IT-ymparistdd

Skaalautuva ja vakaa Saas-
pohjainen liiketoimintamalli

Tavoitteena olla johtava

eurooppalainen toimija

Voimakkaasti kasvava
globaali markkina

16
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Valmis, kdytossd testattu
pilvipohjainen ratkaisu

Tuotteemme soveltuvat
erinomaisesti eurooppalaisille
keskisuurille yrityksille

Kasvanut myynti
hajautuneesta asiakas-
kunnasta hyvallg
asiakassdilyvyydelld




Litemateriaali




Liiketoimintamalli
ja strategia

efecte



Efecten tuotteet ja palvelut

IT-palvelunhallinnan ratkaisu, jossa mukana identiteetinhallinta

Kaksi tuotekokonaisuutia:

* IT-palvelunhallinta
(IT Service Management, ITSM)

+ |dentiteetin- ja pddsynhallinta
(Identity and Access Management, IAM)

Yrityspalveluiden ratkaisuissa hyddynnetddn
molempia tuotteita.

Pilvipohjainen Efecten Edge -alusta yhdistad
kaikki kolme yhdeksi kokonaisuudeksi.

Ohjelmistoja tukevat palvelut asiakkuuden elinkaaren eri vaiheisiin

Kor.isul’r?m.’r e Koulutuspalvelut Prosessikonsultointi
ja toimitukset

Jatkuvat palvelut

Tuki- ja toimintapalvelut

19
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Ohjelmistoratkaisut pilvipalveluna

EDGE FOR
SECUREOPS
Identiteetin- IT-palvelun-
hallinta hallinta
efecte

BUSINESS

Yrityspalveluiden
hallinta




Efecten liiketoimintamalli

MAHDOLLISTAJAT

20
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TARJOOMA

® Omat pilvipohjaiset
palvelun- ja identiteetin-
hallinnan ohjelmistot

¢ Ohjelmistoja tukevat palvelut

4

YKSINKERTAISTAMME

MONIMUTKAISTA

IT-YMPARISTOA

® Nopea kayttoonotto

® Helppokayttoinen ja
laiterippumaton kayttolittyma

‘

ASIAKASRYHMAT

¢ Keskisuuret ja suuret
eurooppalaiset yritykset

¢ Julkiset organisaatiot

TULOVIRRAT

4

@

Kasvava

SaaS
(ohjelmistot
pilvipalveluna)
Palvelut

®

Véistyva

Yllapito
Kertalisenssit

VAIKUTUKSET
YHTIOON

¢ Pitkakestoiset asiakassuhteet
ja -sopimukset luovat vakautta

® Tasainen ja ennustettava likkevaihto

¢ Korkea skaalautuvuus ja hyvat

kasvumahdollisuudet

VAIKUTUKSET ASIAKKAASEEN

¢ Alhaiset omistamisen kokonaiskustannukset

¢ Jatkuva kehitys ja saanndlliset ohjelmisto-
paivitykset

¢ Tehokkaampi [T-ympariston hallinnointi

¢ Luotettava eurooppalainen vaihtoehto




Tuotteemme soveltuvat erinomaisesti eurooppalaisille
keskisuurille yrityksille
Yhtion markkina-asema on muuttunut vime vuosien aikana

Efecten kohdesegmentit ovat suuret ja keskisuuret

Efecte on asiakasmadrilld mitattuna yksi yritykset ja julkiset organisaatiot

alan jOhTOViSTCI suurten, keskisuurten jC] N Efecten markkina-asema ITSM-markkinalla?
julkisten organisaatioiden o servicensw | servicensw
ohjelmistotoimittajista Suomessa ja - S bme S bme
Pohjoismaissa’. zendesk @ @
. . . o
- - 4
Tarjoaa [T-palvelunhallinta- ja S R orvcenaw | <4 EURMId
identiteetinhallintaratkaisuja = o Aioe ( ETECT S bme
pilvipohjaisella toimitusmallilla. Y 2 |zendesk TCPdesk 2017
B . . .o B .o .6 «a meS.hE‘F]Line servicenow
Erikoistuu keskisuuriin yrityksiin. g < R mm;:f [
. . 0 e >100 EURmM
Asemaa ITSM-markkinalla kehitetty z NILEX 2

akftiivisesti kohti isompaa tarjoomaa ja eomsse ahs
isompia asiakkaita.

GE) B® Microsoft B® Microsoft B® Microsoft
a
N
. . . -
Suppea Keskisuuri Lagja
Ohjelmistoratkaisujen kattavuus
21 ! Efecte madrittad suuriksi ja keskisuuriksi asiakkaiksi yritykset joiden likevainto on noin 100-4 000 milj. €

L&hde: 2 Johdon arvio
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Pilvipohjaisten ratkaisuidemme keskeiset kilpailuedut

Efecten ratkaisujen avulla asiakkaiden on helpompi hallita, valvoa ja kehittad
omiin tietojarjestelmiinsa tai palveluihinsa littyvid kokonaisuuksia

Skaalautuva ja
helppokayttdinen Matalammat
ratkaisu, joka on helposti kokonaiskustannukset
konfiguroitava ja kilpailijoihin verrattuna*
laajennettavissa

Asiakaslahtoinen

kayttajadkokemus ja Helppo ja keskitetty
laiterippumaton ohjelmistopdivitys

kayttoliittyma /
Pitk&aikaiset

sopimukset ja tasaiset
kAyttdmaksut

Asiakkaalle sopiva
pilvivaihtoehto joko Tunnettu ja
monen kayttgjan merkittava toimija .
yhteisesta tai Suomessa ja
asiakaskohtaisesta Pohjoismaissa

pilvestd B

Turvallinen
eurooppalainen

vaihtoehto tietoturva-
nakokulmasta

* Yhtién jo

|~




Efecten historian virstanpylvaita
Suomalaisesta start-upista kansainvdlisesti laajentuvaksi SaaS-ohjelmistotoimittajaksi

AIkuvcuhe: ja Kasvu ja kansainvalistymisen . o . . Kiihdytetty kansainvélinen
konseptin . Uudistettu liiketoimintamalli (Saas)
kehitys ensiaskeleet kasvu

1998 SRR 2002 EEER 2005 SRR 2010 BZR 2013 SEEEEEE 2014 EEEEEEE 2015 mEREEER 2016 EECEEEE
 Bitmount + Jusi nimi, * Laqgjen- * Uudelleen - Identiteetin- - Efecten + Lagjentuminen - Efecte Edge * Liikevaihto
Systems Oy Efecte Oy, tfuminen organisointi hallinta osaksi Edge-alusta Saksaan for SecureOps 10,6 milj. €
perustetaan ofetaan Suomen talouskriisin tarjontaa RM5 lanseerataan lanseerataan ) )
kayttodn ulkopuolella  jalkeen Software Oy- ) . * Listautuminen
Pohjoismaihin yritysoston + Likkevaihto First Northiin
> 1milj. € alkaa myota 8,3 milj. €
likevainhto
« Sakari
Suhonen
nimitetadn
toimitus-
johtajaksi

23
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Toimintaymparisto
ja markkinat



Markkina-ajurit ja trendit

25

MARKKINA-AJURIT JA TRENDIT

Asiakkaiden siirtyminen pilvipohjaisiin,
helppokayttaoisiin ratkaisuihin

Vanhoja, ns. legacy IT-palvelunhallinta- ja
identiteetinhallintaratkaisuja vaihdetaan
pilvipohjaisiin ratkaisuihin kiihtyvalla tahdilla

Lisaantynyt huoli tietoturvariskeista
ja muutokset lainsaadannossa
EU:n tietosuoja-asetus GDPR vaikuttaa positiivisesti
identiteetin- ja
padsynhallintaohjelmistomarkkinoihin

Kokonaiskustannusten kasvava

rooli paatoksenteossa

Alemmat kokonaiskustannukset ovat
asiakkaille yha tarkedmpi ostokriteeri

Asiakaskokemuksen parantaminen
Kysynt& nopeasti implementoitaville ja helposti
radatalditavissa oleville ratkaisuille kasvaa

© Copyright Efecte Plc 2018

EFECTEN VASTAUS MARKKINA-AJUREIHIN

Onnistunut siityminen perinteisista paikallisesti
asennettavista ohjelmistoista pilvipalvelumalliin
Oman liiketoiminnan transformaatio nopeaan ja
skaalautuvaan pilvipalvelumalliin

Turvallinen eurooppalainen vaihtoehto
Asiakkaiden tietojen sdilyttGminen asiakkaan
toiveiden mukaisessa maassa

Ennakoitavat, kilpailukykyiset kokonaiskustannukset
Pilvipalveluna laskutus kdytdn mukaan

Ei etukdateisinvestointeja

Helposti ennakoitavat kustannukset

Pilvipohjaiset ratkaisut parantavat asiakaskokemusta
Ratkaisut helposti ragtalditdvissd myods asiakkaan
omasta toimesta

Vaiheittainen kayttdédonotto

Parantunut tuottavuus ja nopeammat vasteajat




Efecten toimialoille ennustetaan huomattavaa kasvua

SAAS' - SOFTWARE AS A SERVICE ITSM? - IT SERVICE MANAGEMENT IAM? — IDENTITY & ACCESS MANAGEMENT
GLOBAALI MARKKINA GLOBAALI MARKKINA GLOBAALI MARKKINA
Mrd. $ Mrd. $ Mrd. $
CAGR CAGR
CAGR 18,4 % +14,8% +23,7 %
| '
75,7

8,8 54
2016 2017E 2018E 2019 2020E 20168 2021e 2016 2021e
+ Pilvipalveluiden kayttédnotto on « Globadli pilvipohjainen ITSM- «  Globadli pilvipohjainen |IAM-
nykyddn helppoa ja vaivatonta markkina, eli IT- markking, eli identiteetin- ja
o . L palvelunhallintamarkking, sisaltad padsynhallinftamarkkina, sisaltda
* Pilvipohjaisten Saas-ohjelmistojen ohjelmistoratkaisut, jotka ohjelmistoratkaisut, jotka auttavat
yleistyessa myOs niihin liittyvien toimitetaan SaaS-mallin kautta, ja yrityksié ehkd&isem&an
palveluiden tarve kasvaa niihin littyvét palvelut furvallisuuteen ja sa&nndsten

noudattamiseen liittyvid uhkia

26 ! Lahde: Gartner, 2 MarketsandMarkets
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Euroopan pilvipohjainen ITSM-markkina

Etenkin pienten ja keskisuurten yritysten markkinalle odotetaan kovaa kasvua

EUROOPAN PILVIPOHJAINEN
ITSM-MARKKINA
Mrd. $

Jako yritysten koon mukaan Jako segmentin mukaan

+15,5% +15,5 %

1,7 - +146 %
m” 07  +208% 03 ,, 06 +185%

2016e  2021e 2016 2021e
M Suuret yhtiot? ITSM-ohjelmistot
Pienet ja keskisuuret yhtiot? ITSM-palvelut
27 ! Ldhde: MarketsandMarkets

2 Suureksi yhtidiksi on médritelty yhtiét, joilla on yli 1 000 tydntekijéd
© Copyright Efecte Plc 2018

CAGR CAGR
2,4 2,4
1,2

Euroopan ITSM-markkinan kooksi vuodelle
2016 arvioidaan noin 1,2 miljardia dollaria

Tadmda on noin 26,4 % globaalista
pilvipohjaisesta markkinasta

Euroopan ITSM-markkinan voi jakaa
asiakasyritysten koon mukaan sekd
markkinasegmentin mukaan

Suurten yritysten odotetaan vastaavan
vuonna 2016 noin 76 % markkinasta, mutta
pienille ja keskisuurille yrityksille odotetaan
nopeampaa kasvua

ITSM-ohjelmistojen odotetaan vastaavan
vuonna 2016 noin 78 % Euroopan
pilvipohjaisesta ITSM-markkinasta

ITSM-palveluiden odotetaan kasvavan
hieman nopeammin kuin ITSM-ohjelmistot
vuosina 2016-2021




Efecten keskeisimmat ITSM-kilpailijat
Rajattu mdaarad pilvipohjaisten ohjelmistojen toimittqjia keskisuurille yrityksille

Perustettu!

Yrityksen

pddkonttori!

Kohdeasiakas-
ryhmé?

28
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_____ Kohdeasiakkaon Kohdeasiakkaan liikevaihto
likevaihto > 4 mrd. € 100 milj. €-4 mrd. €
L~ - -
servicenow & bme Cherwell ivanti

2004 1980 2004 2017

Kalifornia % Teksas % Colorado % Utah %

Suuret ja G2000-

G2000-yritykset yritykset

Keskisuuret yritykset Keskisuuret yritykset

Lahde: ! Yhtién kofisivut, 2 Johdon arvio

efecte

Espoo : -

Keskisuuret ja suuret

yritykset




Euroopan IAM-markkina
Euroopan pilvipohjaisen IAM-markkinan odotetaan kasvavan nopeasti

EUROOPAN « Euroopan pilvipohjaisen IAM-markkinan kooksi
IAM-MARKKINA arvioidaan 2016 noin 0,5 miljardia dollaria
Mrd. $ « T&dman markkinan odotetaan kasvavan nopeasti,
1929 noin 22 % keskimadardiselld vuositahdilla vuosina
— CAGR 2016-2021
1,3 « Markkinan kooksi vuonna 2021 arvioidaan noin

1,3 miljardia dollaria

0,5

2016e  2021e

B Pilvipohjaiset ratkaisut

29 Lahde: ' MarketsandMarkets
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Efecten keskeisimmat IAM-kilpailijat

Neljd padkilpailjaa Yhdysvalloista, Efecte on yksi varteenotettavista
eurooppalaisista vaintoehdoista

BN \Microsoft okta {l NetlQ. Quest efecte

Part of Micro Focus

Perustettu! 1975 2009 1995 1987

piiYngékriirgri1 Washington % Kalifornia % Teksas % Kalifornia % Espoo :'

Kohdeasiakas- Keskisuuret ja suuret Keskisuuret ja suuret Keskisuuret ja suuret Keskisuuret ja suuret Keskisuuret ja suuret
ryhma?2 yritykset yritykset yritykset yritykset yritykset

30 Lahde: ! Yhtién kofisivut, 2 Johdon arvio
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Kiitos!

www.efecte.com



https://www.facebook.com/efectecorp
http://www.linkedin.com/company/efecte-corp-
https://twitter.com/Efecte
https://www.youtube.com/user/Efectecom
https://www.efecte.com/

