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Efecte Oyj:n liiketoimintakatsaus 1-3/2020 - SaaS kasvoi 21%
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Efecte Oyj:n liiketoimintakatsaus 1-3/2020 - SaaS kasvoi 21%

SaaS-likevaihto kasvoi 21% ja kansainvalinen SaaS-likevaihto 61%

Kayttdkate oli -0,3 miljoonaa euroa (-0,4) ja likevoitto -0,4 miljoonaa euroa (-0,5)

Liikevoittoprosentti parani -15%:sta -11%:iin

Aloitimme kustannussaastotoimenpiteet ja siirryimme taysin etatydhon koronavirustilanteen seurauksena
Merkittavia panostuksia tutkimukseen ja tuotekehitykseen myods tdna vuonna, julkinen rahoitus tukena
Ohjeistus: Vuonna 2020 SaaS-liikevaihdon odotetaan kasvavan 15-25% ja kannattavuuden parantuvan
vertailukaudesta

Konsernin keskeiset tunnusluvut

MEUR 1-3/2020 1-3/2019 2019
Liikevaihto 3,7 3,5 13,8
Kayttokate (EBITDA) -0,3 -04 -1,0
Liikevoitto 04 -0,5 -1.4
SaaS MRR (1000 eur) 680 569 640

Toimitusjohtaja Niilo Fredrikson kommentoi kautta 1-3/2020:

Vuoden ensimmaisella neljanneksella Efecten kasvu jatkui, kun maailma ymparillamme muuttui. SaaS-
likevaihtomme kasvoi 21% parantaen samalla kannattavuuttamme. Palveluiden kasvutahti oli hidas 4%
pandemian alkaessa vaikuttaa asiakkaidemme toimintaan. Olen ylpea siita, miten Efecten tiimi on tarttunut
haasteeseen tassa poikkeuksellisessa tilanteessa turvatakseen kaikkien terveyden ja turvallisuuden, pitadkseen
huolta asiakkaistamme ja jatkaakseen liiketoimintamme edistamista.

Liiketoimintamme Suomen ulkopuolella kasvoi jalleen vahvasti Skandinavian vahvan palvelulikevaihdon ja
DACH-alueen jatkuvan SaaS-kasvun ansiosta. DACH-alueen maajohtajana vuodesta 2017 toiminut Christian
Frauen lahti Efectelta tarkastelujakson aikana. Uudeksi maajohtajaksi on nimetty Norman Rohde. Han aloittaa
tehtavissaan kesakuun alussa ja tuo mukanaan pitkadn kokemuksen menestyksekkaasta ohjelmistomyynnin
johtamisesta. Olin my®0s iloinen siita, ettd saksalainen markkinatutkimusyhtié Research in Action vahvisti
Kilpailukykyisyytemme arvioimalla Efecten ITSM-markkinavertailunsa parhaaksi hinta-suorituskykysuhteella
mitattuna.

Strategiamme mukaisesti autamme palveluorganisaatioita digitalisoimaan ja automatisoimaan heidan tyo6taan.
Jatkoimme tarjopamamme kehittdmista tdman strategian mukaisesti. Yhtena kohokohtana timimme innovoi
yhdessa ratkaisuita, jotka auttavat asiakkaitamme ja yhteiskuntaa vastaamaan pandemiatilanteeseen. Taman
tyon tuloksena julkaisimme maaliskuussa Efecte Crisis Ops -ratkaisun ja saatoimme sen vapaasti saataville
kaikille asiakasyhteisdssamme.



Koronaviruksen aiheuttama pandemia koskettaa meita kaikkia, ja olemme ryhtyneet toimenpiteisiin sen
vaikutusten pienentamiseksi ja tuloslaskelmamme ja taseemme suojaamiseksi. Tama on tarpeen
liketoimintamme tulevaisuuden varmistamiseksi. Osalla toimenpiteista voi olla vaikutusta timimme jaseniin ja
olen tasta vilpittbmasti pahoillani. Samaan aikaan Efecten ydinliiketoiminta on vakaalla pohjalla ja yhteinen
velvollisuutemme on ryhtya tarvittaviin muutoksiin, jotta henkilékuntamme, asiakkaidemme ja liketoimintamme
pitkan tahtdimen menestys on turvattu.

Koronaviruksen vaikutus ja toimintamallimme kannattavuuskehityksen yllapitamiseksi

Kun suuri osa liikevaihdostamme tulee toistuvaisluonteisista maksuista ja timimme on tottunut tekemaan etatéita,
olemme monia muita paremmassa asemassa. Pandemian alkuvaiheessa tyontekijamme siirtyivat tekemaan
etatoita kokoaikaisesti aiemman osa-aikaisen etatyon sijaan. Pilvipalvelumme toimivat kuten aiemminkin ja meilla
on taysi kyky toimittaa kaikkia konsulttipalveluitamme uusista kayttéonotoista koulutuksiin saakka. Efecten
asiakaspalvelu kayttdd omaa tuotettamme ja voi toimia tdydella kapasiteetilla myods etana.

Tasta huolimatta yleinen taloudellinen hidastuminen vaikuttaa myds meidan liiketoimintaamme erityisesti
palveluliiketoiminnan osalta ja odotamme tilanteen jatkuvan suurimman osan tata vuotta. Naimme ensimmaisella
kvartaalilla merkittdvan laskun palvelutilausten maarassa edelliseen vuoteen verrattuna ja odotamme laskun
jatkuvan toisella neljannekselld. Identiteetinhallintaan liittyvien palveluiden nakyma on heikentynyt suhteessa
enemman verrattuna palvelunhallintaan, joka on paaliiketoimintaamme. Hidastuva tilauskertyma nakyy
ennustettua hitaampana palveluliikevaihdon kasvuna. Koska palveluliiketoimintamme myyntikate on positiivinen,
aiheuttaa tama painetta myds kannattavuudellemme. Ja vaikka SaaS-liiketoimintamme odotetaan kasvavan
hyvin tandkin vuonna, markkina pysyy epavarmana niin SaaS- kuin palveluliketoiminnan osalta.

Meidan taytyy jatkaa viisi vuosineljannesta jatkunutta positiivista tuloskehitysta varmistaaksemme Efecten
menestyksen ja kestavan kehityksen. Ymparistdssa, jossa likevaihdon kasvu hidastuu, tarkoittaa tama
kustannustason sopeuttamista vastaavalla tavalla. Taman vuoksi olemme aloittaneet lukuisia
kustannussaastotoimenpiteita tarkastelukauden aikana. Olemme kiihdyttaneet ponnistuksia huhtikuun aikana ja
jatkamme nain tulevaisuudessakin. Kaikkien kustannussaastétoimenpiteiden tarkoituksena on tarvittavien lyhyen
tahtdimen saastdjen toteuttaminen siten, ettd jatkamme pitkan tdhtdimen menestyksen kannalta tarvittavia
investointeja.

Tuotekehitysinvestoinnit

Jatkamme paattavaisesti merkittavia investointeja tuotekehitykseen myds tana vuonna. Eurooppalaisena
vaihtoehtona alamme globaaleille pelureille olemme usein Daavid, joka kilpailee valtavia summia tutkimukseen ja
kehitystydhdn sijoittavia globaaleja Goljatteja vastaan. Meidan taytyy olla fiksuja, tehokkaita ja ajatella pitkalla
tahtaimella jatkaaksemme menestystarinaamme suomalaisen ohjelmistotuoteliiketoiminnan rakentamisessa ja
pysyaksemme kannattavina pitkalla tahtaimella.

Olemme tana vuonna hakeneet ja saaneet kahdella eri paatoksella julkista rahoitusta tuotekehityksemme tueksi.
Nopeasti muuttuvassa ja globaalissa markkinassa toimivana kasvuyrityksena, tdman rahoituksen rooli on meille
merkittdva. Sen avulla voimme kiihdyttaa tutkimus- ja kehityshankkeitamme, joiden tavoitteena on varmistaa
asemamme huippukilpailukykyiset tuotteet omaavana eurooppalaisena vaihtoehtona.

Ensimmainen paatds koskee projektia, joka on otsikoitu “Tukialy tukipalveluagenttien avustamiseksi”
(Augmentented intelligence for Support Agent Assistance). Aloitimme taman tutkimusprojektin vuoden 2019
puolella ja jatimme rahoitushakemuksen helmikuun alkupuolella. Huhtikuun alussa Business Finland myoénsi
projektille rahoitusta yhteensa 220.000 euroa. Toinen paatds koskee projektia, joka on otsikoitu "Toiminnan
uudelleenjarjestely Efecten baseline-ohjelmistoratkaisun ja modernisoidun kayttoliittyman kehittamiseksi”. Projekti
vastaa pandemian my6ta muuttuneeseen markkinatilanteeseen, jossa asiakkaiden ostokayttaytyminen myds
yritysohjelmistojen puolella siirtyy aiempaa enemman etusijassa verkossa tapahtuvaksi. Tama kasvattaa click-
try-buy -tyyppisen myyntimallin merkitysta ja kiihdytdmme ponnistuksiamme kehittddksemme tarjoamaamme
tahan suuntaan. Business Finland paatti myontaa viime viikolla projektille rahoitusta 100.000 euroa
koronavirustilanteeseen liittyvasta ohjelmastaan (kehitysrahoitus liiketoiminnan hairidtilanteessa).

Muut kehitykset

Henkil6stdn maara oli katsauskauden lopussa 105 (104). Henkildstosta 87 oli Suomessa (83), 11 Saksassa (12)
ja 7 Ruotsissa (9). Keskimaarin henkiléstéa oli katsauskaudella 105 (103).

Yhtiolla ei ollut korollista lainaa katsauskauden lopussa. Yhtion likvidit varat olivat yhteensa 4,5 miljoonaa euroa
(3/2019: 5,7 miljoonaa euroa).

Pitkan ajan taloudelliset tavoitteet



Efecten tavoitteena on yli 20 prosentin keskimaarainen vuosittainen SaaS-likevaihdon orgaaninen kasvu vuosina
2020 - 2023. Voimakkaat panostukset kansainvalistymiseen ja tuotekehitykseen alentavat liikevoittoamme
I&hivuosina, mutta strategiakauden loppua kohden yhtid tavoittelee kaksinumeroista liikevoittoprosenttia.

Nékymat vuodelle 2020

Vuonna 2020 SaaS-liikevaihdon odotetaan kasvavan 15-25% ja kannattavuuden parantuvan vertailukaudesta
Seuraava tulosjulkistus

Efecte julkistaa 26.8.2020 puolivuotiskatsauksen 1-6/2020.
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Efecte Oyj

Efecte auttaa palveluorganisaatioita digitalisoimaan ja automatisoimaan tydtaan. Eurooppalaiset asiakkaamme
kéyttavat pilvipalveluitamme toimiakseen ketterdmmin, parantaakseen loppukéyttdjakokemusta ja sédédstéagkseen
kustannuksissa. Ratkaisuitamme kéytetdéan muun muassa IT-palvelunhallintaan ja tiketointiin seka
tyotekijGkokemuksen, liiketoiminnan tyénkulkujen ja asiakaspalvelun parantamiseen. Olemme eurooppalainen
vaihtoehto alamme globaaleille pelureille. Péddkonttorimme sijaitsee Suomessa ja alueelliset toimipisteemme
Saksassa ja Ruotsissa. Efecte on listattu Nasdaq First North Growth Market Finland -markkinapaikalla.

www.efecte.com
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