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Efecte Oyij:n liiketoimintakatsaus 1-9/2021 — SaaS +23 % ja
kayttokateprosentti 7 %

EFECTE OYJ -- LIIKETOIMINTAKATSAUS -- 27.10.2021 klo 8.30

Efecte Oyj:n liiketoimintakatsaus 1-9/2021 — SaaS +23 % ja kayttokateprosentti 7 %
7-9/2021:

SaaS-likevaihto kasvoi 21 % ja kansainvalinen SaaS-likevaihto 26 %

Kayttokate oli 0,4 miljoonaa euroa (0,3) ja liikevoitto 0,3 miljoonaa euroa (0,2)

Kayttdkateprosentti oli 9 % (9 %)

Palveluliikevaihto kasvoi 28 % vahvan kysynnan ja vertailukauden, johon pandemia vaikutti, ajamana
Strategian toteuttaminen edistyi, mukaan lukien uudet tuote- ja kumppanijulkistukset

1-9/2021:

e SaaS-likevaihto kasvoi 23 % ja kansainvalinen SaaS-likevaihto 36 %
o Kayttokate oli 0,8 miljoonaa euroa (0,0) ja likevoitto 0,5 miljoonaa euroa (-0,4)
o Kayttokateprosenttioli 7 % (0 %)

Ohjeistus vuodelle 2021 (muuttumaton):
Vuonna 2021 SaaS-liikevaihdon odotetaan kasvavan 21-24 % ja kayttékateprosentin olevan 1-6 %

Konsernin keskeiset tunnusluvut

MEUR 7-9/2021 7-9/2020 1-9/2021 1-9/2020 2020
Liikevaihto 4 225 3453 12912 10846 14 888
Kayttokate (EBITDA) 399 321 840 -45 126
Liikevoitto 264 209 470 -373 -332
SaaS MRR (1000 eur) 929 768 929 768 808

Toimitusjohtaja Niilo Fredrikson:

Kolmannella vuosineljannekselld saavutimme ohjeistuksemme mukaisesti vahvan kannattavuuden ja vakaata
kasvua. Erityisen ilahtunut olin kuitenkin siitd, miten onnistuimme houkuttelemaan maailmanluokan osaajia
Efectelle. Kasvatimme kokoaikaista henkiléstomaaradmme Kilpaillussa rekrytointiymparistéssa kesakuun
109:sta syyskuun 118:aan. Taytimme lukuisia kriittisia rooleja korkeatasoisilla hakijoilla, jotka ovat paasseet hyvin
vauhtiin tehtavissaan. Kulttuurimme ja timimme vahvuus ratkaisee menestyksemme pitkalla tdhtaimella. Siksi
niiden kehittdminen ja sopivien osaajien houkutteleminen ovat tarkeimpia prioriteettejamme.

Vahvistuva taloudellinen yhtalo

SaaS-liikevaihdon 21 %:n kasvu oli linjassa odotustemme kanssa. Palvelulikevaihdon tavallista nopeampi 28 %:n
kasvu edesauttoi kokonaisliikevaihdon 22 %:n kasvua. Kasvava kokonaislikevaihto johti parantuneeseen
kannattavuuteen kolmannellakin vuosineljanneksella, vaikka lisdsimme kasvupanostuksiamme pitkan tahtadimen
strategiamme tukemiseksi.



Kansainvalisen SaaS-liikevaihdon 26 %:n kasvu oli ensimmaistd vuosipuoliskoa hitaampaa. DACH-alueella
uusasiakashankinta jatkui kuitenkin hyvaa tahtia ja odotamme kansainvalisen SaaS-likevaihdon kasvun
Kiihtyvan jalleen vuoden loppua kohden. Voitimme katsauskaudella myo6s Kansanelakelaitoksen (Kela)
merkittdvan Kilpailutuksen, mika osoitti jalleen kilpailukykymme ja kyvykkyytemme jatkaa kasvua myds
Suomessa. Vaikutuksen SaaS MRR -laskutukseen odotamme nakyvan Q4 2022 Iahtien.

Strategian toteuttaminen keskitssa

Vuosittainen Digitalize & Automate 2021 -asiakastapahtumamme toimi jalleen alustana strategiamme
edistamiselle. Osallistujamaaran kasvu ja molempien tapahtumapaivien hyvat arvostelut osoittivat, kuinka hyvin
viestimme resonoi lapi Euroopan. Lahes 2000 ihmista yli 20 maasta rekisteroityi tapahtumaamme kuullakseen
Efectestd ja siita, kuinka tarkeaa on luoda eurooppalaisia digitaalisia alustoja. Tapahtuman merkittdvimpia
julkistuksia olivat kumppanuus turkkilaisen BT Bilgin kanssa sekd& Ilukuisat tuoteuutiset. Esittelimme
tuotekehitysputkeamme, mukaan lukien taysin uutta itsepalveluportaalia, laajaa Microsoft Teams -integraatiota ja
uutta REST API -rajapintaa, joka helpottaa Efecten yhdistamistd muihin jarjestelmiin. Julkistimme myéhemmin
katsauskaudella myds uuden kanavakumppanuuden Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivan Softcatin
kanssa.

Markkinatilaisuuteen tarttuminen

Asiakkaiden auttaminen digitalisoimaan ja automatisoimaan tyétaan SaaS-pohjaisella palvelunhallinta-alustalla on
osoittautunut erinomaiseksi liiketoiminnaksi. Markkina kasvaa nopeasti eikd sille ndy loppua. Kerroimme
puolivuotiskatsauksessamme, ettd aiomme toisella vuosipuoliskolla lisatd rekrytointeja ja muita
kasvuinvestointejamme. Nain olemme tehneetkin ja aiomme jatkaa samalla linjalla.

Toimintatapamme on yksinkertainen: priorisoimme pitkan tahtaimen investointeja Iyhyen tahtdimen
kannattavuuden edelle voidaksemme hyoddyntad mahdollisuudet markkinoilla parhaalla mahdollisella tavalla. Joka
paiva asiakkaat ympari Eurooppaa tekevat ostopaatoksia palvelunhallintaratkaisuista, ja talla hetkelld Efecte on
osallisena vain pienessa osassa naitd keskusteluja. Markkinapeittomme parantamiseksi jatkamme investointeja
myyntiin ja kumppanikanavaan nykyisillda markkinoilamme ja tarkastelemme uusien suorien seka
kumppanivetoisten markkinoiden avaamista koko EMEA-alueella. Yrityskauppamahdollisuuksien arviointi on
myOs osa suunnitelmaa, kun jatkamme kasvuamme eurooppalaisena vaihtoehtona alamme globaaleille
goljateille.

Muut tapahtumat

Likvidit varamme kehittyivat mydnteisesti. Katsauskauden lopulla yhtiélla oli likvideja varoja 6,4 miljoonaa euroa
(3,8) eikd yhtdan korollista lainaa. Liukuva 12 kuukauden toistuvan likevaihdon myyntikate oli 80 %,
bruttoasiakaspoistuma 5,0 %, nettopysyvyysaste 113 % ja LTV/CAC-suhdeluku 5,1. Toistuva likevaihto (SaaS ja
yllapito) muodosti katsauskaudella 71 % kokonaisliikevaihdosta (73 %).

Kokoaikaisiksi tyéntekijoiksi muunnettuna tydntekijamaaramme oli tarkastelujakson paatteeksi 118 (102). Naista
99 oli Suomessa (85), 7 Ruotsissa (6) ja 12 Saksassa (11). Kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muunnettuna
tyontekijoita oli keskimaarin kolmannella vuosineljanneksella 114 (100). Kaudella 1-9/2021 vastaava luku oli 111
(103). Keskusorganisaatiomme Suomessa tukee asiakkaita, kumppaneita ja myyntia kaikilla markkinoillamme ja
sen tydntekijamaara sisaltdd myos uusista markkinoista vastaavat toimintomme.

Pitkan ajan taloudelliset tavoitteet

Efecten tavoitteena on yli 20 prosentin keskimaarainen vuosittainen SaaS-likevaihdon orgaaninen kasvu vuosina
2020 - 2023. Voimakkaat panostukset kansainvalistymiseen ja tuotekehitykseen alentavat likkevoittoamme
I&hivuosina, mutta strategiakauden loppua kohden yhtié tavoittelee kaksinumeroista liikevoittoprosenttia.

Nékymat vuodelle 2021
Vuonna 2021 SaaS-liikevaihdon odotetaan kasvavan 21-24 % ja kayttokateprosentin olevan 1-6 %
Seuraava tulosjulkistus

Efecte julkistaa vuoden 2021 tilinpaatoéstiedotteen 11.2.2022

Lisatietoja:
Talousjohtaja Taru Makinen, +358 40 507 1085
Toimitusjohtaja Niilo Fredrikson, +358 50 356 7177



Hyvaksytty neuvonantaja: Evli Bank Plc, puh. +358 40 579 6210
Katsauksen tiedot ovat tilintarkastamattomia. Esitetyt luvut on pydristetty tarkoista luvuista.

Analyytikoille, sijoittajille ja medialle jarjestetaan tiedotustilaisuus verkkoyhteyden valityksella keskiviikkona
27.10.2021 klo 15.00. Webcastina jarjestettdvaan tilaisuuteen voivat ilmoittautua kaikki osoitteessa
https://efecte.videosync fi/lbusiness-review-1-9-2021. Webcast jarjestetdan englanniksi ja kysymyksia on
mahdollista esittaa Kirjallisesti webcast-portaalissa. Tallenne webcastista ja esitysmateriaali ovat saatavilla
jalkikateen yrityksen sijoittajasivuilla osoitteessa investors.efecte.com/fi.

Efecte Oyj

Efecte auttaa palveluorganisaatioita digitalisoimaan ja automatisoimaan tydtaan. Eurooppalaiset asiakkaamme
kéayttavat pilvipalveluitamme toimiakseen ketterammin, parantaakseen loppukéytidjdkokemusta ja sddstddkseen
kustannuksissa. Ratkaisuitamme kéytetdan muun muassa IT-palvelunhallintaan ja tiketointiin seka
tyotekijgkokemuksen, liiketoiminnan tydnkulkujen ja asiakaspalvelun parantamiseen. Olemme eurooppalainen
vaihtoehto alamme globaaleille toimijoille. Pd&konttorimme sijaitsee Suomessa ja alueelliset toimipisteemme
Saksassa ja Ruotsissa. Efecte on listattu Nasdaq First North Growth Market Finland -markkinapaikalla.

www.efecte.com
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