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Efecte Oyij:n tilinpaatostiedote 2022 - SaaS +26 %, oikaistu
kayttokateprosentti +2 %

EFECTE OYJ -- TILINPAATOSTIEDOTE 2022 -- 1.3.2023 klo 8.30
Efecte Oyj:n tilinpaatoéstiedote 2022 - Saa$S +26 %, oikaistu kayttokateprosentti +2 %
10-12/2022:

e Kokonaisliikevaihto kasvoi 22 % ja oli 5,9 miljoonaa euroa (4,9)

e SaaS-liikevaihto kasvoi 27 % ja kansainvalinen SaaS-liikevaihto 33 %

e Kayttokate oli -0,2 miljoonaa euroa (0,]) ja liikevoitto -0,5 miljoonaa euroa (-0,0)

« Oikaistu kayttokate ! oli -0,0 miljoonaa euroa (0,1)

e Kayttokateprosentti oli -3 % (2 %) ja oikaistu kayttokateprosentti' -1% (2 %)

e Palveluliikevaihto kasvoi 17 %

o Keskittyminen julkiseen sektoriin tuotti tulosta ja tasoitti yksityisen sektorin lievaa
hidastumista.

1-12/2022:

¢ Kokonaisliikevaihto kasvoi 22 % ja oli 21,6 miljoonaa euroa (17,8)
e SaaS-liikevaihto kasvoi 26 % ja kansainvalinen SaaS-liikevaihto 36 %
o Kayttokate oli -0,0 miljoonaa euroa (0,9) ja liikevoitto -0,9 miljoonaa euroa (0,4)

« Oikaistu kayttokate ! oli 0,5 miljoonaa euroa (0,9)
e Kayttokateprosentti oli -0 % (5 %) ja oikaistu kayttokateprosentti' 2 % (5 %)
¢ Liiketoiminnan rahavirta oli 0,5 miljoonaa euroa (0,8)

Ohjeistus vuodelle 2023:
SaaS-lilkkevaihdon odotetaan kasvavan yli 20 % ja oikaistun kayttdkatteen olevan positiivinen.

Konsernin keskeiset tunnusluvut

1000 EUR 10-10-12/2021 7-12/2022 7-12/2021 2022 2021
12/2022

Liikevaihto 5910 4 853 11 251 9078 21607 17 764

Kayttokate (EBITDA) -184 95 -92 494 -13 935

Oikaistu kayttokate -42 95 221 494 519 935

(EBITDA) !

Liikevoitto ennen -346 -34 -404 235 -581 450

liikearvon poistoja

(EBITA)

Liikevoitto (EBIT) -488 -38 -682 226 -864 43]

Katsauskauden tulos -510 -49 -745 213 -287 412

Tulos/osake, euroa -0,08 -0,01 -0,12 0,03 -0,05 0,07

Oma padaoma/osake, 0,69 0,53 0,69 0,53 0,69 0,53



euroa

SaaS MRR 1270 992 1270 992 1270 992

1 Oikaistut luvut sisaltavat neljannen vuosineljanneksen osalta 0,1 miljoonan euron
oikaisun, H2 osalta 0,3 miljoonan euron oikaisun ja 2022 osalta 0,5 miljoonan euron
oikaisun liittyen epaorgaaniseen toimintaan. Vertailukauden luvut eivat sisalla
oikaisuja.

Toimitusjohtaja Niilo Fredrikson:

Efecten vuosi oli jalleen menestyksekas. Makroymparisto oli yllatyksia taynna, mutta sopeuduimme
ja menestyimme olosuhteista huolimatta. Olemme Kiitollisia kaikille asiakkaillemme, etta saimme
auttaa heita digitalisoimaan ja automatisoimaan tyétaan.

Vahva suoritus Q4:lla

SaaS-kasvu jatkui vuoden viimeisella neljanneksella vauhdikkaana ja oli 27 %. Tasta 23 % oli
orgaanista kasvua. Panostuksemme julkiseen sektoriin tuotti tulosta, mika tasoitti yksityisen
sektorin lievaa hidastumista. Suomen tiimimme ansaitsee erityismaininnan vahvasta suorituksesta
loppuvuonna. Asiakaspoistuma pysyi poikkeuksellisen alhaisena 2,3 prosentissa. Vuoden 2023
aikana odotamme asiakaspoistuman nousevan takaisin normaalille tasolleen. Kannattavuus oli
suunniteltua parempi tehokkaan kustannusten hallinnan ja liikevaihdon kasvun ansiosta.

Asiakkaat olivat aiempaa varovaisempia paatoksenteossaan viimeisella vuosineljanneksellakin.
Naimme kuitenkin monia onnistumisia myds kansainvalisilla markkinoillamme. Esimerkiksi
Puolassa onnistuimme viimeisen neljanneksen aikana voittamaan yhdeksan uutta asiakasta
InteliWISEn tarjoamalla, joka auttaa asiakkaitamme automatisoimaan keskusteluita tekoalylla.
Naimme myos hyvaa edistysta Yhdistyneessa Kuningaskunnassa, jossa saimme Somerset Cancer
Registerista julkisen referenssiasiakkaan.

Vahvistuva tarjoama

SaaS-yhtiona pitkassa juoksussa tuotteemme maarittaa sen, menestymmekd vai emme.
Tarjoamamme on oltava kilpailukykyinen niin tanaan kuin huomennakin. Teimme viime vuonna
merkittavia investointeja alustaamme. Toimitimme ensimmaiset yleisesti saatavilla olevat versiot
uudesta itsepalvelukayttoliittymasta ja palvelunhallinnan chat-ratkaisustamme (Efecte Chat for
Service Management), jotka ensimmaiset asiakkaat ovat ottaneet jo kayttoon. Toteutimme lukuisia
menestyksekkaita identiteettien hallinnoinnin IGA-ratkaisun kayttéonottoja uusimpina todisteina
ratkaisun kayttokelpoisuudesta. Resursointihaasteet aiheuttivat toimitusaikojen pidentymista,
mika vaikutti jossain maarin IGA-ratkaisun uusmyyntiin.

Olemme seuranneet tiiviisti GPT-3:n kaltaisiin kielimalleihin liittyvaa kehitysta. Naemme niissa
mahdollisuuden kasvattaa automaatiota ja samalla parantaa kayttajakokemusta. Meilla on jo tiimi,
joka hallitsee keskusteluiden automatisoinnin tekoalylla ja siihen liittyvat teknologiat. Tama tarjoaa
meille hyvat valmiudet tutkia ja testata uusia ratkaisuja, samalla huomioiden sen miten myds
tietosuoja ja -turva voidaan varmistaa naita teknologioita kaytettaessa.

Kasvua vuonna 2023

Toimintaymparistdomme on viime vuosina ollut taynna yllatyksia. Kaikesta ymparilla tapahtuvasta
huolimatta olemme pystyneet kasvamaan suunnitelmamme mukaisesti keskittymalla
asiakkaidemme palvelemiseen ja strategiamme toteuttamiseen. Investoimme ja kasvatimme
tiimiamme viime vuonna ja olemmekin nyt luottavaisia sen suhteen. Uskomme, etta voimme
tyoskennella jatkossa yha alykkaammin ja hyddyntaa mittakaavaetuja. Tama alkanee nakymaan
vuoden loppua kohden myos kannattavuudessamme. Strategiset kulmakivemme - kasvu, tuote,
ihmiset ja M&A - osoittavat meille selkean suunnan, ja odotamme innolla, etta voimme auttaa yha
uusia ihmisia digitalisoimaan ja automatisoimaan tyétaan. Jos onnistumme, olemme jalleen
askeleen lahempana visiotamme: olla palvelunhallinnan numero yksi Euroopassa - johtava
eurooppalainen vaihtoehto alamme globaaleille goljateille.

Lisatietoja:



talousjohtaja Taru Makinen, 040 507 1085
toimitusjohtaja Niilo Fredrikson, 050 356 7177

Hyvaksytty neuvonantaja: Evli Oyj, puh. 040 579 6210

Tiedotteessa esitetyt luvut on pyodristetty tarkoista luvuista.
LIIKEVAIHTO JA TULOS

Liikevaihdon jakautuminen

Liikevaihto, 1000 10-10-12/2021 7-12/2022 7-12/2021 2022 2021
EUR 12/2022

SaaS 3734 2930 7 318 5692 13760 10886
Kertalisenssit 33 27 33 37 48 44
Yllapito 219 254 442 509 901 1014
Palvelut 1924 1640 3458 2 841 6 899 5820
Konserni 5 910 4 853 11251 9078 21607 17764
yhteensa

Efecten liikevaihto 1-12/2022 oli 21,6 miljoonaa euroa (17,8) kasvaen 22 % vertailukaudesta. Suomen
ulkopuolisista asiakkuuksista liikevaihtoa kertyi 53 miljoonaa euroa (4,4) eli noin 25 %
kokonaisliikevaihdosta (25 %).

Software as a Service (SaaS) -liikevaihto kasvoi 26 % ja palveluliikevaihto 19 %. Kertalisenssien
liikevaihto pysyi strategiamme mukaisesti merkityksettomana. Kertalisenssien yllapitoliikevaihto
jatkoi laskevalla trendillaan. Toistuva liikevaihto (SaaS ja yllapito) oli katsauskaudella 14,7 miljoonaa
euroa (11,9), muodostaen noin 68 % kokonaisliikevaihdosta (67 %).

SaaS MRR oli katsauskauden lopulla 1 270 tuhatta euroa ja kasvoi 28 % vertailukaudesta. MRR-
kasvusta 14 prosenttiyksikkoa kertyi vakiintuneista asiakkuuksista (nettopysyvyysaste 114 %) ja 14
prosenttiyksikkoéa 12/2021 jalkeen alkaneista uusista asiakkuuksista ja yrityskaupalla hankitun
InteliWISEn asiakkaista. Bruttopoistuma oli 2,3 % (4,7 %) ja bruttokate joulukuun lopussa 80 % (81
%).

Katsauskauden aikana aloimme tarjota laajennettuja tukipalvelupaketteja, jotka sisaltavat
parempia tukipalveluita ratkaisuillemme. Naiden tukipakettien myynnista tuleva liikevaihto on
sisallytetty SaaS-liikevaihtoon. Katsauskauden lopussa laajennettujen tukipalvelupakettien
myynnista saatava SaaS MRR oli 3 tuhatta euroa.

Keskimaarainen asiakashankintakustannuksemme (CAC) oli 12 kuukauden liukuvalla ajanjaksolla
98 tuhatta euroa (82) ja uuden voitetun asiakkaan keskimaarainen elinkaaren aikainen tuotto (LTV)
994 tuhatta euroa (678). Taten LTV/CAC-suhdelukumme oli 10,2 (8,3). TAma tarkoittaa sita, etta
asiakkaan hankkimiskustannus ansaitaan asiakkaan elinkaaren aikana takaisin 10,2-kertaisesti.
Nettopysyvyysaste, bruttopoistuma, toistuvan liikevaihdon bruttokate, asiakashankintakustannus
ja uuden hankitun asiakkaan keskimaarainen elinkaaren tuotto on kaikki laskettu Efecten luvuista
ilman InteliWISEa.

Palveluliikevaihdon kehitys oli vahvaa johtuen monista merkittavista kayttoonottoprojekteista
erityisesti julkisella sektorilla, vakiintuneiden asiakkaiden Efecten kayton laajentumisesta seka
InteliWISE-yrityskaupasta johtuen. Strategiamme mukaisesti keskitymmme kasvattamaan SaaS-
liiketoimintaamme, ja palveluliiketoimintamme tarkoituksena on tukea kayttéonottoja yhdessa
kumppaniverkostommme kanssa. SaaS muodosti jo 64 % liikevaihdostamme (61 %).

Kayttokate oli -0,0 miljoonaa euroa (0,9) ja liikevoitto -0,9 miljoonaa euroa (0,4). Myynnin,
markkinoinnin seka tuotekehityksen investoinnit vaikuttivat kannattavuuteen katsauskaudella.

Oikaistu kayttokate oli 0,5 miljoonaa euroa (0,9). Oikaistu kayttokate lasketaan poistamalla
kayttokatteesta ja liikevoitosta vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat. Vertailukaudella nama erat
liittyivat epaorgaaniseen toimintaan ja olivat maaraltaan 0,5 miljoonaa euroa



Tuloverot olivat 0,6 miljoonaa euroa positiiviset (-0,0) johtuen verotuksessa hyddyntamattomien
tappioiden osittaisesta kirjaamisesta laskennalliseksi verosaamiseksi taseeseen. Vuosilta 2013-2020
vahvistettujen tappioiden maara on Efecte Finland Oy:n osalta yhteensa 3,1 miljoonaa euroa ja
Efecte Qyj:n osalta 3,5 miljoonaa euroa. Kokonaisverovaikutus 20 % on 1,3 miljoonaa euroa, josta 0,7
miljoonaa euroa aktivoitiin taseeseen katsauskauden aikana. Veroina on huomioitu katsauskauden
tulosta vastaava vero. Efectella on Suomen verotuksessa vahvistettuja tappioita, joten maksettavaa
tuloveroa ei kertynyt Suomessa.

Katsauskauden tulos oli -0,3 miljoonaa euroa (0,4).
RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Efecte-konsernin taseen loppusumma oli katsauskauden lopussa 154 miljoonaa euroa (10,5).
Omavaraisuusaste oli 39 % (46 %) ja nettovelkaantumisaste -28 % (-197 %).

Yhtiolla oli katsauskauden lopussa korollista lainaa 1,9 miljoonaa euroa (0). Yhtion likvidit varat olivat
yhteensa 3,1 miljoonaa euroa (6,5).

Liiketoiminnan rahavirta oli katsauskaudella 0,5 miljoonaa euroa (0,8) ja investointien rahavirta -7,2
miljoonaa euroa (-0,6). Investointien kassavirtavaikutus johtui paaasiassa InteliWISE-
yrityskaupasta. Bruttoinvestoinnit taseen aineellisiin ja aineettomiin hyoddykkeisiin olivat 1,4
miljoonaa euroa (0,6) koostuen paaosin aktivoiduista tuotekehitysmenoista. Rahoituksen rahavirta
oli 33 miljoonaa euroa (0,9). Rahoituksen rahavirta syntyi InteliWISE-yrityskauppaan liittyvasta
pankkilainasta, InteliWISEn avainhenkildiden osakemerkinndista yrityskauppaan liittyen seka
yhtiéon optioilla tehdyista osakemerkinnaista.

LIIKETOIMINNAN KEHITYS

Katsauskauden aikana edistyimme tavoitteessamme tulla alamme johtavaksi eurooppalaiseksi
vaihtoehdoksi. Tiimimme auttoivat asiakkaitamme digitalisoimaan ja automatisoimaan
liiketoimintaprosessejaan IT-palvelunhallinnan (IT Service Management, ITSM),
yrityspalvelunhallinnan (Enterprise Service Management, ESM) ja identiteettien hallinnoinnin
(Identity Governance and Administration, IGA) avulla seka automatisoimalla keskusteluita
tekoalylla (Conversational Al).

SaaS-liikevaihntomme kasvoi 26 % niin vakiintuneiden kuin uusienkin asiakkaiden kysynnan
tukemana. Liukuvalla 12 kuukauden ajanjaksolla 14 prosenttiyksikkdéa SaaS MRR-kasvusta tuli
vakiintuneilta asiakkailtamme. Autoimme asiakkaitamme laajentamaan Efecten kayttoéa ITSM- ja
kasvavissa maarin myods ESM-skenaarioissa kuten henkiléstéhallinnossa, talouspalveluiden
hallinnassa ja asiakaspalvelussa ja toimitimme ratkaisuja keskustelujen automatisoimiseen
tekoalylla. Lukuisat vakiintuneet asiakkaamme ottivat myods kayttéon [IGA-ratkaisumme.
Katsauskaudella voitimme 40 uutta asiakkuutta, joista 21 kumppaniverkostommme kautta. Lisaksi
InteliWISE-liiketoiminnan kautta voitimme 9 uutta asiakkuutta viimeisen vuosineljanneksen
aikana.

Onnistuimme myos palveluliiketoiminnassa palveluliikevaihndon kasvaessa 19 %. Kasvua tukivat niin
vahva uusasiakaskysynta kuin kasvu vakiintuneissa asiakkaissakin seka vahaisemmissa maarin
myos InteliWISE-yrityskauppa. Katsauskauden loppupuolella tydskentelimme tiiviissa yhteystyossa
kumppaneidemme kanssa auttaaksemme uusia hyvinvointialueita ottamaan kayttéon Efecten
ITSM/ESM- ja IGA-ratkaisuja. Ratkaisumme ovat auttaneet hyvinvointialueita uusien tyosuhteiden
aloitukseen liittyvissa prosesseissa ja IT-toiminnan tehokkaassa hallinnassa. Vuoden merkittaviin
kayttoonottoihin kuului myds Kansanelakelaitos (Kela), joka otti Efecte-ratkaisunsa onnistuneesti
tuotantokayttéon viimeisen vuosineljanneksen aikana. Tarjoamamme asiantuntijapalvelut ovat
tarkeita, koska ne auttavat asiakkaita kayttéonotoissa ja mydhemmin laajentamaan jarjestelman
kayttoa. Ne edistavat myds asiakastyytyvaisyytta ja vahentavat asiakaspoistumaa.

Avasimme katsauskaudella uusina suorina markkinoina Puolan (InteliWISE-yrityskaupan myo6ta)
seka Espanjan taydentamaan perinteisia paamarkkina-alueitamme Suomea, Skandinaviaa ja
DACH-aluetta. Espanjassa palkkasimme ensimmaisen tydontekijamme ja perustimme tytaryhtion
toisen vuosipuoliskon aikana. Olemme kiihdyttaneet myynti- ja markkinointiponnistuksiamme
Espanjassa ja naemme ratkaisuillemme hyvaa alustavaa kysyntaa. Kasvoimme valtaosalla
alueistamme ja jatkoimme myynti- ja markkinointikyvykkyyksien kasvattamista laajentamalla
kumppaniverkostoamme. Vaikka asiakkaiden paatoksenteko osoitti edelleen hitauden merkkeja
lapi markkina-alueidemme, olimme tyytyvaisia Puolan myyntiin mukaan lukien siella solmitut



yhdeksan uutta asiakkuutta. Skandinaviassa teimme kolmannella vuosineljanneksella muutoksia ja
keskityimme viimeisella neljanneksella uuden kasvusuunnitelmamme toteuttamiseen. Uusilla
markkinoilla  painopisteemme  siirtyi  uusien kumppaneiden rekrytoinnista nykyisten
kumppaneidemme tukemiseen heidan myyntitydssaan. Uudet markkinat muodostivat jo
merkityksellisen osan vuoden aikana saatujen tilausten kokonaismaarasta.

Teimme katsauskaudella ensimmaisen yrityskauppamme listattuna yhtiona (InteliwISE).
InteliWISEn integrointi on edennyt suunnitelmien mukaisesti, ja ensimmaiset asiakkaamme
kayttavatkin jo alustaamme integroitua Efecte Chat for Service Management -tuotetta. Jatkoimme
myOs  potentiaalisten yrityskauppakohteiden kartoittamista. Etsimme nykyista SaaS-
tarjoamaamme taydentavia teknologioita, seka kohteita, jotka vahvistaisivat asemaamme valituilla
maantieteellisilla alueilla ja markkinasegmenteilla. Suhtaudumme tahan pitkan aikavalin
hankkeena ja kriteerimme mahdollisille transaktioille ovat jatkossakin tiukat.

HENKILOSTO

Henkiloston maara kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muunnettuna oli katsauskauden lopussa 194
henkilda (125). Naista 125 oli Suomessa (105), 44 Puolassa (0), 19 Saksassa (13), 6 Ruotsissa (7) ja 1
Espanjassa (0). Keskusorganisaatiomme Suomessa tukee asiakkaita, kumppaneita ja myyntia
kaikilla markkinoillamme ja sen tyontekijamaara sisaltaa myos uusista markkinoista vastaavat
toimintomme. Keskimaarin henkilostoa oli Q4 aikana kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muunnettuna 193
(122) ja vuoden 2022 aikana 161 (114).

InteliWISE-yrityskaupan mydta toivotimme katsauskaudella 44 uutta Efectelaista tiimiimme.
Panostimme prosessissa ihmisiin ja kulttuuriin, ja olemme ylpeita, ettda henkildoston tyytyvaisyys
pysyi korkeana ja henkiloston vaihtuvuus alle 10 %:ssa integraatiosta huolimatta. Jatkoimme
rekrytointia kaikissa maissamme edelleen laatuun keskittyen, mutta hidastimme suunnitellusti
rekrytointitahtia vuoden jalkipuoliskolla. Tunnistimme myds monia nuoria osaajia
kesaharjoitteluohjelmamme  avulla. Vahva  kulttuurimme  erottaa meidat muista
houkutellessamme uusia osaajia, keskustellessamme asiakkaidemme kanssa ja kehittaessamme
henkiléstéamme.

Yhtion johtoryhman kokoonpano katsauskauden Ilopussa oli seuraava: Niilo Fredrikson
(toimitusjohtaja), Taru Makinen (talousjohtaja), Niina Hovi (henkilosté ja kulttuuri), Steffan
Schumacher (myynti, markkinointi ja palvelut), Topias Marttila (teknologia) ja Santeri Jussila
(tuotteet). Katsauskauden jalkeen Marcin Strzalkowski nimitettiin markkinoinnista ja Puolan
toiminnoista vastaavaksi johtoryhman jaseneksi.

MARKKINANAKYMAT

Odotamme kaikkien ratkaisualueidemme (palvelunhallinta, IGA ja Conversational Al) markkinoiden
jatkavan kasvuaan, kun organisaatiot seuraavat digitalisoitumisen ja palvelullistamisen (kaiken
tarjoaminen palveluna) megatrendia. Makrotaloudellisesta epavarmuudesta ja taantumapeloista
huolimatta yritykset kaikilla toimialoilla etsivat pilvipohjaisia ratkaisuja toimintojensa
digitalisoimiseksi ja automatisoimiseksi kasvattaakseen liiketoimintansa ketteryytta, parantaakseen
tyontekijakokemusta ja saastaakseen kustannuksia.

Siirtyminen paikallisesti asennetuista ohjelmistoista pilveen tulee myos jatkumaan. Pilvipalveluiden
kayttoaste on saavuttanut Pohjoismaissa 70 %, vastaavan luvun ollessa muun Euroopan osalta
edelleen vain noin 40 %. Palvelunhallinnan ratkaisut ovat todella pysyvia ja niiden vaihtosykli on
usein viisi vuotta tai pidempi.

Arvioimme pilvipohjaisen ITSM- ja ESM-markkinan kooksi Euroopassa noin 1,2 miljardia euroa, IGA-
markkinan kooksi noin 1,3 miljardia euroa ja Conversational Al -markkinan kooksi noin 1,4 miljardia
euroa. Analyytikkoarviot markkinakasvusta seuraavien kolmen vuoden aikana ovat hieman
laskeneet, mutta ovat kaikilla nailla markkinoilla yleisesti keskimaarin yli 15 % vuosittain. Erityisesti
palvelunhallinnassa markkinaa jakamassa on nykyaan muutama vahva globaali toimija ja useita
pienempia paikallisia toimittajia.

Monet eurooppalaiset asiakkaamme priorisoivat tietosuojaa, turvallisuutta ja datan sijaintia
enemman kuin aiemmin. Muutos on erityisen nakyvaa julkisen sektorin toimijoiden paatoksissa
siirtya pois globaaleista pilvipohjaisista alustoista. Meilla on erinomainen mahdollisuus palvella
naita asiakkaita Kkilpailukykyisen tuotteemme ja pilvitoimitusmallimme yhdistelmalla, joka huomioi
eurooppalaisten asiakkaiden tietosuojaa, turvallisuutta ja datan sijaintia koskevat huolet.



Vaikka joidenkin asiakkaiden paatdoksenteko on hidastunut, tarjoamallamme on kysyntaa myds
vaikeampina aikoina. Tyokalumme auttavat asiakkaita tehostamaan toimintaansa ja saastamaan
kustannuksia: molemmat ovat talla hetkella korkealla monien asiakkaiden agendalla. Vaikka
inflaatio tuottaa toki haasteita, olemme yleisesti hyvassa asemassa vastataksemme siihen, silla
useimmat sopimuksemme mahdollistavat hintojen korottamisen kasvaneiden kustannusten
kattamiseksi.

Olemme luottavaisia asemastamme markkinalla. Kiihtyva inflaatio, kilpailupaineet ja disruptiiviset
teknologiat kuten ChatGPT ja muut generatiiviset mallit edellyttavat kuitenkin, etta
menestyaksemme meidan on pysyttava valppaina ja toteutettava onnistuneesti strategiaamme.

TUOTEKEHITYS

Katsauskauden aikana jatkoimme kolmen paatarjoamamme jarjestelmallistd kehittamista:
palvelunhallinta (ITSM ja ESM), identiteettien hallinnointi (IGA) ja keskusteluiden automatisointi
tekoalylla (Conversational Al).

Palvelunhallinnassa paapainopisteemme oli kayttajakokemuksen modernisoinnissa. Julkaisimme
ensimmaisen yleisesti saatavilla olevan (generally available, GA) version seuraavan sukupolven
itsepalvelutuotteestamme. Tuotetta pilotoitiin laajasti vuoden aikana, ja se sai positiivista
palautetta pilottiasiakkailta. Aloitimme myos ammattikayttajien kayttoliittyman modernisoinnin
julkaisemalla ensimmaiset paivitetyt osat. Lanseerasimme myos tehostettuun projektinhallintaan
tarkoitetun GANTT-nakyman kaltaisia kokonaan uusia loppukayttajanakyma.

Visionamme on tehda identiteetinhallinnasta helppoa. IGA-tarjoamamme otti merkittavia askeleita
tahan suuntaan, kun julkaisimme IGA Growth- ja IGA Enterprise -tuotevalikoimat, jotka
taydentavat edellisena vuonna julkaistua IGA Starter -pakettia. Tarjoamalla tuotteistettuja
paketteja identiteettien hallinnointiin madallamme keskisuurten yritysten kynnysta paasta alkuun
identiteetinhallinnassa. Toimintamalli sai hyvan vastaanoton markkinoilla. Saimme useita uusia
asiakkaita ja yli kaksinkertaistimme IGA-asiakkaiden maaran katsauskaudella.

InteliWISE-yrityskaupan myota nostimme keskusteluiden automatisoinnin tekoalylla (mukaan
lukien chatbotit ja aanipohjaiset botit) tuoteportfoliomme kolmanneksi pilariksi. Lanseerasimme
myos ensimmaisen InteliWISE-teknologiaan perustuvan integroidun tuotteen, Efecte Chat for
Service Managementin. Tuote integroituu saumattomasti palvelunhallinta-asiakkaidemme Efecte-
alustaan. Julkaisimme Efecte Chatin ennatysajassa viimeisella vuosineljanneksella, ja tuote on jo
ensimmaisten asiakkaidemme kaytossa.

Kettera yhteinen teknologia-alusta on yksi tuotestrategiamme perustuksista ja jatkoimme taman
alustan vahvistamista katsauskaudella. Vahvistimme integraatiotamme aina tarkeaan Microsoft-
ekosysteemiin julkaisemalla “Microsoft Teams Bot for Efecte” -ratkaisun seka plug-and-play
Microsoft PowerBIl-nakymat. Lanseerasimme uusia kumppanuuksia ja integroituja ratkaisuita
useiden teknologiakumppaneiden kanssa. Device 42:n kanssa tarjoamme asiakkaillemme
enterprise-tason kyvykkyyksia IT-omaisuuden tunnistamiseen ja Signicatin kanssa vahvan
tunnistautumisen kyvykkyydet. Lisaksi pilotoimme uutta jatkuvan kayttéonoton (continuous
deployment, CD) prosessia ensimmaisten asiakkaiden kanssa. Julkaisimme myds satoja pienempia
parannuksia ja korjauksia alustaamme.

Olemme seuranneet tiiviisti GPT-3:n kaltaisiin kielimalleihin liittyvaa viimeaikaista kehitysta.
Naemme niissa mahdollisuuden kasvattaa automaatiota ja samalla parantaa kayttajakokemusta.
Meilla on jo tiimi, joka hallitsee keskusteluiden automatisoinnin tekoalylla ja siihen liittyvat
teknologiat. Tama tarjoaa meille hyvat valmiudet tutkia ja testata uusia ratkaisuja, samalla
huomioiden sen miten myds tietosuoja ja -turva voidaan varmistaa naita teknologioita
kaytettaessa.

Efecten tuotekehityskulut katsauskaudella olivat 4,4 miljoonaa euroa (3,1). Tuotekehityskuluksi
kirjattiin 3,1 miljoonaa euroa (2,6). Lisaksi 1,3 miljoonaa euroa (0,5) aktivoitiin taseeseen. Julkinen
rahoitus kattoi 0,0 miljoonaa euroa (0,0) tuotekehityskuluista (kaikki summat ilman InteliWISEa)

Konsernin tutkimus ja tuotekehitys tapahtuvat paaosin Efecte Finland Oy:ssa ja vuonna 2022
toteutuneet yrityskaupan jalkeen myds InteliWISE S.Aissa ja sen tytaryhtidissa Puolassa.
Tuotekehitys tehdaan paaosin oman henkildéston voimin, mutta myos alihankkijoita kaytetaan
tuotekehitykseen joustavuuden ja kustannustehokkuuden lisaamiseksi.



Konsernin tutkimus- ja tuotekehitysmenot tilikausilta 2020-2022 (kaikki summat ilman
InteliWISEa):

Milj. euroa 2022 2021 2020
Tutkimus- ja 4.4 3.1 2.7
tuotekehitysmenot

Tutkimus- ja 21% 18% 18%

tuotekehitysmenot,
% liikevainhdosta

VARSINAINEN YHTIOKOKOUS JA HALLINTO

17.3.2022 pidetty varsinainen yhtiokokous vahvisti tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2021 ja mydnsi
hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden. Yhtiokokous paatti, etta tilikaudelta 2021
ei jaeta osinkoa.

Yhtiokokous paatti, etta palkkio hallituksen puheenjohtajalle on 45 000 euroa vuodessa ja muille
hallituksen jasenille 25 000 euroa vuodessa. Palkkioista noin 40 % maksetaan Efecte Oyj:n
osakkeina ja noin 60 % rahana.

Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen Esther Donatz, Pertti Ervi, Turkka Keskinen ja Paivi
Rekonen, ja Eric Gustavsson valittiin  hallituksen uudeksi jaseneksi. Hallituksen
jarjestaytymiskokouksessa hallituksen puheenjohtajaksi valittiin Pertti Ervi.

Yhtion tilintarkastajana toimii Ernst & Young Oy ja paavastuullinen tilintarkastaja on KHT Juha
Hilmola.

OSAKE JA KAUPANKAYNTI OSAKKEELLA

Yhtiolla on yksi osakesarja ja kaikilla osakkeilla on yhtalaiset oikeudet. Tilikauden lopussa Efecte
Oyj:n osakepaaoma koostui 6 383 590 osakkeesta. Yhtion hallussa oli 11 433 omaa osaketta, noin 0,2
% kaikista osakkeista.

Yhtion osake on kaupankaynnin kohteena Nasdaq First North Growth Market -markkinapaikalla.
Tilikauden aikana ylin kurssi oli 1535 euroa, alin kurssi 7,60 euroa ja paatéskurssi 10,15 euroa.
Osakekannan markkina-arvo ilman omia osakkeita oli tilikauden paatoskurssilla noin 64,7
miljoonaa euroa.

OSAKKEENOMISTAJAT

Yhtiolla oli 31122022 yhteensa 2 657 (2 696) omistajaa. Luettelo suurimmista omistajista ja tiedot
omistajien jakaumasta ovat nahtavissa yhtion internet-kotisivulla.

10 suurinta omistajaa 31.12.2022:

Osakkeenomistaja Osakkeet %
1 First Fellow Qy 810 499 12,70
Sijoitusrahasto Aktia Nordic Micro
2 Cap 469 269 7,35
3 Oy Fincorp Ab 444928 6,97
Keskinainen Elakevakuutusyhtio
4 [Imarinen 290 909 4,56
5 Montonen Markku August 210 571 3,30
Op-Suomi Mikroyhtiot -
6 Erikoissijoitusrahasto 202 834 3,18
7 Nordea Nordic Small Cap Fund 116 662 1,83
8 Ervi Pertti 89 934 1,41
9 Saastopankki Pienyhtiot 80 000 1,25
10 Urpalainen Jérgen Mikael 76 366 1,20

Hallituksen jasenten, toimitusjohtajan seka heidan maaraysvaltayhteisdjensa omistus yhtidssa oli
katsauskauden lopussa yhteensa noin 24 %. Lisaksi toimitusjohtajan optiot oikeuttavat



merkitsemaan osakkeita maaran, joka vastaa noin 1,6 % osakekannasta.
Hallintarekisteroityjen osakkeiden osuus oli yhteensa noin 28,1 % kaikista osakkeista.
HALLITUKSEN VALTUUTUKSET

17.3.2022 pidetty varsinainen yhtidkokous valtuutti hallituksen paattamaan yhtion omien
osakkeiden hankkimisesta yhtion jakokelpoisilla varoilla. Osakkeita voidaan hankkia enintaan 450
000 kappaletta. Valtuutus on voimassa seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen asti, kuitenkin
enintaan 30.6.2023 asti.

17.3.2022 pidetty varsinainen yhtidkokous valtuutti hallituksen paattamaan enintaan 620 000
osakkeen antamisesta osakeannilla ja/tai antamalla optio-oikeuksia tai muita osakeyhtitlain 10
luvun 1 §:ssa tarkoitettuja osakkeisiin oikeuttavia erityisia oikeuksia. Hallitus voi paattaa antaa joko
uusia osakkeita tai yhtion hallussa olevia omia osakkeita. Valtuutus sisaltaa oikeuden antaa
osakkeita seka optio-oikeuksia ja/tai muita osakkeisiin oikeuttavia erityisid oikeuksia suunnatusti eli
poiketen osakkeenomistajien merkintaetuoikeudesta, jos siihen on yhtion kannalta painava
taloudellinen syy ja noudattaen muita osakeyhtidlain vaatimuksia. Valtuutus sisaltaa lisaksi
oikeuden antaa osakkeita sekd optio-oikeuksia ja/tai muita osakkeisiin oikeuttavia erityisia
oikeuksia maksua vastaan tai maksutta. Valtuutuksen perusteella hallituksella on oikeus paattaa
kaikista osakeannin seka optio-oikeuksien ja muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisen ehdoista mukaan lukien saajat ja maksettavan vastikkeen maara. Valtuutus on voimassa
seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen asti, kuitenkin enintaan 30.6.2023 asti.

OPTIO-OHJELMAT
Optio-ohjelma 2018

Optio-ohjelmaan 2018 kuuluu 450 000 kappaletta optio-oikeuksia. Kukin optio-oikeus oikeuttaa
merkitsemaan yhden osakkeen.

Optio-oikeudet jakautuvat kolmeen sarjaan: A-, B- ja C-sarjoihin. A-sarja koostuu 170 000 optio-
oikeudesta (joista 163 750 on allokoitu ja merkitty), joiden merkintahinta oli 575 euroa/osake ja
merkintaaika 2.5.2021-31.5.2022; B-sarja koostuu 140 000 optio-oikeudesta (joista 134 325 on allokoitu
ja 23 916 merkitty), joiden merkintdhinta on 500 euroa/osake ja merkintdaika 2.5.2022-31.5.2024;
seka C-sarja koostuu 140 000 optio-oikeudesta (joista 140 000 on allokoitu), joiden merkintahinta
on 4,39 euroa/osake ja merkintaaika 2.5.2023-31.5.2025.

Optio-ohjelmaan 2018 liittyy hallituksen maarittelema optionhaltijoita koskeva osakkeiden
omistusvelvoite.

Katsauskaudella optio-ohjelman 2018 B- ja C-sarjojen merkintaaikaa pidennettiin 12 kuukaudella.
Muutoksen myoéta merkintdaika on yhta pitkd kuin optio-ohjelmassa 2021 ja sarjojen
sitoutumisvaikutus pitenee.

Optio-ohjelma 2021

Optio-ohjelmaan 2021 kuuluu 450 000 kappaletta optio-oikeuksia. Kukin optio-oikeus oikeuttaa
merkitsemaan yhden osakkeen.

Optio-oikeudet jakautuvat kolmeen sarjaan: A-, B- ja C-sarjoihin. A-sarja koostuu 150 000 optio-
oikeudesta (joista 146 350 on allokoitu), joiden merkintdhinta on 15,55 euroa/osake ja merkintaaika
2.5.2024-3152026; B-sarja koostuu 150 000 optio-oikeudesta, joiden merkintahinta on 11,23
euroa/osake ja merkintaaika 2.5.2025-31.5.2027 (josta 135 855 allokoitu); seka C-sarja koostuu 150 000
optio-oikeudesta, joiden merkintdhinta on 20 paivan volyymipainotettu keskikurssi Q1/2023
tulosjulkistuksen jalkeen ja merkintaaika 2.5.2025-31.5.2027. A-sarjan optiot allokoitiin vuonna 2021,
B-sarjan optiot vuonna 2022 ja C-sarjan optiot on tarkoitus allokoida vuonna 2023.

Optio-ohjelmaan 2021 liittyy hallituksen maarittelema optionhaltijoita koskeva osakkeiden
omistusvelvoite.

KATSAUSKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Efecte ilmoitti 26.1.2023 aikomuksestaan kaynnistaa tyontekijoiden osakesaastoohjelma (Employee
Share Savings Plan, ESSP). Ohjelman kaynnistyminen edellyttaa hallituksen lopullista hyvaksyntaa,



minka odotetaan tapahtuvan vuoden 2023 ensimmaisella vuosipuolikkaalla.

Helmikuussa 2023 Efecte ilmoitti nimittavansa Marcin Strzalkowskin yhtion markkinointijohtajaksi,
Puolan maajohtajaksi ja yhtion johtoryhman jaseneksi.

ARVIO TOIMINNAN RISKEISTA JA EPAVARMUUSTEKIJOISTA

Efecte hallitsee toimintansa riskeja ja epavarmuustekijoita, ja kaikki olennaiset riskit kaydaan lapi
neljannesvuosittain johtoryhmassa ja vahintaan vuosittain hallituksessa. Alla on lueteltu keskeisia
tunnistettuja riskeja:

e Tietoturvaan liittyvat riskit, kuten tahattomat tai tahalliset tietoturvaloukkaukset kuten
ohjelmistohaavoittuvuudet ja kalastelu- seka ransomware-hydkkaykset voivat aiheuttaa
asiakkaisiin tai kolmansiin osapuoliin kohdistuvia korvausvastuita seka merkittavia
mainehaittoja.

¢ Mahdolliset hairiét ohjelmistossa, oman palvelun operoinnissa, ulkoistetussa konesalissa ja
verkkoyhteyksissa voivat aiheuttaa hairioita palvelussa, jotka voivat johtaa
korvausvelvoitteisiin, mainehaittoihin ja asiakastyytyvaisyyden laskuun. Nama seuraukset
voivat jatkossa alentaa liikevaihtoa ja kannattavuutta.

¢ Inflaatio on kiihtynyt merkittavasti vuoden 2022 aikana aiempiin vuosiin verrattuna. Vaikka
useimmat asiakassopimuksemme mahdollistavat hintojen korottamisen, erityisesti joidenkin
julkisen sektorin asiakkaiden kanssa solmitut sopimukset rajoittavat hinnoitteluvoimaamme.
Inflaatio ja korkotason nousu voivat myds rahoittaa mahdollisuuksiamme saada rahoitusta
yrityskauppoihin tai muihin kasvuinvestointeihin yhtidlle suotuisilla ehdoilla.

¢ Kilpailu osaavasta henkilostosta IT-alalla on edelleen kireaa. Mikali yhtio ei onnistu
rekrytoimaan ja pitamaan palveluksessaan osaavaa henkildstoa, voi tuotteiden ja palveluiden
laatu laskea, mika voi alentaa liikevaihtoa ja kannattavuutta. Osa tuotekehityksesta ja
palveluliiketoiminnasta tapahtuu alihankintana. Alihankkijayritysten toiminnan tai
alihankintasuhteen hairiintyessa vaikutus on vastaava kuin osaavan henkildston puuttuessa.

e Makrotaloudellisen ympariston epavarmuustekijat kuten energiahintojen nousu,
toimitusketjuongelmat, ja kansainvalisen kaupan hidastuminen voivat johtaa pitkittyneeseen
taantumaan Efecten paamarkkinoilla. Taantuma voi hidastaa asiakkaiden paatoksentekoa ja
vahentaa asiakaskysyntaa.

o Efecten strategiaan kuuluu yritysjarjestelyiden toteuttaminen. Vuonna 2022 toteutettiin
ensimmainen yrityskauppa Efecten ostaessa InteliWISEn. Yritysjarjestelyihin liittyvia
merkittavimpia riskeja ovat epaonnistuminen kohteen integroinnissa ja avainhenkiléiden
sitouttamisessa, kaupan kohteen ennustettua huonompi taloudellinen kehitys seka
transaktioon liittyvat erimielisyydet, oikeudenkaynnit tai korvausvaatimukset.

¢ Yhtio sovittaa asiakasprojekteissaan tuotteensa asiakkaan olemassa oleviin jarjestelmiin.
Asiakasprojekteihin voi liittya viivastyksia tai takuuvastuisiin liittyvaa ylimaaraista tyota, joista
voi aiheutua kuluja tai vastuita. Vaikka suuri osa projekteihin liittyvasta hinnoittelusta on
tuntipohjaista, osassa projekteista kaytetaan kiinteaa hinnoittelua. Asiakkaiden mahdollinen
tyytymattomyys voi johtaa korvausvaatimuksiin, negatiiviseen julkisuuteen ja tulevien
lilketoimintamahdollisuuksien menettamiseen.

e Kansainvalisen kasvun kiihdyttamiseen tehtavat panostukset lisdavat kiinteita kustannuksia
esimerkiksi etupainotteisen rekrytoinnin ja kumppaniohjelmaan tehtavien panostusten
kautta. Panostukset voivat alentaa kannattavuutta, mikali kasvun saavuttaminen osoittautuu
ennakoitua haastavammaksi tai hitaammaksi.

e Aineettomiin oikeuksiin (IPR) liittyvat riskit, kuten oman IPR:n menetys/vuotaminen muille
osapuolille ja kolmansien osapuolten IPR:ien loukkaus Efecten toimesta ovat Efectelle
merkittavia. Efecte pyrkii minimoimaan riskia tarkalla asiakassopimusten hallinnalla seka
kayttoon otettavien kolmansien osapuolten ohjelmistokomponenttien huolellisella
arvioinnilla.

o Efectella on asiakkaidensa kanssa sopimuksia henkilétietojen asianmukaisesta kasittelysta.
Sovittujen tai tietosuoja-asetuksen mukaisten velvoitteiden rikkominen voi johtaa
merkittaviin korvausvelvoitteisiin tai mainehaittoihin.

o Efecte toimii useilla saantelyalueilla ja Efectella on asiakkaita seka kumppaneita myos yhtion
omien saantelyalueiden ulkopuolella. Altistuminen useille saantelyalueille ja verojarjestelmille
nostaa oletetun tai todellisen velvoitteiden laiminlyonnin riskia.

¢ Yhtidn oman padaoma on riittavalla tasolla kannattavuuskehityksen jatkuessa suunnitellusti.
Mikali liiketoimintaymparistosta tai muista syista johtuen kannattavuuskehitys olisi selvasti
suunniteltua heikompaa, voisi yhtio joutua vahvistamaan omaa paaomaansa yhtiolle
epaedullisilla ehdoilla.



VOITONJAKOESITYS

Emoyhtion paattyneen tilikauden voitto oli -875 701,41 euroa ja jakokelpoinen vapaa oma paaoma
8 658 186,04 euroa. Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat jatetaan omaan paaomaan
eika osakkeenomistajille jaeta osinkoa tilikaudelta 2022.

Strategiansa mukaisesti Efecte tulee panostamaan lahivuosina merkittavasti kasvuun, minka
vuoksi yhtio ei pyri maksamaan osinkoa lahitulevaisuudessa.

PITKAN AJAN TALOUDELLISET TAVOITTEET

Vuoteen 2025 mennessa kasvattaa liikevaihtormme orgaanisesti 35 miljoonaan euroon, yllapitaa
SaaS-liikevaihndon yli 20 %n keskimaarainen kasvu ja saavuttaa kaksinumeroinen
kayttokateprosentti.

Orgaanisen kasvun ja yrityskauppojen myéta tulla lopulta Euroopan suurimmaksi
palvelunhallinnan toimittajaksi yli 100 miljoonan euron liikevaihdolla ja yli 25 %
kayttokateprosentilla.

OHJEISTUS VUODELLE 2023

SaaS-lilkevaihdon odotetaan kasvavan yli 20 % ja oikaistun kayttokatteen olevan positiivinen.
SEURAAVA TULOSJULKISTUS

Efecte julkistaa liiketoimintakatsauksen kaudelta 1-3/2023 28.4.2023.

Efecte Oyj
Hallitus

Lisatietoja:
talousjohtaja Taru Makela, 040 507 1085
toimitusjohtaja Niilo Fredrikson, 050 356 7177

Hyvaksytty neuvonantaja: Evli Qyj, puh. 040 579 6210

Analyytikoille, sijoittajille ja medialle jarjestetaan tiedotustilaisuus verkkoyhteyden valityksella
keskiviikkona 1.3.2023 klo 15.00. Osallistujat voivat rekisterditya webcast-lahetykseen osoitteessa
https:.//efecte.videosync.fi/2022-financial-statements-bulletin. Webcast-lahetys jarjestetaan
englanniksi ja osallistujat voivat esittaa kysymyksia Kkirjallisesti webcast-portaalissa. Tallenne
webcast-lahetyksesta seka esitysmateriaalit tullaan julkaisemaan yhtion sijoittajasivuilla osoitteessa
investors.efecte.com.

Efecte Oyj

Efecte auttaa ihmisia digitalisoimaan ja automatisoimaan tyotadan. Eurooppalaiset asiakkaamme
kayttavat pilvipalveluitamme toimiakseen ketterdmmin, parantaakseen loppukdyttdjadkokemusta
ja sadstadkseen kustannuksissa. Ratkaisuitamme kdytetddn muun muassa IT-palvelunhallintaan
ja tiketdintiin sekd tydtekijakokemuksen, liiketoiminnan tydnkulkujen ja asiakaspalvelun
parantamiseen. Olemme eurooppalainen vaihtoehto alamme globaaleille toimijoille.
Pdadkonttorimme sijaitsee Suomessa ja alueelliset toimipisteemme Saksassa, Puolassa ja
Ruotsissa. Efecte on listattu Nasdaq First North Growth Market Finland -markkinapaikalla.

www.efecte.com

Taloudellinen informaatio:

1. Tuloslaskelma, tase, rahavirtalaskelma ja laskelma oman paaoman muutoksista
2. Liitetiedot

3. Tunnusluvut

4. Tunnuslukujen laskenta



1. Tuloslaskelma, tase, rahavirtalaskelma, laskelma oman paaoman muutoksista

KONSERNIN TULOSLASKELMA

(1000 EUR) 7-12/2022 7-12/2021 2022 2021
Liikevaihto 11 251 9078 21607 17 764
Liiketoiminnan muut tuotot 84 20 15 50
Materiaalit ja palvelut -1281 -910 -2339 -1832
Henkilostokulut -6 995 -5 457 -13 697 -11107
Liiketoiminnan muut kulut -3151 -2 238 -5699 -3940
Kayttokate (EBITDA) 92 494 13 935
Muut poistot -312 -258 -568 -485
Liikevoitto ennen liikearvon

poistoja 450
(EBITA) -404 235 -581

Liikearvon poistot -278 -9 -283 -19
Liikevoitto -682 226 -864 43]
Rahoitustuotot ja -kulut -54 -5 -71 -9
Voitto ennen veroja -708 221 -935 422
Tuloverot -12 -9 646 -1
Vahemmisto 2 - 2 -
Katsauskauden tulos -745 213 -287 412

KONSERNIN TASE

(1000 EUR) 12/2022 12/2021

Pysyvat vastaavat

Kehittamismenot 2 059 1212
Aineettomat oikeudet 102 156
Lilkearvo - 5
Konserniliikearvo 5404 -
Muut pitkavaikutteiset menot 5 9
Koneet ja kalusto 125 106

Vaihtuvat vastaavat

Pitkaaikaiset saamiset 776 52
Lyhytaikaiset saamiset 3830 2 495
Muut osakkeet ja osuudet 1 -
Rahavarat 3080 6 508
Varat yhteensa 15 380 10 541

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma

Osakepaaoma 80 80
Osakeanti 5 23
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 13 211 1N 779
Kertyneet voittovarat -8 899 -8573

Oma paaoma yhteensa 4 397 3308



Pitkaaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta 1571 -
Muut velat 1 -

Lyhytaikaiset velat

Lainat rahoituslaitoksilta 290 -
Saadut ennakot 4 005 3310
Ostovelat 1023 468
Muut velat 1069 819
Siirtovelat 3023 2 636
Velat yhteensa 10 983 7 233
Oma padaoma ja velat yhteensa 15 380 10 541

KONSERNIN LYHENNETTY RAHAVIRTALASKELMA

(1000 EUR) 2022 2021
Liiketoiminnan rahavirrat
Tilikauden tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja

veroja -935 422
Oikaisut tilikauden tulokseen 922 504
Kayttépaaoman muutos 643 -89
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -71 -9
Maksetut verot -12 -1
Liiketoiminnan nettorahavirta 547 818

Investointien rahavirrat
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin

hyodykkeisiin -1367 -608
Tytaryhtidosakkeiden hankinta vahennettyna

hankintahetken rahavaroilla -5880 -
Investointien nettorahavirta -7 248 -608

Rahoituksen rahavirrat

Osakeannit 1415 906
Pitkaaikaisten rahoituslaitoslainojen nostot 2000 -
Pitkaaikaisten rahoituslaitoslainojen

takaisinmaksut -141 -
Rahoituksen nettorahavirta 3274 906
Rahavarojen (vahennys)/lisays -3 427 117
Rahavarat tilikauden alussa 6 508 5391
Rahavarat tilikauden lopussa 3080 6 508

LASKELMA KONSERNIN OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

1000 EUR 31.12.2022 31.12.2021



Sidottu oma paaoma

Osakepaaoma l1.1. 80 80
Osakepaaoma 31.12. 80 80
Sidottu oma paaoma yhteensa 80 80

Vapaa oma paaoma

Osakeantil.l 23 -
Osakeanti 31.12 5 23

Sijoitetun vapaan opo:n

rahasto 1.1. 1779 10 895
Osakeanti 1433 883
Sijoitetun vapaan opo:n

rahasto 31.12. 13 211 11779
Voitto edellisilta tilikausilta 1.1. -8573 -8 976
Muuntoerot -39 -8
Voitto edellisilta tilikausilta

31.12. -8 612 -8 985
Tilikauden voitto (tappio) -287 412
Vapaa oma paaoma yhteensa 4 317 3228
Oma paaoma yhteensa 4 397 3308
2. Liitetiedot

2.1. Laadintaperusta
Tilinpaatos on laadittu FAS-standardien kirjaamis- ja arvostamisperiaatteita noudattaen.

2.2. Liikevaihto liiketoiminnoittain

(1000 EUR) 7-12/2022 7-12/2021 2022 2021
Saas 7 318 5692 13760 10 886
Kertalisenssit 33 37 48 44
Yllapito 442 509 901 1014
Palvelut 3458 2841 6899 5820
Konserni yhteensa 251 9078 21607 17 764

2.3. Osakemaaran kehitys

Liikkeeseen
laskettujen
osakkeiden

Ikm

1.1.2021 6 056 623
Osakemerkinta optioilla 28 500



30.6.2021 6 085123

Osakemerkinta optioilla 150 750
31.12.2021 6235873
Osakemerkinta optiolla 7 000
30.6.2022 6242873
Osakemerkinta optioilla 28 916
Suunnattu osakeanti 111 801
31.12.2022 6 383590

31.12.2022 Efecte Qyj:n hallussa on 11 433 omaa osaketta, noin 0,2 % osakkeiden lukumaarasta.
2.4 Sopimusvastuut ja taseen ulkopuoliset vastuut

Seuraavissa taulukoissa on esitetty Yhtidon sopimusvastuut ja taseen ulkopuoliset vastuut 31.12.2022
ja 3112.2021

Muut omasta puolesta annetut 2112.2022 31.12.2021
vakuudet

(tuhatta euroa)

Vuokranmaksun vakuudet 102 52
Yrityskiinnitykset 1000 1000
Yhteensa 1102 1052
Le:c]"swgsoplmukssta maksettavat 2112.2022 31.12.2021
maarat

(tuhatta euroa)

Seuraavan 12 kk:n aikana 62 50
maksettavat

Myéhemmin maksettavat 87 9
Yhteensa 148 59

Tietotekniikkalaitteiden leasingsopimukset ovat paasaantoisesti kolmen vuoden
leasingsopimuksia, jotka ovat lunastettavissa keskimaarin 2-5 %:n jdanndsarvoon.

Muut vastuusitoumukset

Emoyhtio Efecte Oyj:lla on toimitiloistaan maaraaikainen vuokrasopimus, jonka ensimmainen
mahdollinen paattymispaiva on 31.3.2024. Sopimuksesta aiheutuva vuokravastuu on noin 263
tuhatta euroa.

31.12.2022 31.12.2021

(tuhatta euroa)

Seuraavan 12 kk:n aikana 292 213
maksettavat

Myohemmin maksettavat 138 233
Yhteensa 430 446

3. Tunnusluvut

1000 EUR 7-12/2022 7-12/2021 2022 2021

Liikevaihto 11 251 9 078 21607 17 764
SaaS 7 318 5692 13760 10 886




Kertalisenssit 33 37 48 44
Yllapito 442 509 901 1014
Palvelut 3458 2 841 6 899 5820
Liikevaihto Suomesta 8318 6767 16 275 13 365
Liikevaihto ulkomailta 2933 231 5332 4 339
Kotimaisen liikevaihdon 74 % 75 % 75 % 75 %
osuus
Ulkomaisen liikevaihdon 26 % 25 % 25% 25%
osuus
Toistuva liikevaihto 7 760 6 200 14 661 11900
(recurring revenue)
Toistuva liikevaihto, osuus 69 % 68 % 68 % 67 %
liikevaihndosta %
SaaS MRR, 1270 992 1270 992
kuukausiliikevaihto kauden
lopussa
Liikevaihdon kasvu % 239 % 21,1 % 21,6 % 19,3 %
Kayttokate -92 494 -13 935
Kayttokate % -0,8% 54 % -0,1% 53%
EBITA -404 235 -581 450
EBITA % -3,6 % 2,6 % -2,7 % 2,5%
Liikevoitto -682 226 -864 43]
Liikevoitto % -6,1% 2,5% -4,0 % 2,4 %
Tilikauden tulos -745 213 -287 412
Tulos/osake (EPS), euroa -0,12 0,03 -0,05 0,07
Oma paddoma/osake, euroa 0,69 0,53 0,69 0,53
Taseen loppusumma 15 380 10 541 15 380 10 541
Oma paaoma 4 397 3308 4 397 3308
Korollinen nettovelka -1219 -6 508 -1219 -6 508
Sijoitetun paaoman tuotto % -27 % 14 % -4 % 16 %
Omavaraisuusaste % 39 % 46 % 39 % 46 %
Nettovelkaantumisaste % -28 % -197 % -28 % -197 %
Tutkimus- ja 1507 1387 3128 2630
tuotekehitysmenot
Tutkimus- ja 13% 15 % 14 % 15 %
tuotekehitysmenot, %
liikevaihdosta
Henkilosto keskimaarin kauden 189 18 161 N4
aikana
Henkilosto kauden lopussa 194 125 194 125
Ulkona olevat osakkeet 6 337 397 6214 470| 6282167 6136 005
(keskimaarin kauden aikana)
Ulkona olevat osakkeet kauden| 6372157| 6 219 469| 6 372157|6 219 469

lopussa

4. Tunnuslukujen laskeminen

Tunnusluku Maaritelma




Jaottelu
liikevaihtotyypeittain:
SaasS

Kertalisenssit
Yllapito

Palvelut

Toistuva liikevaihto
SaaS MRR tai MRR

Erinkaaren aikainen tuotto
(LTV)

Asiakashankintakustannus
(CAQ)

Toistuvan liikevaihdon
bruttokate

Nettopysyvyysaste

Bruttopoistuma

Palveluna myytavista tilauspohjaisista
ohjelmistolisensseista saatava liikevaihto, mukaan
lukien korotetun tukitason ja palvelutason
paketeista saatava liikevaihto

Kertalisenssien myynnista saatava liikevaihto

Kertalisensseihin liittyvasta yllapitopalvelusta
saatava liikevaihto

Asiantuntijapalveluista saatava liikkevaihto

SaasS- ja VYllapitoliikevaihto

Kuukausittainen toistuva SaaS-liikevaihto
Maaritamme elinkaaren aikaisen tuoton
jakamalla uusien asiakkaiden tilauksien MRR:n
bruttopoistumalla, kertomalla tuloksen toistuvan
liikevaihdon bruttokatteella ja jakamalla tuloksen
uusien asiakkaiden maaralla, laskettuna 12
kuukauden liukuvalla ajanjaksolla

Maaritamme asiakashankintakustannuksen
kertomalla myynnin ja markkinoinnin
kustannukset 0,7:1la ja jakamalla tuloksen uusien
asiakkaiden maaralla, Kerroin 0,7 kuvastaa
myynnin ja markkinoinnin kulujen jakautumista
uusien ja vakiintuneiden asiakkuuksien valilla
laskettuna 12 kuukauden liukuvalla ajanjaksolla

Tuen, pilvi-infrastruktuurin, pilvioperoinnin,
kolmansien osapuolten lisenssien ja korotetun
palvelutason pakettien kustannukset

vahennettyna toistuvasta liikevaihdosta ja tama
tulos jaettuna toistuvalla liikkevaihdolla.

100% x (MRR kauden alussa + MRR lisays —
Bruttopoistuma)/ MRR kauden alussa

100% x (MRR kauden alussa kauden aikana
menetetyiltd asiakkailta) / MRR kauden alussa



