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Überblick

Dieses Service-Angebot richtet sich an Partner, die einem Endkunden zum ersten Mal eine neue 
Lösung von N-Able verkauft haben und zielt darauf ab, den Partner bei der Einführung in das 
Produkt, der Implementation und Installation zu unterstützen. Es soll sicherstellen, dass der 
Endkunde eine ordnungsgemässe Installation nach Best Practice erhält und somit die 
bestmögliche Userexperience erreicht wird.

Nach einer telefonischen Absprache der Details zum gewünschten Auftragsumfang erfolgt eine 
Remote-Installation der Lösung samt deren Grundkonfiguration und die Bereitstellung auf einer 
definierten Anzahl an Test-Clients, sowie eine kurze Einweisung des Partners in die Administration 
der Lösung. Darüber hinaus beinhaltet das Starterpaket noch eine Stunde Customer Direct
Support für die Beantwortung offener Fragen innerhalb der ersten vier Wochen nach der 
Installation.

In der vorliegenden Leistungsbeschreibung sind die entsprechenden Möglichkeiten, 
Voraussetzungen und zu erwartenden Ergebnisse dokumentiert.



Im Rahmen der Value Added Services bietet 
Infinigate unter der TechServices Abteilung 
sogenannte „Starterpakete“ an.
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Leistungsumfang
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Phase 1 Telefonische Abstimmung/Beratung

Phase 2 Installation & Konfiguration

Phase 3 Kurzeinweisung

Phase 4 Nachgelagerter Support 

Starterpakete bestehen aus verschiedenen Dienstleistungen unserer TechServices Abteilung, wobei der genaue Umfang 
von der jeweiligen Lösung abhängig ist. Der Umfang des Starterpakets umfasst in der Regel Folgendes:
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Bemerkung:
Generell können Starterpakete nur für Produkte bezogen werden, die über Infinigate erworben wurden und die sich 
unter gültiger Wartung befinden.
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Infinigate TechServices:
Warum wir?
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Support Sie verfügen mit der Infinigate über dedizierte 
deutschsprachige Kontaktpersonen die Sie von 
Troubleshooting & Beratung bis hin zum Training zur 
Seite stehen

Training Unsere vordefinierten Trainings können auch auf Ihre 
Bedürfnisse angepasst werden. Mehr Informationen 
finden Sie unter:
https://infinigate.ch/Training-Zertifizierung

Professional 
Services

Lassen Sie uns gemeinsam Ihre Projekte realisieren. Mit 
unserem erfahrenen TechServices Team kommen Sie 
schneller ans Ziel

https://infinigate.ch/Training-Zertifizierung
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Stunden (minimum) Stunden (empfohlen)

Patch Management 2 4
MAV Security Manager (Bitdefender) 1 2
EDRi (SentinelOne) 1 2
Notifications 0.5 2
Monitoring 1 2
Backup 0.5 0.5
Take Control 0.5 0.5
Reporting 0.5 1
Automation 1 2
Total 8 16

Basierend auf der langjährigen Erfahrung der Infinigate Professional Services können die oben aufgeführten Arbeiten in 
der Regel mit den angegebenen Stunden ausgeführt werden.

Sollte sich während der telefonischen Beratung herausstellen, dass mehr Zeit benötigt wird, erstellen wir Ihnen 
gerne ein entsprechendes Zusatzangebot für den Mehraufwand.

Geschätzter Konfigurationsaufwand pro N-Central Modul
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Konditionen:

• Upgrade auf ein größeres Paket nachträglich möglich

• Ungenutzte Stunden werden nicht vergütet 

• Zusätzlicher Zeitaufwand wird zu normalen Professional Service 
Raten verrechnet

S M L
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Starterpakete S, M, L
Es werden jeweils buchbare Professional Service Stunden in 
drei verschiedenen Starterpaketen  angeboten:

Starterpaket 
S

Starterpaket 
M

Starterpaket 
L

Professional 
Service (Std.)

4 8 16

Professional 
Service 
(Stundensatz 
Rabatt)

- 10% 15%

Infinigate 
Academy 
N-Central 
Training Rabatt 
(für max. 2 
Teilnehmer)

5% 10% 15%



Beauftragung eines 
Starterpakets

Für die Beauftragung eines Starterpakets reicht eine schriftliche Bestellung an den zuständigen 
Vertriebsmitarbeiter oder unsere TechServices Abteilung (support@infinigate.ch).

Telefonische 
Abstimmung & 
Beratung

Anschliessend nimmt ein Mitarbeiter unserer Professional Services Abteilung mit den bei der 
Bestellung genannten Ansprechpartner telefonisch Kontakt auf, um die Details zur Installation 
abzusprechen. Die Abstimmung kann wahlweise mit dem Partner oder direkt mit dem Endkunden 
erfolgen.

Im Rahmen der telefonischen Abstimmung werden folgende Punkte festgelegt: 
- Ansprechpartner und deren Kontaktdaten 
- Festlegung des genauen Umfangs 
- Definition evtl. erforderlicher Vorarbeiten durch Infinigate, den Partner und den Endkunden 
- Vereinbarung eines entsprechenden Termins für die Installation (eine gewisse Vorlaufzeit kann 

notwendig sein) 

Die Ergebnisse werden von Infinigate schriftlich festgehalten und an die entsprechenden 
Ansprechpartner übermittelt.

Einweisung in die 
Lösung

Im Anschluss zur Installation und Grundkonfiguration erfolgt eine kurze Einweisung des 
Endkunden in die Administration der Lösung.

Nachgelagerter 
Support

Im Starterpaket inkludiert ist ebenfalls ein nachgelagerter Support für eventuelle Anfragen des 
Endkunden zur Administration der installierten Lösung; hierbei ist generell bis zu einer Stunde 
Supportaufwand binnen vier Wochen nach erfolgreicher Installation beinhaltet.

Entsprechende Support-Anfragen müssen vom Endkunden über den Partner an Infinigate 
gestellt werden, der diese entsprechend kanalisieren muss.

Workflow
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mailto:support@infinigate.ch
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Änderungsbefugnis:
Infinigate ist berechtigt, den Inhalt dieser Leistungsbeschreibung 
ohne Zustimmung des Partners zu ändern. Infinigate kann seine 
Rechte und Pflichten aus der Leistungsbeschreibung auf einen oder 
mehrere Dritte übertragen. Im Übrigen gelten die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) der Infinigate (Schweiz) AG.

Feedback:
Die Infinigate TechServices-Organisation schätzt das Feedback 
ihrer Kunden als wertvolle Grundlage bei der Zusammenarbeit. 
Rückmeldungen von unseren Kunden können dabei helfen, 
Lösungswege abzukürzen, Abläufe zu optimieren und unser 
Angebot noch effizienter und schlagkräftiger zu gestalten.

Infinigate (Schweiz) AG
Grundstrasse 14
6343 Rotkreuz
Tel: 041 799 01 01
E-Mail: support@infinigate.ch
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Allgemeinregelungen



msp@infinigate.ch 

support@infinigate.ch 

mailto:msp@infinigate.ch
mailto:support@infinigate.ch
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