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Das
vernetzte

Hotel

5 Grunde dafur, warum die
richtige Netzwerkinfrastruktur
der Schlussel zum Erfolg nach der
Pandemie ist

Zusammenbringen, was fur das Gastgewerbe
am wichtigsten ist
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Einfuhrung

Auf dem Weg in die postpandemische
Welt stehen Hotels vor einer

klaren Herausforderung. Zwischen
Personalknappheit, hbheren Erwartungen
der Gaste und der notwendigen

Umsatz- und Effizienzsteigerung steht

fur Hotels viel auf dem Spiel. Mit jeder
Herausforderung ergeben sich jedoch
auch Chancen.

In der Hotelbranche, die sich nach zwei
schwierigen Jahren wieder erholt, werden
Netzwerktechnologien der Schlissel

sein, um neue Gaste zu gewinnen und
den Aufenthalt treuer Stammkunden zu
verbessern.

Die Prioritaten fur das Hotelmanagement
liegen derzeit vor allem darin, Zeit zu
sparen, Losungen zu vereinfachen und
den Gasten die Aufmerksamkeit und das
Erlebnis zu bieten, das sie verdienen.

V

Fur dieses E-Book haben wir mit Hoteliers
aus Deutschland und Grol3britannien
sowie mit Branchenexperten gesprochen,
um herauszufinden, worauf das
Hotelmanagement heutzutage achten
sollte, um die Basis fUr morgen zu legen.
Lesen Sie weiter, um herauszufinden, wie
die Auswahl der richtigen technischen
Losungen Hotels dabei helfen kann,
nahtlose Upgrades durchzufuhren,
unvergessliche Erlebnisse zu bieten, den
Umsatz zu steigern und letztendlich das zu
verbinden, was am wichtigsten ist.
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Bewaltigen der Personalknappheit

Aktuell muss sich das Gastgewerbe nach einer harten
Pandemiezeit erholen und neu aufbauen. Ein Teil dieser
Erholung ist die Rlckkehr zu den Mitarbeiterzahlen, die man
vor der Pandemie hatte. Die Ereignisse der letzten zwei Jahre
haben jedoch viele in der Branche dazu bewogen, ihr Leben
neu auszurichten, neue Karrierewege zu gehen und auf andere
Art und Weise ihren Lebensunterhalt zu verdienen. Allein

in Deutschland haben 325.000 Fachkrafte der Branche den
Rucken gekehrt*.

Die Entwicklung dieses Personaltrends Iasst darauf schliel3en,
dass sich auch die Hotelbranche weiterentwickeln muss.

Technologie kann dabei helfen, die Personalltcke zu
schliel3en, indem sie es dem Hotelmanagement ermdglicht,
mehr Aufgaben mit weniger Personal zu erledigen und beim
Management mehrerer Standorte effizienter zu sein.

Es sind verschiedene Technologien verfligbar, mit deren Hilfe

die Arbeitslast von Mitarbeitern vor Ort reduziert werden kann.

Dadurch finden sie die Zeit, dem Gast die Aufmerksamkeit zu
geben und ihm das Erlebnis zu bieten, die bzw. das er verdient.
Die EinfUhrung neuer Technologien kann jedoch oft zu einer
unerwunschten Komplexitat des bestehenden Systems fuhren.

Bei der Suche nach Netzwerk- und Konnektivitatslosungen
sollten Hotels Partner ausfindig machen, die eine einzelne
Managementplattform anbieten, die problemlos in neue und
bereits vorhandene Technologien integriert werden kann.

Zudem sollten sie in Cloud-basierte Systeme investieren.
Durch die Méglichkeit, aus der Ferne auf diese

Systeme zuzugreifen, wird das standorttbergreifende
Netzwerkmanagement vereinfacht. Zudem sollte durch die
Moglichkeit, zentral und ohne notwendige IT-Fachkenntnisse
vor Ort auf Probleme reagieren zu kénnen, der aktuelle
Personaldruck etwas abgeschwacht werden.

»Dadurch konnen Reservierungen
auch von jemandem verarbeitet
werden, der in einem Van in

Portugal und nicht am
Schreibtisch in meinem

A
Hotel sitzt.” '
“—'

Diese Losungen werden die Systemverwaltung vereinfachen,
Zeit schaffen und geben Hotelmanagern das Vertrauen, neue
Technologien einzufuhren, die ihnen helfen kdnnen, den
aktuellen Personalknappheit zu lindern und eine Grundlage
far die Zukunft zu schaffen.



Schaffen einer flexiblen

Grundlage fur die Zukunft

Da Hotels in der postpandemischen Welt wieder in die
Erfolgsspur zurickkehren méchten, ist die Schaffung einer
zukunftsfahigen Grundlage fur die Netzwerkinfrastruktur von
grundlegender Bedeutung.

Wahrend die Erwartungen seitens der Gaste steigen und der
Wettbewerb in der Branche harter als je zuvor ist, steht bei
Erlebnissen unterhalb des Standards viel auf dem Spiel. Durch
die heutige Investition in die richtige Technologie lasst sich
kUnftig Geld sparen und die Effizienz steigern.

Das Hotelmanagement sollte beim Rusten der
Netzwerkinfrastruktur far die Zukunft diverse Aspekte beachten:

- Die drahtlose Losung sollte Wi-Fi 6E unterstutzen. Dabei
handelt es sich um die neueste Iteration der WLAN-
Technologie, mit deren Hilfe sich einerseits eine konsistente
zuverlassige Leistung erzielen und andererseits deutlich mehr
Datenverkehr und mehr Gerate verarbeiten lassen als mit
alteren Iterationen.

- Die Lésung sollte auch an kinftige Plane des Hotels angepasst
werden und diese unterstutzen kdnnen. Lassen sich damit
robuste Access Points schaffen, um die Services auf den
AulRenbereich zu erweitern?

- Der Anbieter, fur den Sie sich entscheiden, sollte ein
vollstandiges Portfolio mit kabelgebundenen und kabellosen
Lésungen anbieten, sodass Ihre Infrastruktur unabhangig von
jeglichen Umstanden Uber die richtigen Funktionen verfugt.

Daruber hinaus sollten Hotels nach einem Partner suchen, der
Uber das Produkt hinausdenkt.

Uns steht ein Zeitalter mit flexiblen Netzwerklésungen

bevor, bei denen der Preis basierend auf den Anforderungen
variieren kann. Dabei geht es im Wesentlichen um NaaS-
Losungen, bei denen das Netzwerk als Service konsumiert wird.
Servicebasierte Losungen erhdhen die langfristige Effizienz und
stellen sicher, dass Unternehmen nur fur das zahlen, was sie
nutzen. Das bedeutet auch die Moglichkeit, einen grol3en Teil
der Ausgaben flr Hardware und Software von einem CAPEX-
auf ein OPEX-Modell zu verlagern. Dadurch kénnen kinftige
Ausgaben besser prognostiziert, Kapitalkosten gesenkt und
Umsatzmargen geschutzt und erhdéht werden.

»~Aus technischer Sicht benotigen

wir am dringendsten Flexibilitat. Die
Anforderung an die Digitalisierung

der Prozesse im Gastgewerbe ist nun
immens. Unsere Herausforderung
bestand darin, eine Netzwerkplattform
einzurichten, mit der wir verschiedene
Anwendungsfille abdecken und diverse
Anwendungen integrieren konnen,

fur welche Anwendungen auch

immer wir uns entscheiden

wiurden.”




Vereinfachen des Softwaremanagements

Mit kleinen Teams und fehlenden Spezialisten vor Ort muss
das Hotelmanagement zunehmend gleichzeitig als IT-Manager
agieren, wenn es darum geht, die Netzwerkleistung zu
uberwachen, Problemen vorzubeugen und Komplikationen mit
minimalen Ausfallzeiten zu I6sen.

~Wir haben kein Budget fur
Spezialisten und mochten es gern
einfach halten.”

Karina F - Besitzerin eines kleinen Hotels in Deutschland

Wenn es um Netzwerkl6sungen geht, sollte das
Hotelmanagement sich nach Plattformen umsehen, die alles
auf einem Ubersichtlichen Dashboard darstellen kénnen.
Durch die Vereinheitlichung und Vereinfachung der
Infrastruktur in einer einzelnen Plattform lassen sich
aufkommende Probleme leichter identifizieren und isolieren,
bevor sie sich auf den Geschaftsbetrieb auswirken.

Zudem fuhren die Fortschritte in den Bereichen der kunstlichen
Intelligenz und des maschinellen Lernens dazu, dass sich eine
moderne Netzwerkinfrastruktur in Echtzeit selbst bewerten und
klare Hinweise zur Optimierung der Leistung bereitstellen oder
potenzielle Probleme so frihzeitig diagnostizieren kann, dass
die Gaste davon gar nichts bemerken.

Zu guter Letzt gilt es wieder, die Zukunft im Blick zu behalten.
Die fUhrenden Infrastrukturanbieter werden sicherstellen,
dass die erste Installation und nachtragliche Hinzufigung von
Access Points moglichst einfach funktioniert. Der Begriff ,Zero-
Touch-Bereitstellung” bedeutet, dass die zugrunde liegende
Infrastruktur nur einmal eingerichtet werden muss. Jedes

dem Netzwerk hinzugeflugte Gerat wird dabei automatisch
konfiguriert. Dadurch kann die Installation zusatzlicher Access
Points schnell und einfach von Nicht-Experten durchgefthrt
werden, oftmals ganz einfach per Smartphone-App.

Die Bereitstellung eines intelligenten und dennoch einfachen
Erlebnisses fUhrt letztendlich zu erheblichen Einsparungen von
Kosten, Zeit und Ressourcen, wodurch langfristig der Einfluss
auf Hotelbudgets reduziert wird.

.Gute Technologielosungen
machen das Leben einfacher und
nicht komplizierter. Wir geben
lhnen Zeit zuruck fur das, was am
wichtigsten ist - lhre Gaste!”




Vollstandige Vernetzung an jedem Ort

Mit schnelleren Netzwerken, die mehr Gerate
verarbeiten konnen und die Moglichkeit bieten, nahezu
jeden Alltagsgegenstand in eine intelligente, mit

dem Internet verbundene Version von sich selbst zu
verwandeln, etabliert sich das Internet of Things (loT)
gerade als integraler Bestandteil des Hotelbetriebs.

Diese Technologie bildet die Grundlage fur mehr
Effizienz und gréBere Transparenz der Vorgange im
Hotel. Zudem ermdglicht sie mehr Automatisierungen
im Gebaude. Grundsatzlich kbnnen Belegungssensoren,
Temperatursensoren und Beleuchtung mit einer
einzelnen Plattform verbunden und Uberwacht werden.
Da vernetzte Gerate jedoch immer mehr werden -
beispielsweise Sportgerate, die sich mit dem Gastekonto
verbinden, oder Kaffeemaschinen, die das Personal
benachrichtigen, wenn die Kaffeebohnen knapp werden
-, ergibt sich fUr Hotels eine eindeutige Gelegenheit,
den Gasten ein erstklassiges Erlebnis zu bieten und die
Effizienz der betrieblichen Ablaufe zu steigern.

Aufgrund der Tatsache, dass diese vernetzten Produkte
alle von verschiedenen Anbietern stammen und
verschiedene Netzwerkanforderungen haben, kann es
schwer sein, komplizierte und getrennte Systeme zu
vermeiden.

Diese mussen jedoch nicht komplex sein. Hotels sollten

nach Netzwerk-Infrastrukturlésungen suchen, die mit einer
Vielzahl von Drittanbietern nahtlos funktionieren. Dadurch
wird sichergestellt, dass sie problemlos und unkompliziert
mit der Technologie Schritt halten kdnnen. Hotels sollten

in der Lage sein, Produkte einfach und mit minimaler
zusatzlicher Infrastruktur installieren zu kénnen. Dabei sollte
es unerheblich sein, fur welches elektrische Turschloss oder
ortsbasierte Beacon sie sich entscheiden.

~In der Vergangenheit kam es nur auf
das WLAN fur Gaste an. Jetzt vernetzen
wir alles. Unsere Access Points sind zu
Gateways fur mehrere

Technologien wie BLE, @
ZigBee usw. geworden.” ®



Steigern des Gewinns

Die Maximierung des Gasteumsatzes ist eine uralte
Problemstellung fur die Hotelbranche. Da die Erlebnisse
jedoch immer starker digital sind, erhéhen sich auch die
Gelegenheiten zur Steigerung des Gastewerts.

Mehr Daten bedeuten auch mehr Einblicke in das
Gasteverhalten und die betriebliche Effizienz. Die
Konsolidierung dieser Informationen in ein verwertbares
und praktikables Format kann jedoch zur Herausforderung
werden.

Die Entscheidung fur einen Netzwerkanbieter, der diese
Informationen Uber eine einzelne Plattform bereitstellen
kann, ermdglicht dem Hotelmanagement die vollstandige
Nutzung der Vorteile eines vernetzten Hotels. Angefangen
von Heatmaps des Standorts zur Nachverfolgung, wo der
Besucherverkehr oder das Begangnis am hochsten ist,

bis hin zum intelligenten Bestandsmanagement konnen
die richtigen Verbindungsldsungen dabei helfen, effizient
Umsatz zu generieren.

Vorausblickend bietet die Moglichkeit zur engeren
Uberwachung der Gaste und der Bereitstellung
personalisierter Angebote und Services basierend

auf dem Gasteverhalten enormes Potenzial, um nicht

nur weiteren Umsatz zu generieren, sondern auch far
unvergessliche Erlebnisse zu sorgen, die férderlich far das
Wiederholungsgeschaft sein kénnen.

Durch die Investition in LOsungen, die diese Einblicke
liefern, konnen IT, Marketing und Finanzmanagement
zusammenarbeiten, um neue Moglichkeiten zum Steigern
des Gewinns bereitzustellen,

»IT, Marketing und
Finanzmanagement
mussen eng
zusammenarbeiten und
sich aneinander anpassen,
um das Geschaft zu

fordern - angefangen von
Aufenthaltsvorbereitungen
beim Check-in bis hin zur
Nachbereitung nach der
Abreise. Jeder Touch Point
bietet die Gelegenheit,
Umsatz zu generieren

und den Erfolg in einer
postpandemischen Welt e
sicherzustellen.”




Fazit

Da sich Hotels in der postpandemischen
Welt nach Erfolg sehnen, kann die
richtige Wahl der Netzwerkinfrastruktur
den entscheidenden Unterschied
machen.

Leistungsstarke Netzwerklosungen

sind von entscheidender Bedeutung,
wenn es um die Abschwachung der
branchenweiten Personalknappheit,
der Vereinfachung komplexer
Infrastrukturen und das Schritthalten
mit dem stetig wachsenden Internet

of Things geht. Dies alles fuhrt zu
umfangreicheren und eindrucksvolleren
Erlebnissen fur den Gast.

il

Daruber hinaus sind sie in der Lage,
neue Moglichkeiten zur Steigerung des
Umsatzes und zur Rustung der Hotels
fur die kommenden Jahre zu bieten.

Erfahren Sie mehr dartber, wie
Aruba dem Gastgewerbe dabei hilft,
zusammenzubringen, worauf es am
meisten ankommt

ZU UNSEREN FALLSTUDIEN >>

Wenden Sie sich an einen Aruba-
Vertreter, um zu besprechen, wie
Technologie Ihr Unternehmen zum
Erfolg fUhrt
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