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“AWWIR BAUEN LOSUNGEN f
DIE FUR DEN KUNDEN PASSEN. [
. SEIT 35 JAHREN.» [
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KUNDENFOKUS & GESUNDES WACHSTUM

Mit ganzheitlichen [T-Losungen aus einer Hand und
den N-able Losungen N-sight RMM sowie Cove Data «Als Systemintegrator lag unser Fokus vor rund 25 Jahren

Protection (Backup) betreut die OCOM seit 35 Jah- vor allem auf der Installation von Client-Server Netzwer-
en ihre Kunden im Oberwallis — immer kompetent, ken», erinnert sich Arnold Zehner, CEO der OCOM AG.
immer bedarfsgerecht, immer am Puls der Zeit.

ngineer und steuert seit 2006 In der Geschaftsleitung

Arnold Zehner selbst startete vor 24 Jahren als System
die strategischen Belange des Unternehmens.

M Gesprach

Arnold Zehner Mit dem immer stérkeren Fokus auf den Bereich Cyber-

CEO OCOM AG security etablierte der Walliser |T-Partner schliesslich eine
eigene Abtellung, welche die Kunden seitdem intensiv
begleitet. Heute beraten 37 Mitarbeitende vom zentra-
len OCOM Standort aus vom Tablet uber On Premise-
und OCOM Cloud bis hin zu Public Cloud und Security-
Losungen mit Sachverstand und Leidenschaft ihre
Kunden Uber alle Branchen hinweg.

atealale &
W\l 1 1



N 1.

=

|
HIII.IHI-J LTI
ey 1] ]
sEnnan manan s 4,

!Illlllllll VL

(VNIRRT FOVENRRINEN] by J
AR REETR A

A

AR ...

5
..rj}:f] - i i .
— | ——. —

Ihre digitale Zulctfift ist jetz.

MANAGED SECURITY SERVICES: MIT
VOLLUMFANGLICHEM SCHUTZ NAHER

AM KUNDEN
Wir betreuen viele Kleinst-KMU, denen selbst keine [1-

«Der Ausloser, dass wir uns MISP als zusatzlichem
Geschaftsmodell zugewandt haben, war im Grunde, Ressourcen zur VerfGgung stehen und starteten so mit
dass wir wissen wollten, ob die Server bei unseren dem Monitoring als einem unserer ersten Managed Ser-

KMU Kunden einwandfrei funktionieren. Ein Mitarbeiter vices.»
hat die Losung anlasslich einer Diplomarbeit evaluiert”,
perichtet Arnold Zehner. Dass dies nur der Anfang eines sehr gefragten Geschafts-
modells war, stellte sich schnell heraus: Zuverlassig be-
treut und gut beraten wandte sich die OCOM bald mit

«Wir hatten den Anspruch, sicherzustellen, dass die Ser-
ver und Gerate vor Ort in unserer Kundenlanadscharft feh-  Client Monitoring, Backup und schliesslich Patching als
lerfrel und korrekt laufen, was wir mit N-sight RMM und  Service an ihre Kunden.

Cove Backup bestens gewahrleisten konnen.
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«[rotz des hohen Automatisierungsgrades sind wir mit der
N-sight und Cove immer nah beim Kunden», so Arnold
Zehner. «Wir haben stets die Ubersicht und den Status
der Kunden im Blick, sehen, wo es Lucken qgibt, wo Er-
weiterungen notig sind. Wir konnen proaktiv agieren und
unseren Kunden, vom Account Manager bis zum System
Engineer, mit dem auf die jewellige Situation passenden
Mitarbeiter und Experten betreuen. Daruber hinaus sind
die MSP-Modelle im Vergleich zu klassischen Box-Pro-
dukten sehr praktisch in die Prozesse integrierbar. »

Die Komplettlosung N-sight umtasst nebben den herkomm-
ichen Funktionen auch Fernzugriff, Ticketing und Ab-
rechnung und wurde erneut zum besten RMM gewahlt.
Cove Data Protection (Backup) bietet zudem zuverlassige
Cloud-first-Datensicherheit as a Service.
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Cove ist der Ausweg aus komplexen Backups, Personal-
mangel und unvollstandiger Wiederherstellung. Was an-
dere LOsungen nicht konnen, ist fur Cove ein Kinderspiel.

Neben einer Reihe von Vorteilen bringen Managed Se-
curity Modelle auch immer eine steigende Verantwortung
mit sich. Es qilt, Verantwortungsbereiche und Ressourcen
Klar zu definieren.




BEWAHRTES UND NEUES

Selbstverstandlich bringen neue Modelle auch immer
wieder Herausforderungen mit sich. Bel den MSP-Pro-
zessen in der OCOM AG lief technisch alles schnell und
reibungslos. Eine wichtige Heraustorderung hingegen ist
immer wieder die Aufklarungs- und Uberzeugungsarbeit
Im Kundenumfeld. Was gestern noch sicher war, reicht
neute nicht mehr.

Der sich immer wieder andernde Markt und das Bewusst-
sein der stetig wachsenden Schwachstellen im Infrastruk-
tur-Umfeld ist fur viele Kleinunternenmen eine grosse und
iINnsbesondere finanzielle Herausforderung.
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HYBRIDE MODELLE FUR EINE AUSGE-

WOGENE ZUKUNFT

«MSP sehe ich ganz klar als elegante Erganzung zu unse-
rem klassischen (Gescharft», betont Arnold Zehner.

«Wie unsere Partnerlandschaft vollig heterogen uber alle
Branchen hinweg aufgebaut ist, legen wir auch bei unse-
ren Geschaftsmodellen ein Augenmerk auf den Ausgleich.
Ob klassisches Verkaufsmodell, IT als OCOM Service oder
Managed Services von N-able: Wir werden als OCOM
auch zukunftig N-able-Losungen zu besten Konditionen,
gepaart mit unseren eigenen Dienstleistungen, anbieten.
Wir leben Standards, sind aber immer genugend flexibel,
um jedem Kunden sein passendes Packli zu schnuren. Um
diesen vollumfanglichen Schutz zu gewahrleisten, bauen
wir auf unsere Partner N-able und Infinigate. »



Mit der OCOM konnen KMU auf die Vortelle eines Partners
zahlen, der seine Verantwortung als Generalunternehmer
wahrnimmt und mit N-able N-sight RMM und Cove Back-
up sein Security Portfolio mit innovativen und zuverlassi-

gen Losungen erganzt.
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