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Vilkar og Betingelser

Nedenfor anfarte vilkar og betingelser ("Vilké&r og betingelser") regulerer leveringen af
Produkter og Tjenester fra Infinigate A/S (CVR-nummer 16 98 68 44) ("Infinigate") til
forhandleren eller kunden (alt efter omsteendighederne) som specificeret i nedenfor
definerede Ordrebekreeftelse ("du”, "din"). De erstatter alle tidligere vilkar og betingelser
fra Infinigate, samt alle betingelser indeholdt i alle dokumenter, som er anvendt af dig,
og som har et kontraktmeessigt formal. Ved at acceptere Produkter fra Infinigate
accepterer du samtidig disse Vilkar og Betingelser.

| disse Vilkar og Betingelser omfatter "Software" ogsa al relevant dokumentation,
herunder, men ikke begraenset til, manualer, printet og skriftligt materiale, som til enhver
tid stilles til din radighed; ved "Leverandgr(er)" forstas Infinigates leverandgrer; ved
"Ordrebekreeftelse” forstds Infinigates bekreeftelse af din ordre i forbindelse med
Produkterne; ved "Produkter" forstds computerhardware, periferiudstyr, tilbeher,
Software og andre ydelser eller tienester ("Tjenester") af enhver art, som leveres af
Infinigate.

Dine vilkar og betingelser anerkendes ikke, heller ikke selv om Infinigate ikke udtrykkeligt
har rejst indvendinger mod disse. Ved afgivelse af en ordre hos Infinigate p& Produkter
eller Tjenester accepterer du udtrykkeligt disse Vilkar og Betingelser, og giver afkald pa
din ret til at paberébe dig andre vilkar og betingelser (herunder, for at undga tvivl, dine
egne vilkar og betingelser). Enhver afvigelse fra, tilleeg til og/eller yderligere aftaler i
forbindelse med disse Vilk&r og Betingelser kraever altid Infinigates udtrykkelige skriftlige
samtykke for at treede i kraft. Alle andre betingelser, der ikke er indeholdt i disse Vilkar
og Betingelser, er kun bindende, safremt Infinigate har bekraeftet dem skriftligt, i hvilket
tilfeelde Infinigates Vilk&r og Betingelser finder anvendelse som tilleeg til s&danne
betingelser, og s&fremt der er uoverensstemmelser mellem sadanne andre betingelser
og Infinigates Vilkar og Betingelser, har Infinigates Vilkar og betingelser forrang.

Alle ordrer, kontrakter og specifikke tilsagn fra Infinigate kraever Infinigates skriftlige
bekreeftelse. Tilsvarende kan der kun afviges fra den skriftlige form ved skriftlig aftale.

Ingen undladelse eller forsinkelse fra Infinigates side med hensyn til udgvelsen af en
rettighed eller et rusmiddel i henhold til disse Vilkar og Betingelser eller hjemlet ved lov
udger et afkald p& en sadan rettighed eller et sdant retsmiddel eller anden rettighed
eller andet retsmiddel, lige som en sddan undladelse eller forsinkelse heller ikke hindrer
eller begreenser fremtidig udgvelse af en sadan rettighed eller et sadant retsmiddel.
Desuden hindrer eller begreenser ingen enkeltstdende eller delvis udgvelse af en
rettighed eller et retsmiddel fremtidig udgvelse af en sadan rettighed eller nogen anden
rettighed eller andet retsmiddel.

Priser og tilbud
Produkternes pris skal vaere den pris, der er fastsati Ordrebekreeftelsen.

Infinigate kan sendre priser og prislister uden forudgdende meddelelse til dig inden
Infinigates fremsendelse af Ordrebekreeftelsen til dig. Nar Infinigate har sendt dig
Ordrebekreeftelsen, finder bestemmelserne i stk. 2.6 nedenforanvendelse.

De eneste priser, der er bindende for Infinigate og dig, er de priser, der fremgar af
Ordrebekrzeftelsen for hver af dine ordrer.

Priserne er eksklusive moms eller andre gaeldende salgsafgifter, og du skal ved
modtagelsen af en gyldig moms-/salgsafgiftsfaktura fra Infinigate betale Infinigate de
yderligere belgb, der vedrgrer moms/salgsafgift og som péleegges leveringen af
Produkterne.

Handelsmaessig emballering af de Produkter, som Infinigate leverer til dig, er inkluderet
i de priser, der er anfart i Ordrebekreeftelsen. Andre accessoriske ydelser eller
omkostninger, herunder (men ikke begreenset til) fragt, vejafgifter, forsikring, miljg-,
héndterings- og transportafgifter, vil blive faktureret separat.

Infinigate forbeholder sig ret til efter eget skan at forhgje prisen i forhold til den pris, der
er fastsat i Ordrebekreeftelsen, safremt der efter bekreeftelsen af ordren opstar
omkostningsstigninger, herunder (men ikke begraenset til) stigninger, der skyldes aftalte
andringer i specifikationerne mellem Infinigate og dig, eller andringer i skatter, told og
afgifter, der palaegges eller i forbindelse med prisstigninger fra Leverandgrer eller som
folge af valutakursudsving.

Salgskontrakt

Enhver oplysning, som Infinigate til enhver tid giver dig eller en af dine repraesentanter i
reklamemateriale og/eller via internettet, anses juridisk som en opfordring til afgivelse af
tilbud, og er ikke bindende for Infinigate. S&danne oplysninger kan alene veere gyldige i
et begreenset tidsrum. S&danne oplysninger skal pd ingen made anses som et tilbud om
at indgd en salgskontrakt/kgbsaftale.

En kontrakt er kun indg&et med en skriftlig - dvs. pr. brev, fax eller e-mail -
Ordrebekreeftelse, som Infinigate har sendt til dig.

Indhold og omfanget af Produkter, der skal leveres af Infinigate, er fastlagt i den
Ordrebekreeftelse, som Infinigate sender til dig. Infinigate er ikke forpligtet til at stille
installerings-, konfigurations- og databackup-tjenester til radighed, medmindre levering
af sddanne tjenester er aftalt skriftligt mellem Infinigate og dig.

Infinigate eller dennes Leverandgrer forbeholder sig ret til efter eget skan at sendre
Produkterne (herunder, men ikke begreenset til, beskrivelsen af Produkterne), isaer i
forbindelse med produktforbedringer/-udvikling, forudsat at dette ikke pavirker
Produkternes ydeevne negativt, som aftalt mellem Infinigate ogdig.

Betaling

Infinigate kan fakturere dig for Produkterne (herunder, men ikke begraenset til, og for at
undga tvivl, for enhver type Software) pa et hvilket som helst tidspunkt, eller efter at have
sendt Ordrebekreeftelsen til dig.

Medmindre Infinigate har aftalt at give dig kredit, skal du betale Infinigate kontant, ved
bankoverfgrsel til Infinigates bankkonto, som Infinigate adviserer dig om skriftligt
(herunder, men ikke begreenset til, pr. e-mail) eller med kreditkort, s& hurtigt som det
med rimelighed kan gennemfgres, efter at Infinigate har sendt dig Ordrebekraeftelsen,
og under alle omsteendigheder inden Produkterne leveres til dig.

Hvor Infinigate skriftligt har aftalt at yde dig kredit, skal du betale det fulde belgb inden
for 14 dage fra Produkternes levering til dig. Din betaling er farst gennemfert, nar det
fulde belgb er disponibelt pa Infinigates bankkonto.

Du accepterer at betale det fulde belgb for Produkterne i disponible midler uden fradrag
for bankgebyrer m.v. eller modregning, at betale moms i henhold til stk. 2.4 og at betale
alle andre offentlige afgifter, told og/eller skatter vedrarende Produkterne.

Safremt der ikke foretages fuld betaling pa forfaldsdatoen i henhold til enten stk. 4.2
ogleller stk. 4.3, er Infinigate berettiget til at opkraeve renter af den ubetalte, forfaldne
saldo med 8 % p.a. ud over den officielle udl&nsrente, indtil Infinigate har modtaget fuld
betaling, og Infinigate kan paleegge dig de palgbne omkostninger (herunder inkasso- og
sagsomkostninger baseret pa et advokat-/klientforhold) og indstille levering af yderligere
Produkter eller udferelse af yderligere Tjenester, indtil der er indgdet betaling. Infinigates
ret til at kreeve yderligere erstatning pavirkes ikke af dette stykke.

Infinigate er berettiget til at modregne betalinger i den eeldste geeld farst, ogsa selv om
andet er anfert i vilkar og betingelser, som du til enhver tid matte have fastsat. | tilfeelde
af, at der allerede er afholdt omkostninger som fglge af misligholdelse, og der skal
betales morarenter, er Infinigate berettiget til farst at modregne betalinger i sddanne
omkostninger, dernaest i palebne renter og farst til sidst ihovedstolen.

Med forbehold af den resterende del af dette stk. 4.7 er du kun berettiget til at modregne
dine krav i Infinigates forpligtelser, safremt dine krav mod Infinigate er ubestridte eller
anerkendt af en kompetent domstol. S&fremt et Produkt, som du har bestilt, er defekt,
og Infinigate skriftligt accepterer, at der foreligger en s&dan defekt, kan du kun
tilbageholde betaling for den faktura, der vedrgrer dette specifikke Produkt, og kun i det
omfang, en sadan defekt fortsat bestar og/eller ikke er blevet afhjulpet af Infinigate.

Infinigate kan ensidigt fastseette starrelsen af den kredit, Infinigate til enhver tid gnsker
at yde over for dig.

Uanset stk. 4.2 og 4.3 ovenfor forfalder alle betalinger fra dig til Infinigate straks, safremt
Infinigate har rimelig grund til at antage, at de oplysninger, du har givet Infinigate i din
kreditansggning, er ukorrekte eller ikke leengere er korrekte, og du har undladt at give
de korrekte og fyldestgerende oplysninger til Infinigate inden for 5 dage fra Infinigates
anmodning herom, safremt du gar i betalingsstandsning, gar konkurs, deltager i
forhandling om akkord, suspenderer betaling, eller din gkonomiske situation p& anden
vis forringes vaesentligt , eller du undlader at overholde en eller flere af bestemmelserne
i disse Vilkar og Betingelser.

Projektspecifikke bestemmelser

Infinigate kan med forbehold for den/de relevante Leverandgrs/Leverandgrers samtykke
til enhver tilbyde saerpriser ogleller priser for et specifikt projekt hos dig (hvis du er
forhandler), mod at du accepterer at levere alle Produkter i henhold til projektet til
navngivne slutkunder (dette sker med forbehold for, at Leverandgren klart identificerer
projektets omfang fra begyndelsen og klart angiver alle slutkunder (eller angiver dig som
slutkunde, hvis du er kunde og ikke forhandler)). Alle s&danne reducerede priser vil blive
fastsat i Ordrebekreeftelsen, og skal, for at undga tvivl, veere omfattet af de betingelser,
der er fastsat i stk. 2.
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FORHANDLER-/KUNDEAFTALE — VILKAR OG BETINGELSER

Du forpligter dig til (a) at overholde alle vilkar vedrgrende det specifikke projekt
(herunder, men ikke begreenset til, nzerveerende Vilkdr og Betingelser og
Ordrebekreeftelsen) og navnlig til at opbevare alle relaterede dokumenter og
slutkundedokumenter, sdsom fglgesedler og fakturaer i mindst 12 maneder efter
modtagelsen af s&danne oplysninger fra slutkunden (eller opbevare s&danne
oplysninger om dig selv i mindst 12 méaneder, hvis du selv er slutkunden) og p&
forlangende fra Infinigate og/eller Infinigates Leverander stille disse til radighed for
Infinigate og/eller Infinigates Leverandgr; (b) (hvis du er forhandleren) kun at seelge til
den autoriserede slutkunde, som bestemt af Leverandgren ved projektets start; og (c)
ikke at overskride den hgjeste detailhandelspris, der er aftalt for Produkterne i
forbindelse med det specifikke projekt.

Hvis Leverandgrens godkendelse ikke er indhentet eller ikke kan indhentes forud for den
endelige, ubetingede Ordrebekreeftelse, eller hvis du overtraeder Leverandgrens til
enhver tid geeldende vilkar og betingelser, er Infinigate, efter eget skan og uden at det
pavirker Infinigates ret til yderligere krav, berettiget til at opkreeve dig for forskellen
mellem szerprisen for det specifikke projekt og den normale kabspris for de fakturerede
Produkter.

Levering

Infinigate treeffer alle rimelige foranstaltninger for at sikre, at levering af Produkter og
Tjenester sker rettidigt, dog tages der altid forbehold for eendringer af leveringsdatoer og
frister, som kun er vejledende og uden at veere bindende for Infinigate.

Delleveringer af Produkter fra Infinigate er tilladt og kan faktureres seerskilt til dig.

For at undga tvivl er tidsfaktoren ikke vaesentlig i forhold til en skennet leveringsdato,
som Infinigate har givet dig.

Leverings- og opfyldelsesdatoer forleenges i rimeligt omfang for Infinigate i tilfeelde af
forstyrrelser, der skyldes force majeure og andre arsager, der er uden for Infinigates
rimelige kontrol, herunder (men ikke begreenset til) afbrydelser i leveringen fra
Leverandgrer, strejker, lockouts, driftsforstyrrelser eller ugunstige vejrforhold. Infinigate
forbeholder sig ret til, og du er berettiget til at heeve aftalen, safremt leveringsforsinkelsen
som fglge af disse haendelser varer leengere end seks uger.

Infinigate er ikke ansvarlig over for dig for tab eller skade, som p& nogen méde skyldes
en forsinkelse af levering eller ydelse.

Du er ansvarlig for forsikring og risiko vedrgrende Produkterne fra det tidspunkt, de
overdrages til transportselskabet, til det tidspunkt, du modtager dem fra
transportselskabet, eller fra det tidspunkt de hentes af dig eller din agent og/eller anden
autoriseret repraesentant fra Infinigates adresse som meddelt dig skriftligt forud for din
afhentning af Produkterne). For at undg& tvivl anses Produkter afhentet af dig fra
Infinigates adresseor at vaere leveret fra tidspunktet for din afhentning af Produkterne
(Ex Works, Incoterms 2010), og hvis Produkterne leveres til dig af et transportselskab,
finder levering sted fra det tidspunkt, hvor Produkterne overdrages af Infinigate til
transportselskabet med henblik pa videretransport til dig pa et givet sted som skriftligt
aftalt mellem Infinigate og dig forud forlevering (FCA, Incoterms 2010).

betale eventuelt  godtgere alle

Du accepterer at Infinigate

leveringsomkostninger.

og/eller

Nar du anmoder Infinigate om at levere varer direkte til en anden person, og denne
person tager varerne i besiddelse pa dine vegne som din agent og/eller autoriserede
repraesentant, er du fortsat direkte ansvarlig over for Infinigate i henhold til naerveerende
Vilkér og Betingelser.

Risikoen for skade péa eller tab af Produktet (bortset fra Software) overgar fra Infinigate
til dig p& det tidspunkt, Produktet overdrages til transportselskabet med henblik pa
transport af Produktet til dig.

o

Leveringen af Software anses for at have fundet sted ved Infinigates fremsendelse af en
licensnggle til dig med henblik p& at downloade og/eller bruge Softwaren (al Software
indeholder Leverandgrens vilkar og brugsbetingelser, og du anses ved din brug af
Softwaren for at have accepteret sddanne vilkar og brugsbetingelser).

Ejendomsforbehold

Infinigate bevarer ejendomsretten og ejerskabet til alle Produkter leveret til dig, det veere
sig i deres oprindelige form, eller inkorporeret i eller tilfgjet til et andet produkt, indtil
Infinigate har modtaget fuld betaling for Produkterne i disponible midler og alle dermed
forbundne skyldige belgb, herunder (men ikke begreenset til) fremtidige forfaldne belgb
og/eller ethvert belgb, som du skylder Infinigate i medfgr af stk.2.5.

(Dette stk. 7.2 finder kun anvendelse, safremt du er forhandler. For at undga tvivl vil du,
hvis du er slutkunden, ikke have tilladelse til at videreszelge Produkterne). Du kan
videreszelge Produkterne som led i de normale forretningsaktiviteter, ogsa selv om
ejendomsretten til Produkterne ikke er blevet overdraget til dig. Ved at acceptere disse
Vilkar og Betingelser accepterer du at overdrage alle fremtidige fordringer og
betalingskrav, der opstér i forbindelse med distribution og/eller salg af s&danne
Produkter, til Infinigate, indtil Infinigate har modtaget fuld betaling fra dig af alle
udestaende belgb for de relevante Produkter. Du er bemyndiget til at modtage betaling
for og inddrive et hvilket som helst krav i forbindelse med distribution og/eller salg af
s&danne Produkter, selvom kravet er overdraget til Infinigate. Infinigates ret til at
modtage betaling for og inddrive kravet pavirkes ikke. Safremt nogen af ovenstdende
punkter finder anvendelse, er du forpligtet til, p& Infinigates forlangende, at give Infinigate
meddelelse om navn og adresse pa de kunder, som du har solgt Produkterne til, samt
arten og omfanget af dine eksisterende krav mod disse kunder. En kopi af alle dermed
forbundne dokumenter skal udleveres af dig til Infinigate, og du skal ligeledes underrette
kgberne af de overdragne Produkter om Infinigates ret til at opkreeve ethvert udestdende
belgb fra sddanne kabere.

Du ma ikke pantszette eller overfare ejerskabet af Produkter, hvor ejendomsretten ikke
er fuldt overgéet til dig i medfer af stk. 7.1. Hvis du gar i betalingsstandsning, gar
konkurs, deltager i forhandling om akkord, suspenderer betaling, eller din gkonomiske
situation p& anden vis forringes veaesentligt , skal du underrette alle relevante parter om
Infinigates ejerskab til sddanne Produkter og straks skriftligt underrette Infinigate.

Huvis Infinigate har rimelig grund til at antage, at du overtreeder eller vil overtreede nogen
af bestemmelserne i stk. 4 og/eller stk. 7 i disse Vilk&r og Betingelser, kan Infinigate eller
Infinigates agent uden varsel fierne ethvert Produkt, der er Infinigates ejendom, i lokaler
under din kontrol, uanset om disse Produkter er installeret i eller sammenfgjet med andre
produkter eller ej, og uden at det pavirker andre af Infinigates rettigheder. Du skal holde
Infinigate skadeslgs for alle tab, omkostninger og/eller krav i forbindelse med Infinigates
udgvelse af sine rettigheder i medfer af dette stk. 7.

Du har pligt til at behandle de Produkter, hvor ejendomsretten ikke er overgéet, i henhold
til stk. 7.1, med rimelig omhu. Iseer er du forpligtet til for egen regning at forsikre dem
(hos et anerkendt forsikringsselskab) mod brand, vandskade og tyveri til
genanskaffelsesveerdien. Produkter, der leveres med henblik pa afprgvning og
demonstration, forbliver Infinigates ejendom. Du er forpligtet til at handtere Produkterne
med den forngdne omhu og opbevare dem p& en made, sa de kan identificeres og
krydshenvises til specifikke fakturaer, som Infinigate udsteder til dig. Du har kun
tilladelse til at bruge sddanne Produkter inden for rammerne af de aftalte vilkar.

Tilbud, systemanalyse, projektdokumenter, tegninger, prover, udkast og andre
dokumenter tilhgrende Infinigate og leveret til dig far indg&elsen af en kontrakt, ma ikke
kopieres, anvendes af dig eller p& anden méade offentliggares til tredjemand.

Dine forpligtelser og ansvarsomrader

Du er alene ansvarlig for at sikre, at du har det forngdne kendskab til de bestilte
Produkters funktionalitet, design og/eller andre egenskaber, og det er (hvis du er
forhandler) alene dit ansvar at opfylde alle behov eller krav fra dine slutkunders side, for
s& vidt angér Produkterne. For at undga tvivl (med forbehold af stk. 10.1) har Infinigate
intet ansvar, for sa vidt angar en eller flere af disse forhold.

Du skal straks ved modtagelsen kontrollere Produkterne (for Software teste for at sikre,
at den fungerer) for fuldsteendighed, overholdelse af leveringsdokumenterne og
defekter. Safremt du ikke inden for otte (8) dage fra leveringsdatoen har fremsat klage,
anses Produkterne for at vaere uigenkaldeligt accepteret af dig, medmindre der foreligger
en defekt, som ikke kunne opdages pa tidspunktet for din farste inspektion.

Séafremt de leverede Produkter udviser synlige skader eller manglende dele, skal du
skriftligt anmelde disse p& kvitteringen fra transportselskabet ved leveringen.
Kvitteringen skal klart angive skadens eller manglens omfang.

Séafremt der skal leveres Tjenester til din virksomhed og/eller dine lokaler, skal du sikre
dig, at sddanne Tjenester kan leveres korrekt (herunder, men ikke begraenset til, at det
relevante omrade er ryddet og sikret, sddan at der kan foretages de installationer, der er
ngdvendige i forbindelse med disse Tjenester). S&fremt dette ikke er tilfeeldet, og de
pageeldende Tjenester derfor ikke kan leveres som forventet, er du eneansvarlig derfor.
Du er forpligtet til at bist& Infinigate ved i videst mulige omfang og for egen regning at
sikre, at de aftalte Tjenester kan leveres af Infinigate, ligesom du skal give Infinigate alle
de oplysninger og dokumenter, der er ngdvendige for korrekt levering af de relevante
Tjenester. Safremt du ikke opfylder dine forpligtelser i medfer af dette stk. 8.4, er
Infinigate ikke forpligtet til at levere de relevante Tjenester.

Séafremt du misligholder nogen af dine forpligtelser i henhold til disse Vilkar og
Betingelser, eller du ikke leverer relevante oplysninger eller udfarer handlinger som
kreaevet i henhold til disse Vilkar og Betingelser, er du forpligtet til at holde Infinigate
skadeslgs for alle omkostninger, tab og/eller udgifter, som Infinigate matte blive pafart
som fglge af misligholdelse, forsinkelse eller undladelse fra dinside.
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Garantier

Infinigate fremstiller ikke nogen af Produkterne og derfor undtages Produkterne alle
garantier, indestaelser og gvrige krav vedrgrende kvalitet, konstruktionsfejl, udferelse,
overensstemmelse med beskrivelsen og/eller egnethed til formalet, i videst muligt
omfang, s& leenge det ikke strider mod geeldende lov (og altid med forbehold af stk.
10.1), og Infinigate afgiver ingen yderligere indesté&elser for Produkterne. | stedet vil
Infinigate bestreebe sig pa at viderefgre fordelene ved enhver relevant garanti fra en
Leverander til dig. Du og dine kunder skal bruge al Software i overensstemmelse med
vilkarene i de slutbrugerlicenser, som en Leverandgr til enhver tid matte have aftalt.

Ved modtagelse af en skriftig meddelelse fra dig om defekter med hensyn til kvalitet,
udferelse eller andet i forbindelse med Produkterne, vil Infinigate bestreebe sig p& at
kontakte Leverandgren/Leverandgrerne af de relevante Produkter og give dem de
ngdvendige oplysninger om defekten, sa Leverandgren kan svare dig direkte. For at
undgd enhver tvivl heefter Infinigate ikke og er ikke ansvarlig for Leverandgrens svar
eller udbedring eller mangel p4 samme.

Infinigates forpligtelser i henhold til stk. 9.2 finder ikke anvendelse, hvis de relevante
Produkter er blevet ombygget, modificeret og/eller p& anden méde aendret af dig og/eller
tredjemand uden Infinigates forudg&ende skriftlige samtykke, hvis du ikke har anvendt
Produkterne i overensstemmelse med enten Infinigates eller Leverandgrens
anvisninger, hvis problemet med Produkterne skyldes almindelig slitage, hvis du har
brugt dele og/eller tilbehgr sammen med Produkterne, der ikke er blevet godkendt af
Infinigate og/eller Leverandgren, og/eller hvis Infinigate har mattet zendre Produkterne i
henhold til stk. 3.4. Desuden finder Infinigates forpligtelser ikke anvendelse pé& Software,
der ikke anvendes af dig og/eller tredjemand i det aftalte systemmiljg (som Infinigate til
enhver tid kan meddele dig skriftligt).

Du forpligter dig til ikke at rette garantikrav direkte mod Infinigate (idet du anerkender, at
Infinigate ikke fremstiller nogen af Produkterne), uanset om det er i forbindelse med
defekter ved Produkterne eller pd anden made.

Du accepterer, at Infinigate ikke har nogen kontrol over Leverandgrens handlinger i
forbindelse med et givet defekt Produkt, og du forpligter dig derfor til ikke at rette noget
krav. mod Infinigate for eventuelle mangler eller undladelse af handlinger fra
Leverandgrens side vedrgrende reparation og/eller udskiftning af nogen af sddanne
Produkter.

Desuden anerkender du, at en defekt under alle omsteendigheder kun eksisterer,

sé&fremt du skriftligt og udfarligt underretter Infinigate derom straks efter, at defekten er

blevet opdaget, og safremt defekten udger en relevant og reproducerbar fejl. En garanti

fra Leverandgren geelder ikke for defekter, der skyldes:

a) utilstraekkelig vedligeholdelse af Produktet fra dinside

b) undladelse af at overholde drifts- eller installationsanvisningerne for Produktet

c¢) uhensigtsmeessig brug af Produktet

d) brug af ikke-godkendte reserve- ogtilbehgrsdele

e) almindelig slitage af Produktet

f) ukorrekt handtering eller transport af Produktet

g) modifikationer eller forsgg pé reparation af Produktet, og/eller

h) eksterne pévirkninger, iseer force majeure (f.eks. stramsvigt eller svigt af aircondition,
naturkatastrofer) og andre  &rsager, som hverken Infinigate eller
producenten/leverandgren kan ggres ansvarlige for.

Hvis Infinigate og/eller Leverandgren udskifter et defekt Produkt for dig, skal du for egen
regning sende det defekte Produkt til Infinigate senest 30 dage fra modtagelsen af
erstatningsproduktet. | forbindelse med Software ma du ikke beholde kopier deraf.
Safremt Infinigate og/eller Leverandgren (afheengigt af omsteendighederne) efter
modtagelsen af det defekte Produkt skenner, at Produktet ikke er defekt, er Infinigate
berettiget til at opkreeve betaling for de udskiftede Produkter.

Hvis du har fremsat et mangelskrav, og der ikke var nogen defekt, er du ansvarlig for
dette krav og skal holde Infinigate skadeslgs for alle palgbne omkostninger (det veere
sig i relation til kontakt til Leverandgren eller p& anden made). Derudover kan Infinigate
kreeve godtgarelse af palgbne omkostninger i forbindelse med sddanne krav, som du
har fremsat, hvor du ikke har dokumenteret en defekt.

Overdragelse af krav som du matte have i henhold til dette stk. 9 til tredjemand er ikke
tilladt, medmindre Infinigate udtrykkeligt skriftligt godkender overdragelsen.

Ansvar

Disse Vilkar og Betingelser kan pa ingen made begreense Infinigates ansvar for eller
friholde Infinigate for ansvar for:

a) ded eller personskade, som skyldes Infinigates uagtsomhed, eller Infinigates
ansattes, agenters eller underleverandgrers uagtsomhed

b) svig eller svigagtig afgivelse af urigtige oplysninger

c) Infinigate kan kun ifalde produktansvar, i det omfang et s&dant ansvar falger af
ufravigelige regler i produktansvarsloven (lov nr. 261 af 20. marts 2007 med senere
2endringer). Infinigate er ikke ansvarlig for skade pa ting, medmindre den pageeldende
ting er af en art, der normalt er bestemt til ikke-kommerciel anvendelse og primeert
anvendes i overensstemmelse hermed. Infinigate er ikke ansvarlig for skader pa selve
det defekte Produkt eller andre produkter, som det defekte Produkt métte veere
integreret i.

d) ethvert andet forhold, som det ville veere ulovligt for Infinigate at fraskrive sig eller
begraense sit ansvar for, eller som skyldes Infinigates grove uagtsomhed eller forsaet.

Med forbehold af stk. 10.1:

a) Infinigate er under ingen omsteendigheder ansvarlig for avancetab, indirekte tab eller
andre fglgeskader, der opstar i henhold til eller i forbindelse med disse Vilkar og
Betingelser og/eller Ordrebekraeftelsen, herunder i forhold inden eller uden for kontrakt.
b) Infinigates samlede ansvar over for dig, for sa vidt angdr alle tab, der opstar i henhold
til eller i forbindelse med disse Vilkdr og Betingelser og/eller Ordrebekreeftelsen,
herunder i forhold inden for eller uden for kontrakt, kan under ingen omsteendigheder
overstige prisen for de defekte eller ikke-leverede Produkter og/eller Tjenester som
specificeret i Ordrebekraeftelsen.

Behandling af personoplysninger

Ordrer behandles i Infinigate-koncernen ved hjeelp af automatiseret databehandling. Du
garanterer herved, at du er i besiddelse af alle de ngdvendige tilladelser, der ger det
muligt for Infinigate-koncernen at behandle alle personoplysninger som defineret i
persondataloven (lov nr. 429 om behandling af personoplysninger af 31. maj 2000 med
senere andringer), og som Infinigate har modtaget under udgvelsen af sine
forretningsaktiviteter med dig (herunder, men ikke begraenset til, aktiviteter undergivet
disse Vilkar og Betingelser) og navnlig inden for rammerne af de kontraktmaessige
forhold, der er ngdvendige for en korrekt behandling af ordrer (herunder, men ikke
begraenset til, navne, telefonnumre, e-mailadresser og andre identifikationsoplysninger).
Du accepterer ligeledes, at Infinigate har tilladelse til at anvende s&danne oplysninger
afgivet i forretningsforhold under udevelsen af sine forretningsaktiviteter med dig til
Infinigates forretningsmaessige formal inden for Infinigate-koncernen, og nar det er
ngdvendigt, inden for de normale forretningsaktiviteter, at videregive s&danne
oplysninger til Leverandgrerne af Produkterne.

Infinigate forbeholder sig ret til at anmode om og indhente oplysninger om din
kreditveerdighed fra kommercielle kreditrapporteringsbureauer eller
kreditforsikringsselskaber. Derudover forbeholder Infinigate sig ret til at

tilbagerapportere oplysninger vedrgrende udenretlige forlig, afsigelse af dom for
ubestridte krav, udstedt fuldoyrdelsesordre eller handhzevelsesforanstaltninger eller
andre retlige foranstaltninger, der treeffes for at opfylde Infinigates krav mod dig, til
sadanne kreditrapporteringsbureauer eller kreditforsikringsselskaber. Oplysningerne vil
kun blive videregivet til medlemmer af Infinigate-koncernen, safremt det er ngdvendigt
af hensyn til beskyttelsen af Infinigates legitime interesser. Under alle omsteendigheder
vil oplysninger kun blive videregivet under hensyntagen til den relevante
persondatalovgivning.

For at undgd tvivl, og uanset de gvrige bestemmelser, der er indeholdt i dette stk. 11,
bemazerkes det at, hvis der er uoverensstemmelser mellem indholdet af stk. 11 og lov om
behandling af personoplysninger nr. 429 af 31. maj 2000 med senere andringer eller
anden relevant lovgivning om beskyttelse af personoplysninger, vil sadanne
lovbestemmelser altid have forrang.

Immaterielle rettigheder

Enhver immateriel rettighed vedrarende Produkterne fortseetter med at tilhere Infinigate
eller Leverandgrerne (stort set alle immaterielle rettigheder til Produkterne tilharer
Leverandgrerne), og hverken Infinigate eller Infinigates Leverandgrer overdrager nogen
ret eller adkomst til immaterielle rettigheder til dig.

Du er ikke berettiget til at eendre Software, kopiere den, tilpasse den til anvendelse pa
ikke-kompatibel hardware eller redigere den p& nogen méde, ligesom du skal holde
Infinigate skadeslgs for alle omkostninger, udgifter og/eller tab, Infinigate métte paferes
som fglge af din overtraedelse af dette stk. 12.2 og/eller andre bestemmelser i gvrigt i
dette stk. 12.

Brugen af alle Produkter (det veere sig software eller hardware) er omfattet af den
pageeldende Leverandgrs licensvilkar og -betingelser. Du patager dig at overholde disse
licensvilkar og -betingelser og (hvis du er forhandler) at paleegge dine kunder en
tilsvarende forpligtelse. Du skal (hvis du er videreforhandler) straks underrette Infinigate,
hvis en kunde overtraeder en Leverandgrs licensvilkér og betingelser. Desuden forpligter
du dig til at overholde den enkelte Leverandgrs generelle vilkar og betingelser, navnlig
dennes markedsfgrings- og salgsbetingelser, under seerlig hensyntagen (men ikke
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begraenset) til geeldende nationale og internationale eksportbestemmelser om
bekeempelse af korruption.

Du accepterer kun at benytte eller videregive Produkterne under de varemeerker,
hvorunder de leveres af Infinigate, og under ingen omsteendigheder at anvende andre
varemeerker for et Produkt, der ikke er péfart af Infinigate. Maerkning pa Produkterne om
ophavsret, varemeerke eller andre immaterielle rettigheder ma ikke fjernes, aendres,
skjules eller pa anden méade usynliggeres af dig. Du ma kun med Infinigates forudgaende
skriftlige samtykke oversaette medsendte dokumenter med kommercielle formal.

Du skal straks give Infinigate meddelelse, hvis tredjemand rejser krav mod dig
vedrgrende kreenkelse af immaterielle rettigheder (f.eks. kreenkelse af varemaerker,
ophavsret eller p& anden made), der falger af brugen ogleller salget af Produkterne
ogleller Tjenesterne. Du kan ikke selv anerkende en pastaet kreenkelse af immaterielle
rettigheder og skal enten overlade varetagelsen af enhver tvist, herunder udenretligt
forlig, til Infinigate eller handle i samr&d med Infinigate eller Infinigates Leverandgrer.

Eksport / Import

Alle Produkter og teknisk ekspertise leveres af Infinigate i overensstemmelse med den
nuvaerende EU-forordning om "Dual-Use” samt alle dermed relevante nationale love (i
Danmark lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere andringer) og de amerikanske
eksportregler og skal anvendes og forblive i det land, der er aftalt med dig i henhold til
oplysningerne i din salgsordre. Hvis du péteenker at videreeksportere et Produkt, skal
du overholde amerikanske, europaeiske og norske eksportregler.

Hvis du pataenker at eksportere produkter leveret af Infinigate, skal du seette dig ind i
geeldende eksportregler og bestemmelser. Uanset om du angiver det endelige
bestemmelsessted for de kontraktmeessige, leverede Produkter, er det dit ansvar at
indhente den forngdne godkendelse fra de relevante udenlandske eller indenlandske
handelsmyndigheder, inden du eksporterer sddanne Produkter. Infinigate har ingen pligt
til at levere disse oplysninger til dig.

Enhver levering fra dig af Produkter til tredjemand, uanset om Infinigate har kendskab
hertil, kraever samtidig viderefgrelse og overholdelse af eksportlicensbetingelserne. Du
er fuldt ansvarlig for manglende overholdelse af de relevante bestemmelser og/eller
regler.

Uden forudgdende myndighedsgodkendelse har du - og (hvis du er forhandler) dine
kunder - ikke tilladelse til at levere de leverede Produkter direkte eller indirekte til lande,
der er omfattet af amerikansk embargo, eller til fysiske eller juridiske personer pa
amerikanske, europezeiske eller nationale forbudslister (f.eks.: "entity list", "Denied
Persons List", "Designated Nationals and Blocked Persons SPECIFICALLY"). Det er
ikke tilladt at levere Produkter til fysiske eller juridiske personer, der p& nogen made kan
seettes i forbindelse med statte til udvikling, produktion eller brug af kemiske, biologiske
eller atomare massegdeleeggelsesvaben.

Omseetningsafgift /Importmoms

Hvis du har hovedsaede uden for Danmark, skal du overholde bestemmelserne i det
pageeldende land/ omréde vedrgrende omsaetningsafgift og/eller importmoms, nér du
keber Produkterne, isaer skal du oplyse momsregistreringsnummeret samt alle andre
relevante oplysninger. Du skal holde Infinigate skadeslgs for alle omkostninger, udgifter
eller tab, som Infinigate lider eller pafgres som fglge af den manglende overholdelse af
dette stk. 15.1.

Generelt

Infinigate forbeholder sig til enhver tid ret til efter eget skan at sendre disse Vilkar og
Betingelser og give dig tydelig og skriftlig meddelelse herom i god tid, sdledes at du kan
tage stilling til eventuelle andringer, inden du kgber eller videreformidler salg af vores
produkter.

Du mé& ikke overdrage rettigheder eller forpligtelser i henhold til disse Vilkéar og
Betingelser til tredjemand.

Hvis bestemmelser eller dele af bestemmelser i disse Vilkar og Betingelser er eller bliver
ugyldige, ulovlige eller ikke kan h&ndhaeves, anses de for at veere aendret i det mindst
mulige omfang, der er ngdvendigt for, at de bliver gyldige og lovlige samt kan
handhaeves. Safremt en s&dan aendring ikke er mulig, anses den eller den del af den
pageeldende bestemmelse for at veere udgéet. Enhver zendret eller udgaet bestemmelse
eller del af en bestemmelse i henhold til dette stykke pévirker ikke gyldigheden af de
gvrige Vilkar og Betingelser eller muligheden for at handheaeve dem.

Enhver meddelelse, der i henhold til disse Vilkar og Betingelser skal eller kan gives af
en af parterne til den anden part, skal ske skriftligt til den anden part p& dennes hjemsted
eller hovedkontor eller anden adresse som meddelt den part, der giver meddelelsen.

Infinigates afkald pa eller undladelse af at paberabe en misligholdelse af disse Vilkar og
Betingelser kan ikke betragtes som et afkald pa enhver efterfglgende paberabelse af
misligholdelse af den samme bestemmelse eller andre bestemmelser.

Disse Vilkar og Betingelser er underlagt dansk ret, og enhver tvist i forbindelse dermed
hgrer under Danmarks domstoles enekompetence. Disse Vilkar og Betingelser er ikke
underlagt FN's Wienerkonvention (UNCITRAL) om aftaler om internationale lgsgrekab.
Veernetinget skal veere den kompetente domstol, der ligger naermest Infinigates
hovedkontor, medmindre andet er aftalt med Infinigate.

Ingen andre end du og Infinigate har ret til at hdndhaeve de i disse Vilkar og Betingelser
indeholdte vilkar.
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