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O essencial da:

BlackFri

Tudo oque vocé precisa saber para acelerar
seu lucro e conquistar novos clientes na
época de compras mais movimentada do ano
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Um pouco de niimeros
\sobre a Black Friday




Black Friday é muito mais
que uma sexta-feira em
novembro cheia de descontos.

A data marca o inicio de uma temporada de compras no
mundo inteiro, e para os brasileiros nao é diferente. Ela
comeca um pouco antes da sexta-feira, que em 2023 vai
cair no dia 24 de novembro, e vai até o Ano Novo.

Uma pesquisa de 2023 do Google mostra que 67% dos brasileiros pretendem
fazer compras para a data, e 7 em cada 10 consumidores (70%) pretendem gastar
igual ou mais do que em 2022. Isso € uma 6tima noticia, ja que a data sofreu um

pouco nos Ultimos 3 anos, em funcdo da pandemia e da Copa do Mundo.




1 Mais dinheiro no bolso

Além da expectativa de compra, os valores que as pessoas

esperam investir na data sao promissores. A pesquisa do Google
mostrou que 1 a cada 4 consumidores (25%) esperam gastar

mais de R$ 1.000 com compras no Black Friday

2 Descoberta de novas marcas

Isso porque 68% dos brasileiros acreditam que sua prépria capacidace
financeira para compras vai melhorar até o fim de 2023, um aumento de 23

pontos percentuais sobre a expectativa em 2022.
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O estudo também mostrou que metade dos brasileiros que pretendem
comprar na Black Friday ainda ndo tem varejista, marca, ou produto/mocdelo
definido. Ou seja, existe uma grande oportunidade da sua marca ou produto

ser escolhido, e vocé ganhar novos clientes.
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Entdo o conselho é adiantar a comunicacao de suas ofertas

()

para mais pessoas serem impactadas!




Historico da
Black Fricay

4 )
A Black Friday foi criada nos
Estados Unidos, um dia apods o feriado
de Dia de Acao de Gracas, que ocorre na
altima quinta-feira de novembro -
por isso ela acontece em uma sexta.
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Os lojistas baixavam os precos e o pessoal aproveitava o feriad3o para

comegcar a comprar os presentes de Natal. E ndo parou por ai. Depois da

Black Friday, na segunda-feira, tem a Cyber Monday, que € tipo uma Black

Friday, mas s6 para compras na internet. Hoje em dia, algumas lojas fazem
promocoes a semana inteira e chamam de Black Week. E tem até quem

faca promocao o més de novembro inteiro!
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Por que a Black Friday

—

Descontoes: € o dia de encontrar precos hem
baixos. Quem nao gosta de um desconto, né?
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Comprando para o Natal: como a Black Friday é no final
de novembro, muita gente ja aproveita e compra os
presentes de Natal na Black Friday. Da pra economizar e
garantir presentes legais.

2

W

4

7

) (& /

\
Tocdo mundo fala dela: a TV, o radio, as redes

sociais... todo mundo soé fala da Black Friday e
das ofertas incriveis.
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Do mundo todo: mesmo comecando nos

Estados Unidos, a Black Friclay conquistou o 3
=

coracdo (e o bolso) de gente do mundo inteiro!
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“Black Fraude” - Os
problemas da Black Friday
e como nao perpetua-los

A Black Friday é rodeada de criticas e desconfiangas por parte dos
consumidores em relagdo a “falsas promogdes”. Isso levou a uma maior
fiscalizagdo e campanhas orientativas sobre direitos do consumidor.

Para criar campanhas para a Black Friday, certifique-se de que
vocé estd realmente oferecendo uma 6tima oportunidade
para seu cliente e que ele vai entender o real beneficio dela.




O Reclame Aqui também listou os
problemas mais comuns. Fique de
olho na lista para saber o cqque vocé
hao deve fazer na Black Friday

&
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#1 Propaganda enganosa

Quando a publicidade a respeito de um produto e, em
especial, de sua oferta ndo corresponde com a realidade.
“Tudo pela metade do dobro”, “Mudanca de prego no
carrinho de compras”, “Frete mais caro do que o produto
anunciado” e “Frete abusivo” sGo algumas reclamacgoes.

#2 Problema na finalizacao das compras

Problemas de tecnologia ou atendimento ineficaz que
impedem ou dificultam a finalizagdo das compras.

/

#3 Divergéncia de valores

As falhas de integracdo aparecem como o terceiro
maior motivo de reclamagdes, com a divergéncia de
valores. Ela pode ser entre a oferta na loja fisica e online

iou mesmo entre propaganda e valor real da venda.

@ infinitepay
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Aprenda a fazer

\marketing na Black Friday




De acordo com o Google, as
buscas pela Black Friday no
Brasil cresceram 249 nos
seis primeiros meses de
2023, na comparacao ao
tltimo semestre de 2022.
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Também cresceram as buscas
pelas categorias clo varejo.

Uma pesquisa da Globo mapeou as tendéncias de consumo
para Black Friday 2023 g, segundo o estudo, a pesquisa prévia

é vista como crucial para encontrar bons precos:

26% iniciam suas pesquisas 3 meses

antes da Black Friday

22% com pelo menos 1 més de antecedéncia

-

Apenas 4% dizem deixar as
pesquisas para a véspera da
Black Friday




4 Dicas para ser
percebido na Black Friday

Com tanta atencdo em torno da data, chamar a atengao dos
consumicdores e ser percebido pode ser um desafio para as marcas.

Para sua marca se destacar na multidao, confira essas 4 dicas:

Inove ha mensagem

Para chamar a atencao na Black Friclay, o segredo é
ser diferente. Pense fora da caixa e crie algo que

faca a galera parar e pensar: “Nossa, que ideia legal!”.
o
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Conheca bem seu cliente
No mundo onling, a tecnologia € nossa amiga. Ela ajuda a
entender o que nosso cliente quer. Entao, use estratégias de
segmentacao para mandar ofertas certeiras. Dados e
ferramentas, como inteligéncia artificial e big data, podem ser

importantes aliados antes, durante e depois da Black Friday.
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Descontos chamativos

A gente sabe que a Black Friday bomba por causa
dos descontos. Entao, mesmo que sua ideia seja
super criativa, nao se esqueca de mostrar o preco

e as condicoes de pagamento. Isso faz diferenca!

Jogue limpo

A Black Friday ja foi muito criticada por oferecer
descontos irreais. Por isso, seja claro e honesto com
seus clientes. Nada de “metade do dobro”, ta? Se for

para dar desconto, que seja de verdade!




# Melhores praticas
para usar o Whatsapp

Conheca casos de uso comuns do WhatsApp que

podem ajudar a vender mais na Black Friday!

~

1 Promocoes J

Deixe as promocoes mais pessoais.
Faca com que suas promocoes sejam mais personalizadas para cada
cliente. Ofereca produtos relacionados ao cue eles ja compraram e tente
vendas adicionais. Lembre-se de reconectar com clientes que deixaram
coisas no carrinho, isso ajuda a aumentar as vendas. Se a sua loja é fisica,
nao deixe de lembrar os clientes que enviaram mensagens sobre certos

produtos e servicos no passado de que eles entraram em promocao!

\ /E SEMPRE: use imagens com a foto dos
K produtos e seus precos promocionais

2 Notificacoes J ~

Mantenha seus clientes informacdos
Envie mensagens importantes sobre pedidos e atualizactes de envio.

Também, avise sobre os horarios disponiveis e mande lembretes Uteis.
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# Melhores praticas
para usar o Whatsapp

Conheca casos de uso comuns do WhatsApp que

podem ajudar a vender mais na Black Friday!

N

3 cOmércioJ

Facilite a jornacdla de compra
Ajude seus clientes a encontrar produtos e fazer
pedidos de forma simples, direto pelo WhatsApp.

Tudo facil e rapido.

Y
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4 Atendimento J

Economize tempo e dinheiro no atendimento
Se vocé tem muitos clientes que te acionam via WhatsApp, implemente
conversas automaticas para lidar com pedidos simples e reduza a carga
de perguntas. Encaminhe para o atendimento humano somente quando

realmente necessario.

\_ A

Confira mais em: transforme sua empresa com o WhatsApp

Para médias e grandes empresas que desejam se
comunicar com um grande nidmero de clientes,
acelerar as vendas e gerar melhores resultados, é
possivel criar uma conta no WhatsApp Business

Clique para
@ infinitepay saber mais



https://business.whatsapp.com/

# Melhores praticas para
anunciar no Instagram

(1 Post bombando?) ]

LNéo perca tempo e o impulsione.

2 Escolha imagens ou videos
que chamem atencao Vi
LMostrem o melhor da sua empresa.]

(3 Foque no que vocé\

deseja vender J

LMesmo com varias coisas na foto.

(4 Capriche na Iegenda!)

Conte uma histoéria, faca
O pessoal se envolver.

(5 Vai fazer story ou reel?)

Nao se esqueca da legenda
para dar contexto ao contelido

@ infinitepay



Melhores praticas para
anunciar ho Instagram

(6 Coloque o importante no inicio.) 9

Para legendas do Instagram com
mais de 125 caracteres, as
pessoas terdao que tocar para
expandir a legenda.

A .
(7 Promocao roIando)
LJogue no story ou video ao vivo! j

(8 Coloque seu logo e as cores

kCoquue seu logo e as cores

9 Defina o que vocé
gquer com o anudncio

Ajuste o publico e decida
quanto quer gastar.

Clique para



https://www.facebook.com/business/learn/lessons/tips-for-writing-instagram-captions?course_id=556120885065196&curriculum_id=528076991427354

Melhores praticas para
anunciar no Google Ads

Os antincios no Google sdo baseados na busca das
pessoas. Eles podem aparecer de diversas formas:

No topo da pagina de busca do Google,

depois que uma pessoa buscou por algo

Em formato de display nos sites parceiros do Google, de

acordo com o seu comportamento de uso da internet

-~

No Discovery, no app do Google para celulares, enquanto

as pessoas navegam pelo conteldo de interesse
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Compre palavras-chave que tenham a

ver com o que vocé vende.

O anlncio tem que ter essas palavras

e ser interessante pro pessoal clicar.

Cuidado para onde vocé manda essa audiéncia: tem que

ser algo relacionado ao que a pessoa buscava.

' M)

Quer melhorar? Defina suas metas, ofereca um contetdo

legal e foque no publico que da mais resultado.

4

*Confira mais em:
transforme sua empresa
com o WhatsApp

>
il Clique para
N\ saber mais

.‘\


https://kstatic.googleusercontent.com/files/c50570bb2e5a15e9f655a1f7421ba61ecbf98d1ea5d8e27c96d5dfdbea41a7a3f37c3ac9200d27db63b01356e3c0a04b79af959f59db4b4f05e3372865b0bc03

# Melhores praticas para
anunciar no Youtube

A recomendacao € mesclar os formatos de video. A sequéncia

de video, por exemplo, pode aumentar a intencdo de compra.

4 R

Atraia: crie um video que faca o pessoal querer assistir até o

fim. Para despertar o interesse do publico, o enquadramento,
o ritmo, as pessoas e o audio sdo elementos muito

importantes para o inicio do andncio.

\ P

Promova sua marca: mostra bem sua marca! Pode ser o logo,

um produto ou até uma musiquinha de fundo.

d h

Crie conexoes: conta uma histdria que toque o coracao das
pessoas. Estilos de narrativa, mensagens, pessoas e contelido de

audio sdo essenciais para que as pessoas continuem assistindo.

\ 4

Direcione: incentive alguma acao depois das

pessoas assistirem ao video, como visitar seu site!

*Confira mais em:

Best Practices for Your Video Ads - YouTube.
Advertising. O ABC do conteudo criativo eficaz

Clique para
@ infinitepay saber mais




11 Passos para usar
o email marketing
ha Black Friclay

Criar uma campanha de e-mail marketing eficaz na
Black Friday requer planejamento, segmentacao e
conteldo de qualidade. Se vocé quiser obter
meétricas de sucesso da sua campanha, como taxa
de abertura, taxa de clique e até mesmo saber
quem comprou depois de receber o e-mail, vocé
vai precisar de uma ferramenta de disparo de e-

mail marketing e gestao das campanhas.

Aqui estao os passos para elaborar uma

campanha de sucesso para a Black Friday:




a

1. Defina seus objetivos e métricas

Antes de tudo, decida o que vocé quer alcancgar. Pode ser aumentar as
vendas, promover um novo produto, melhorar o relacionamento com o
cliente ou aumentar o trafego do seu site. Para cada objetivo, vocé vai ter

que acompanhar um grupo de métricas diferente.

&

\

2. Segmentacao

Nao envie o mesmo e-mail para toda a sua lista. Segmentar sua lista permite que
vocé personalize sua mensagem para diferentes grupos com bhase em critérios
como comportamento, histérico de compras ou demografia. Ao cadastrar seus

clientes em sua base, tente conseguir o maximo de informacao deles, desde

onde eles moram até quais tipos de produtos ja compraram e visitaram em seu
site. Eles deixaram algum produto no carrinho? Talvez a Black Friday seja o

momento perfeito para oferecer esse produto com desconto.

/

3. Contetido relevante
Todo mundo recebe varios e-mails por dia, portanto, seu e-mail
precisa se destacar, entregar algo diferente. Pode ser um desconto

especial ou a forma como vocé comunica esse desconto.

.

-

4. Design atrativo
Um design limpo e responsivo (adaptavel para celulares) é

fundamental. Use imagens de alta qualidade, mas com

moderacao para ndo sobrecarregar o e-mail. Evite mandar um

e-mail com apenas uma imagem.

@ infinitepay
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5. Botoes claros
Indique o que vocé quer que o destinatario faca. Seja "Compre agora", "Aproveite a

oferta" ou "Inscreva-se", o botao deve ser visivel e muito convidativo.

»

2

N

6. Assunto impactante
O assunto é a primeira coisa que o destinatario vé. Ele deve ser curto, direto e despertar

curiosidade ou urgéncia. Use emojis para tornar a comunicagao mais simpatica.

.

/
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7. A Personalizacao do contetido
Usar o nome do destinatario e outras informacdes personalizadas
pode aumentar significativamente a taxa de abertura e clique - seja

no assunto quanto no corpo do e-mail.

r
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8. Respeite a Legislacao
No Brasil, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) tem
diretrizes especificas sobre comunicacoes e privacidade.

Certifique-se de que sua campanha esteja em conformidade.

2
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9. Monitoramento e analise
Apds enviar sua campanha, monitore as métricas, como taxa de abertura, taxa de

clique e conversoes. Esses dados ajudarado a otimizar futuras campanhas.

@ infinitepay
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10. Oferec¢a uma opcao de descadastro

>

Respeite os destinatarios que nao desejam mais receber seus e-mails

e garanta que o processo de descadastro seja simples e direto.

»

11. Teste tucdo antes de enviar
Antes do envio final, sempre envie um teste para vocé ou para um
colega. Verifique se tudo esta funcionando corretamente, desde os

links até a visualizacdo em diferentes dispositivos.

.

A
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Lives, sua marca e Black Friday

Vamos falar de uma coisa que vai bombar: lives e a Black Friday!

/

A

%

Sabe aquelas transmissdées ao vivo que a gente vé no Instagram,
Youtube e até TikTok? Entéo, muitas marcas estdo usando isso
pra mostrar e vender produtos. E adivinha? Muitas vezes tem até
famosos e influenciadores mostrando tudo ao vivo!

4

Essa ideia de vender em lives comecgou |G na
China e ficou super em alta aqui, ainda mais quando a
pandemia chegou e a galera teve que ficar em casa.

o

Em 2021, muitas marcas usaram as lives para brilhar na Black
Friday. E hoje grandes marcas estdo apostando nessa ideia.
Inclusive, a InfinitePay faz lives toda semana no Youtube!

Assine nosso canal para acompanhar!

( Assinar o canal da
L InfinitePay no Youtube




O legal é que da pra
fazer de varios jeitos:

Com um super evento ou até mesmo no cantinho da
sua loja. E para chamar ainda mais atengdo dos seus
clientes, antecipe algumas ofertas! Isso cria aquela
ansiedade gostosa para participar e ndo ficar de fora.

(Facebook) < Twitch ) Vocé também pode
fazer lives em todas
( Voutube ) ( Linkedin ) essas plataformas!
( Tiktok ) (Instagram)
4

Celebridades que tém \> E q uem C ha ma r

aver com sua marca

Influencers que conversam te aj Uda r a atra i r

bem com seu publico .

Clientes satisfeitos ma IS pessoas

Zessoas cc_)Phecidas pa ra aS I iveS?
a suaregiao

Especialistas no
que vocé vende

Até outros donos de loja
pra trocar uma ideia!

K
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Segmentos mais
. procurados Black Friday




Segundo pesquisa do Google, os consumidores tém
mais interesse em comprar itens das categorias de
calcados, eletrodomésticos, eletroportateis, perfumes e
beleza & cuidados pessoais, cuja intencao de compra
cresceu em relacdo a 2022
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2022

Roupas e Acessorios

Celulares

Calcados

Eletrodomeéstico

Roupas e calgados
esportivos

Informatica

Eletroportateis

Alimentos

Decoragdo, UD e
Cameba

Moveis

2023

Roupas e Acessorios

Calcados

Eletrodomésticos

Celulares

Eletroportateis

Roupas e calgados
esportivos

Perfumes

Informatica

Beleza e cuidados
pessoais

Moveis




Quais sao as categorias
cque mais cresceram?

As 5 categorias que mais cresceram em ndmero de buscas
no primeiro semestre de 2023 em relagdo ao ultimo
semestre de 2022, em ordem:

2. Perfumaria & Cosméticos
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Como oferecer a melhor
oferta na Black Friday

\
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Definir quais

( ofertas voce vai
oferecer na Black

Friday € uma tarefa

complexa que exige

analise cuidadosa e

planejamento.
E bem importante olhar pra tras para entender @

COMoO sua empresa se saiu nas edigcoes passadas
para ter uma base e um melhor entendimento

sobre suas escolhas.
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Sua preformance no passado:
dé uma olhadinha nas Black Fridays passadas da sua empresa.
Quais produtos venderam bem? Isso pode dar uma pista dos

produtos mais procurados.

)
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Olhe o estoque:
veja o que vocé tem em estoque. Se tiver muitos de um produto, pode ser
uma boa ideia dar um desconto nele pra liberar espaco pra coisas novas.

Ah, e se tiver coisas de colecOes antigas, € uma chance de se livrar delas.

J
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Produtos que dao lucro: -
priorize os produtos que te ddo mais lucro na

hora de fazer descontos. Lembre-se que o

objetivo é atrair clientes, nao ficar no prejuizo. ‘

y

4
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Tendéncias:
pesquise o que td bombando agora. Produtos populares

podem ser 6timas ofertas para trazer gente pra sua loja.

4
S
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Produtos desejados:
identifique os produtos mais cobicados e dé descontos

bons neles, mas em quantidade limitada. O objetivo é

atrair mais gente.




4

4l X
Pacotes ou kits:

crie kits com produtos relacionados. As vezes, as pessoas gostam de

comprar um combo, mesmo que o desconto de cada item nao seja tao alto.

9 4
4 )

Ofertas especiais:

considere promocgoes tipo "compre 1 e leve 0 2° com 50% de desconto"

ou "compre 3 pelo preco de 2". Isso incentiva a comprar mais.

. J
a k.

Pergunte aos clientes:

se possivel, peca a opinido dos clientes sobre o que eles gostariam

de ver na promocao. Vocé pode fazer isso por WhatsApp, redes

sociais ou até com um formulario na sua loja.

A 4
P

Lembre-se da sua marca:

a Black Friday nao é s6 sobre vender, € também para fortalecer sua

marca. Além dos descontos, ofereca bom atendimento, cumpra os

r—

prazos e venda produtos de qualidade.

S
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O desconto ideal
para o seu produto

Para ndo perder sua margem de lucro, vocé precisa
conhecer os custos e as despesas envolvidos na sua

operacao e/ou produgado dos seus produtos.

=

Para vender qualquer produto ou servigo, vocé tem \7
custos (diretamente ligado ao seu produto/servico)
e despesas (aluguel, salario da equipe e tributos).
Sdo itens necessarios a aquisicdo ou manutengao
do produto no seu estabelecimento, ou contratacao
de equipe e equipamentos, até que ele seja vendido

para o cliente final. Ao entender esses itens, fica

mais facil formular seu preco de venda.

P T, O, R W, R, Y, O,
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Faca as contas: pegue um dos seus produtos/servicos —
gualquer um, apenas como exemplo — e avalie 2 coisas:

Quais custos estao diretamente ligados a ele?

Quais despesas sdo necessarias para manté-lo,
vendé-lo efou distribui-lo?

D A 2

Voceé nao pode dar um desconto que te faca cobrar um
preco menor do que custos + despesas do seu produto/
servico. Vocé precisa lucrar com ele, mesmo que seja
COM uma margem menor para aproveitar a grande
movimentacao na Black Friday.

\




Venda com
InfiniteTap
AR/

diretamente no
celular e nao gaste
com macquininha.

Y~ |
Para Android e i0OS

//

Se precisar da maquininha, a InfiniteSmart custa
apenas 12x RS 17,90 e tem as melhores taxas

L]






