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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 178. 1 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upuujem Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, s
Konacnim prijedlogom zakona, koji je predsjedniku IHrvatskoga sabora podnijela Vlada
Republike Hrvatske, aktom od 21. listopada 2021. godine uz prijedlog da se sukladno ¢lanku
206. Poslovnika Hrvatskoga sabora predloZeni Zakon donese po hitnom postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Furopske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministricu turizma i sporta dr. sc. Nikolinu
Brnjac i drzavne tajnike Tonéija Glavinu, Sandru IHerman i Tomislava Druzaka.
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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, s Kona¢nim
prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine*, br. 85/10.
- pro¢isceni tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanaka 172. i 204.
Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20.,
119/20. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), Vlada Republike Hrvatske
podnosi Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, s Kona¢nim
prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministricu turizma i sporta dr. sc. Nikolinu
Brnjac i drzavne tajnike Ton¢ija Glavinu, Sandru Herman i Tomislava DruZaka.
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA O UGOSTITELJSKOJ
DJELATNOSTI, S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, listopad 2021.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA
O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI

L. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadrZana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10. - pro¢is¢eni tekst i 5/14.
- Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

I. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Vazeéim Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti (,,Narodne novine®, br. 85/15., 121/16.,
99/18., 25/19., 98/19., 32/20. i 42/20.), koji ureduje nacin i uvjete pod kojima pravne i fizicke
osobe mogu obavijati ugostiteljsku djelatnost, propisana je moguénost izdavanja privremenih
rjeSenja, s rokom vaZenja najdulje do 31. prosinca 2021. za:

- obavljanje ugostiteljske djelatnosti u nekoj od vrsta ugostiteljskog objekta koji se nalazi u
zgradi za koju je u roku podnesen zahtjev za pokretanje postupka ozakonjenja nezakonito
izgradene gradevine

- pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu i1 na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu, u objektima za koje je u roku podnesen zahtjev za pokretanje postupka
ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine

- pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu ukoliko se uz zahtjev priloZi izvr$na gradevinska dozvola ili izvr$no rjeSenje
o izvedenom stanju gradevine.

Naime, prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, ugostitelj, iznajmljiva¢ odnosno
vlasnik ili nositelj obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva, mora uz zahtjev za izdavanje
rjeSenja za pruZanje usluga priloZiti i dokaz da gradevina (objekt) u kojoj ¢e se pruZzati usluge
ispunjava uvjete sukladno posebnom propisu, bez kojih, prema tom propisu, nadleZni ured ne
moZe izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti. Posebni propis na koji se
odredba vazeéeg Zakona odnosi je Zakon o gradnji (,,Narodne novine®, br. 153/13., 20/17.,
39/19. 1 125/19.), slijedom ¢ijih odredbi nadlezna tijela ne mogu izdati rjeSenje za obavljanje
djelatnosti u nezakonito izgradenoj gradevini.

Iznimno, Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti propisuje moguénost ishodenja navedenih
privremenih rjeSenja koja vazZe najdulje do 31. prosinca 2021. i koja bi, u slu¢aju da se postupci
ozakonjenja nezakonito izgradenih zgrada ne zavrSe do toga datuma, odnosno ako se do toga
datuma ne rijeSe pitanja vlasni$tva i uporabljivosti, prestala vaziti po sili zakona, stoga
ugostitelji, iznajmljivaci i obiteljska poljoprivredna gospodarstva kojima su izdana privremena
rjeSenja viSe ne bi imali pravnog temelja za legalno obavljanje ugostiteljske djelatnosti,
odnosno pruzanje ugostiteljskih usluga.

Uzevsi u obzir da je, s obzirom na broj podnesenih zahtjeva i kapacitete nadleznih tijela,
u tijeku opsezan proces legalizacije koji ¢e trajati izvjesno vrijeme te da veci dio objekata za
koji su izdana privremena rjeSenja kojima se omogucava obavljanje ugostiteljske djelatnosti
odnosno pruZanje ugostiteljskih usluga jo$ uvijek nije ozakonjen, te uzevi u obzir postupke
uredivanja prava vlasni§tva u zemljisnim knjigama, ocjenjuje se da c¢e taj dio objekata u



sljedecoj turisti¢koj sezoni ostati neiskoristen ili ée ostati u sivoj zoni ukoliko se ne produZi rok
vazenja izdanih privremenih rjeSenja.

Takoder, kod privremenih rjeSenja o ispunjavaju minimalnih uvjeta za vrstu odnosno
vrstu i kategoriju ugostiteljskih objekta potrebno je dodatno propisati obvezu dostave
privremenih rje$enja nadleZnom upravnom tijelu za izdavanje rjeSenja o izvedenom stanju kako
bi to tijelo povratno dostavilo nadleZznom upravnom tijelu primjerak izvrSnog rjeSenja kojim se
odluéilo o zahtjevu za pokretanje postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine, a radi
ukidanja privremenog rjeSenja i donoSenja rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za vrstu odnosno vrstu
1 kategoriju ugostiteljskog objekta.

Nadalje, ¢lankom 30. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti potrebno je omogucéiti pruzanje
usluge doruc¢ka pod istim uvjetima za sve iznajmljivade zbog teritorijalnog ogranicenja u
pruzanju usluga u smislu ¢lanka 15. stavka 2. tocke (a) Direktive 2006/123/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trziStu (SL L 376,
27.12.2006); (u daljnjem tekstu: Direktiva 2006/123/EZ).

Vazeéi Zakon potrebno je i dodatno uskladiti sa Zakonom o sustavu drzavne uprave
(,,Narodne novine*, broj 66/19.) u dijelu u kojem se daje ovlastenje za donoSenje provedbenih
propisa, na nacin da se, kod provedbenih propisa kojima se ureduje dio upravnog podrucja u
djelokrugu drugog tijela drzavne uprave, propiSe da se isti donose uz prethodnu suglasnost,
umjesto uz prethodno misljenje, ¢elnika toga tijela.

S obzirom na navedeno, potrebno je produziti rokove propisane Zakonom o
ugostiteljskoj djelatnosti kako bi se omoguéilo obavljanje ugostiteljske djelatnosti u objektima
koji su u postupku legalizacije, kao i uskladiti odredbe o pruzanju ugostiteljskih usluga u
domacinstvu s odredbama Direktive 2006/123/EZ, stoga se predlaze:

- produZenje roka vazenja privremenih rjeSenja za ugostiteljske objekte, objekte u
domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu do 31. prosinca 2024.

- izmjena odredbe o dostavi privremenih rjesenja izdanim ugostiteljima na nacin da se
dodatno propiSe dostava i nadleZznom upravnom tijelu za izdavanje rjeSenja o izvedenom
stanju, kako bi to tijelo povratno dostavilo nadleZnom upravnom tijelu primjerak
izvr$nog rjeSenja kojim se odlucilo o zahtjevu za pokretanje postupka ozakonjenja
nezakonito izgradene gradevine, a radi ukidanja privremenog rjeSenja i donoSenja
rjeSenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za vrstu odunosno vrstu i kategoriju
ugostiteljskog objekta

- uskladivanje odredbi o pruzanju ugostiteljskih usluga u domadinstvu s odredbama
Direktive 2006/123/EZ na nacin da svi iznajmljiva¢i pri pruZanju usluge dorucka
gostima kojima pruZanju uslugu smjestaja budu u jednakom poloZaju

- dodatno uskladivanje Zakona sa Zakonom o sustavu drZavne uprave u dijelu gdje se
propisuje ovlastenje za dono$enje provedbenih propisa.

Cilj predmetnih izmjena je omoguditi daljnje obavljanje ugostiteljske djelatnosti
odnosno pruzanje ugostiteljskih usluga v domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu u objektima za koja su izdana privremena rjeSenja do najkasnije 31. prosinca
2024., te uskladivanje odredbi o pruzanju ugostiteljskih usluga u domacinstvu s odredbama

Direktive 2006/123/EZ.



III. OCJENAIIZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u
drzavnom proraunu Republike Hrvatske.

IV. PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Sukladno ¢lanku 204. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine, br. 81/13.,
113/16.,69/17.,29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.)
predlaze se dono$enje ovoga Zakona po hitnom postupku kako bi ugostitelji, iznajmljivaci i
pruzatelji ugostiteljskih usluga na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima nastavili s
obavljanjem ugostiteljske djelatnosti i pruZanjem ugostiteljskih usluga u objektima za koje se
vodi postupak ozakonjenja nezakonito izgradenih zgrada, odnosno u objektima za koje stvarni
vlasni¢kopravni odnosi nisu uskladeni sa stanjem u zemlji$nim knjigama. Prema prikupljenim
podacima, izdano je oko 15900 privremenih rjesenja. U slucaju kada se rok vaZenja privremenih
rjeSenja ne bi produZio, tjeSenja bi prestala vaziti, $to bi dovelo do poremecaja u gospodarstvu
zbog smanjenja smjeStajnih kapaciteta u turizmu, a time i do smanjenja prihoda za drZavni
proracun i gubitka radnih mjesta u ugostiteljskim objektima za koje su ishodena takva rjesenja.
Ujedno se produzenjem roka vaZenja privremenih rjeSenja sprjedava nelegalno obavljanje
ugostiteljske djelatnosti odnosno pruzanje ugostiteljskih usluga, time i nelojalna konkurencija
ugostiteljima i iznajmljivacima koji posluju sukladno Zakonu.

Iz naprijed navedenih razloga predlaze se da Zakon stupi na snagu prvoga dana od dana
objave u ,,Narodnim novinama*“.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA O
UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI

Clanak 1.

U Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (,,Narodne novine®, br. 85/15., 121/16., 99/18.,
25/19., 98/19., 32/20. i 42/20.), u ¢lanku 15. stavku 2. rije¢i: ,,uz prethodno misljenje
zamjenjuju se rije¢ima: ,,uz prethodnu suglasnost‘.

Clanak 2.

U ¢lanku 25. stavku 1. rijeéi: ,,31. prosinca 2021.“ zamjenjuju se rije¢ima: ,,31. prosinca
2024.%,

Stavak 4. mijenja se i glasi:

,»(4) Primjerak izvrS$nog privremenog rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se mjesno
nadleZnoj podruénoj jedinici tijela drZavne uprave nadleznog za poslove turisticke inspekcije 1
poslove sanitarne inspekcije, mjesno nadleZznoj podruc¢noj jedinici tijela drzavne uprave
nadleZznog za porezni sustav, tijelu drZavne uprave nadleZnom za poslove statistike te
nadleznom upravnom tijelu za izdavanje rjeSenja o izvedenom stanju koje ¢e dostaviti
nadleznom upravnom tijelu primjerak izvrSnog rjeSenja kojim se odlucilo o zahtjevu za
pokretanje postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine, a za ugostiteljske objekte u
kojima se pruza usluga smjestaja i turistickoj zajednici toga podruéja..

Clanak 3.
U ¢élanku 30. stavak 6. briSe se.
Clanak 4.

U ¢lanku 34. stavku 4. rijeci: ,,31. prosinca 2021.* zamjenjuju se rije¢ima: ,,31. prosinca
2024.%.

U stavku 5. rijeci: ,,31. prosinca 2021.* zamjenjuju se rije¢ima; ,,31. prosinca 2024.%.
Clanak 5.
U ¢lanku 39. stavku 8. rijeci: ,,uz prethodno misljenje” zamjenjuju se rije¢ima: ,,uz
prethodnu suglasnost™.
PRIJELAZNA I ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 6.
Ugostitelji, iznajmljivaci i nositelji ili ¢lanovi obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva
koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona obavljaju ugostiteljsku djelatnost, odnosno pruZaju
ugostiteljske usluge temeljem privremenog rjeSenja iz ¢lanka 25. stavka 1., ¢lanka 34. stavaka

4.1 5.1 ¢lanka 39. stavka 9., a u vezi s ¢lankom 34. stavcima 4. i 5. Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti (,,Narodne novine®, br. 85/15., 121/16., 99/18., 25/19., 98/19., 32/20. i 42/20.),



temeljem istih privremenih rjeScnja nastavljaju obavljati ugostiteljsku djelatnost, odnosno
pruzati ugostiteljske usluge, najdulje do 31. prosinca 2024.

Clanak 7.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama®.



OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim se ¢lankom odredba ¢lanka 15. stavka 2. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti uskladuje sa
¢lankom 38. stavkom 2. Zakona o sustavu drzave uprave (,,Narodne novine“, broj 66/19.),
kojim je propisano da se provedbeni propis kojim se ureduje dio upravnog podrucja u
djelokrugu drugog tijela drzavne uprave donosi uz prethodnu suglasnost ¢elnika toga tijela.

Uz ¢lanak 2.

Ovim ¢lankom produZuje se rok vaZenja privremenih rjeSenja o obavljanju ugostiteljske
djelatnosti, do izvrSnosti rjeSenja kojim ¢e se odluditi o zahtjevu za donoSenje rjeSenja o
izvedenom stanju, a najdulje do 31. prosinca 2024. te se dodatno propisuje obveza dostave
privremenih rjeSenja nadleznom upravnom tijelu za izdavanje rjeSenja o izvedenom stanju kako
bi to tijelo povratno dostavilo nadleZznom upravnom tijelu primjerak izvr$nog rjeSenja kojim se
odlucilo o zahtjevu za pokretanje postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine, a radi
ukidanja privremenog rjeSenja i donoSenja rjeSenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za vrstu
odnosno vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom brise se odredba kojom je bila propisana moguénost pruzateljima ugostiteljskih
usluga u domacinstvu (iznajmljivac¢ima) da pruzaju usluge polupansiona i pansiona ukoliko u
krugu 15 km cestovne linije od objekta u kojemu pruzaju usluge nema objekta registriranog za
pruzanje ugostiteljske usluge pripremanja i usluzivanja jela.

Uz ¢lanak 4.
Ovim ¢lankom produzuje se rok vaZenja privremenih rjeSenja o odobrenju za pruzZanje
ugostiteljskih usluga u domaéinstvu, najdulje do 31. prosinca 2024.

Uz ¢lanak 5.

Ovim se ¢lankom odredba ¢lanka 39. stavka 8. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti uskladuje sa
¢lankom 38. stavkom 2. Zakona o sustavu drzave uprave (,,Narodne novine®, broj 66/19.),
kojim je propisano da se provedbeni propis kojim se ureduje dio upravnog podrucja u
djelokrugu drugog tijela drzavne uprave donosi uz prethodnu suglasnost ¢elnika toga tijela.

Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom propisuje se da ugostitelji, iznajmljivaci i pruzatelji ugostiteljskih usluga na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu nastavljaju pruZati ugostiteljske usluge na temelju
ranije ishodenih privremenih rjeSenja.

Uz ¢lanak 7.

Ovim ¢lankom odreduje se stupanje na snagu Zakona prvoga dana od dana objave u ,,Narodnim
novinama“. S obzirom na to da prema vazeéem Zakonu privremena rjeSenja vaze do 31.
prosinca 2021., nuzno je stupanje predloZenih izmjena Zakona na snagu prije navedenog
datuma, kako bi ugostitelji, iznajmljiva¢i i obiteljska poljoprivredna gospodarstva, koji su
ishodili privremena rjeSenja, a kojih je prema prikupljenim podacima izdano oko 15 900, i dalje
mogli obavljati ugostiteljsku djelatnost odnosno' pruzati ugostiteljske usluge sukladno izdanim -
rjeSenjima, dok nadlezna tijela ne rijeSe pitanja uporabljivosti i prava vlasni§tva nekretnina u
kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost odnosno pruzaju ugostiteljske usluge.



TEKST ODREDBI VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU

Clanak 15.

(1) Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskim objektima moraju biti
ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu glede uredenja i opreme ugostiteljskih objekata, usluga, kao
i drugi uvjeti propisani ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona (u
daljnjem tekstu: minimalni uvjeti).

(2) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete iz stavka 1. ovoga ¢&lanka, uz
prethodno misljenje ministra nadleznog za zdravlje i ministra nadleZnog za podrudje zastite od
poZara, te sastav povjerenstva koje provodi ofevid u ugostiteljskom objektu.

Clanak 25.

(1) Iznimno, ako je za zgradu u kojoj ¢e se obavljati ugostiteljska djelatnost u roku
podnesen zahtjev za pokretanje postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine
nadleZnom upravnom tijelu za izdavanje tjeSenja o izvedenom stanju, sukladno posebnom
propisu kojim je uredeno postupanje s nezakonito izgradenim zgradama, ugostitelju ¢e se, ako
ispunjava uvjete iz ¢lanka 24. stavka 1. todaka 1., 3. i 4. ovoga Zakona, izdati privremeno
rjeSenje o obavljanju ugostiteljske djelatnosti u nekoj od vrsta ugostiteljskog objekta, do
izvrSnosti rjeSenja kojim ¢e se odluéiti o zahtjevu za dono$enje rjeSenja o izvedenom stanju, a
najdulje do 31. prosinca 2021.

(2) Rjedenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kojim se usvaja zahtjev upisuje se u Sredisnji
registar,

(3) Na rjeSenje nadleZnog upravnog tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka stranka ima pravo
izjaviti zalbu Ministarstvu.

(4) Primjerak izvrSnog privremenog rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se
mjesno nadleznom uredu turisti¢ke inspekcije tijela drZzavne uprave nadleznog za inspekcijske
poslove u podru¢ju ugostiteljstva i nadleZznom uredu sanitarne inspekcije tijela drZavne uprave
nadleznog za poslove sanitarne inspekcije, nadleZnoj ispostavi podruénog ureda tijela drzavne
uprave nadleZnog za porezni sustav te tijelu drZavne uprave nadleZznom za poslove statistike, a
za ugostiteljske objekte u kojima se pruza usluga smjestaja i turisti¢koj zajednici toga podrudja.

Clanak 30.

(1) Ugostiteljske usluge u domadinstvu moZe pruzati fizi¢ka osoba — gradanin (u
daljnjem tekstu: iznajmljivac).

(2) U smislu ovoga Zakona iznajmljivaem se smatra drZavljanin Republike Hrvatske
te drZavljani ostalih drzava ¢lanica Europskoga gospodarskog prostora i Svicarske
Konfederacije.

(3) Ugostiteljskim uslugama u domacinstvu u smislu ovoga Zakona smatraju se sljedeée
ugostiteljske usluge: -
1. smjeStaja u sobi, apartmanu i kuéi za odmor, kojih je iznajmljivac¢ vlasnik, do najvise deset
soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomoéni kreveti



2. smjestaja u kampu i/ili kamp-odmoristu, organiziranim na zemljistu kojeg je iznajmljivac
vlasnik, s ukupno najviSe deset smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno, u koje se
ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina

3. smjestaja u objektu za robinzonski smjestaj u kojem se usluge pruZaju u prostorijama ili na
prostorima, kapacitet koji se odreduje prema broju gostiju koji mogu sigurno u njemu boraviti,
ali do najvise deset smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju
djeca do 12 godina starosti

4. dorucka gostima kojima iznajmljiva¢ pruza usluge smjestaja.

(4) Ukupni smjestajni kapacitet u objektima iz stavka 3. tocaka 2. i 3. ovoga ¢lanka
moZe biti do deset smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koji se ne ubrajaju djeca
do 12 godina starosti.

(5) Iznajmljivac ne smije, neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za
posredovanje u prodaji usluga smjestaja, nuditi i prodavati svoje usluge iz stavka 3. ovoga
¢lanka izvan svog objekta, osim na prostorima, pod uvjetima i na nacin koji svojom odlukom
propisuje predstavnicko tijelo.

(6) Iznimno od stavka 3. tocke 4. ovoga ¢lanka, ako u krugu od 15 kilometara cestovne
linije nema objekta registriranog za pruzanje ugostiteljske usluge pripremanja i usluZivanja jela,
iznajmljiva¢ koji pruZa gostima uslugu smjestaja, moZe gostima osim dorucka pruZzati i uslugu
polupansiona i/ili punog pansiona.

Clanak 34.

(1) Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljiva¢ je duZan ishoditi
rjeSenje nadleznog upravnog tijela o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu
(u daljnjem tekstu: rjeSenje o odobrenju).

(2) Rjesenje o odobrenju izdat ¢e se na zahtjev iznajmljivaca uz sljedece uvjete:

1. da je vlasnik objekta (objekt za robinzonski smjestaj, soba, apartman ili ku¢a za odmor) ili
vlasnik zemljista za objekt za robinzonski smjestaj, kamp ili kamp-odmoriSte

2. da objekt u kojem ¢e se pruzati usluge ispunjava minimalne uvjete i uvjete za kategoriju
sukladno ovom Zakonu

3. da gradevina — objekt u kojem ¢e se pruZati ugostiteljske usluge u domacinstvu ispunjava
uvjete sukladno posebnim propisima kojima se ureduje gradnja, bez kojih, prema tom propisu,
nadleZno upravno tijelo ne moze izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti.

(3) Iznimno od stavka 2. tocke 1. ovoga ¢lanka, iznajmljiva¢ moZe pruZati usluge i u
objektu (objekt za robinzonski smjestaj, soba, apartman ili ku¢a za odmor) ili i na zemlji§tu
(objekt za robinzonski smjestaj, kamp, kamp-odmoriste) koji su u vlasni§tvu njegova bra¢nog
ili izvanbracnog druga, Zivotnog partnera sukladno posebnom propisu koji regulira Zivotno
partnerstvo osoba istog spola (u daljnjem tekstu: Zivotni partner), srodnika u ravnoj liniji ili
¢lana obitelji, uz njihovu pisanu suglasnost za pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, ako je u roku podnesen zahtjev za pokretanje
postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine nadlezZznom upravnom tijelu za izdavanje
rjeSenja o izvedenom stanju, sukladno posebnom propisu kojim je uredeno postupanje s
nezakonito izgradenim zgradama, izdat ¢e se privremeno rjeSenje o odobrenju za pruZanje
ugostiteljskih usluga u domadinstvu, do izvrdnosti rjeSenja kojim ¢e se odluciti o zahtjevu
iznajmljivaca za izdavanje rjeSenja o odobrenju, a najdulje do 31. prosinca 2021., ako ispunjava
uvjete iz stavka 2. tocke 2. ovoga ¢lanka.



(5) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, iznajmljivacu ée se izdati privremeno rjeSenje o
odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u domadéinstvu ako zahtjevu prilozi izvr$nu
gradevinsku dozvolu ili izvr§no rjeSenje o izvedenom stanju gradevine i ispunjava uvjete iz
stavka 2. tocke 2. ovoga ¢lanka, a najdulje do 31. prosinca 2021.

(6) Rjesenja iz stavaka 1., 4.1 5. ovoga ¢lanka kojima se usvaja zahtjev upisuju se u
Sredisnji registar.

(7) Na rjesenja nadleZnog upravnog tijela iz stavaka 1., 4. i 5. ovoga ¢lanka stranka ima
pravo izjaviti Zalbu Ministarstvu,

(8) Primjerak izvr§nog rjeSenja o odobrenju dostavlja se nadleznoj ispostavi podruc¢nog
ureda tijela drZavne uprave nadleZznog za porezni sustav, mjesno nadleZznom uredu turisticke
inspekcije tijela drzavne uprave nadleZznog za inspekcijske poslove u podrucju ugostiteljstva i
nadleZnom uredu sanitarne inspekceije tijela drZzavne uprave nadleZnog za poslove sanitarne
inspekcije te tijelu drZavne uprave nadleZnom za poslove statistike, a za objekte u kojima se
pruza usluga smjestaja i turistickoj zajednici toga podrudja.

(9) Primjerak privremenog rjeSenja o odobrenju dostavlja se tijelima navedenim u
stavku 8. ovoga ¢lanka te nadleZznom upravnom tijelu koje rjeSava o zahtjevu za pokretanje
postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine kako bi to tijelo povratno dostavilo
nadleZznom upravnom tijelu primjerak izvrSnog rjeSenja kojim se odlucilo o zahtjevu za
pokretanje postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine.

Clanak 39.

(1) Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo u smistu ovoga Zakona jest poljoprivredno
gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednika kao obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo
sukladno posebnim propisima i koje pruza ugostiteljske usluge sukladno odredbama ovoga
Zakona.

(2) Na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu se pruzati sljedede
ugostiteljske usluge:
1. pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka iz preteZito vlastite proizvodnje za najvise 80
gostiju (izletnika) istodobno
2. usluzivanje (kuSanje) mosta, vina, voénih vina, drugih proizvoda od vina i voénih vina, jakih
alkoholnih i alkoholnih piéa te domaéih narezaka iz vlastite proizvodnje u uredenom dijelu
stambenog ili gospodarskog objekta, u zatvorenom, natkrivenom ili na otvoreno prostoru za
najvise 80 gostiju (izletnika) istodobno
3. smjestaja u sobi, apartmanu, ruralnoj kuéi za odmor do najvise deset soba odnosno za 20
gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju pomoéni kreveti, i/ili usluge smjestaja u objektu za
robinzonski smjestaj i/ili u kampu i/ili kamp-odmori$tu, s ukupno najviSe 20 smjeStajnih
jedinica odnosno za 60 gostiju istodobno, u koji se broj ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti.
Gostima mora biti omoguéeno koristenje usluge pripremanja i usluZivanja jela, pi¢a i napitaka
(dorucak ili polupansion ili puni pansion) iz preteZito vlastite proizvodnje. Usluge se mogu
pruzati u vise vrsta objekata do ukupno 80 gostiju istodobno.

(3) Iznimno usluge iz stavka 2. tocaka 1.1 2. ovoga ¢lanka mogu se pruZati i za vie od
80 osoba (izletnika) radi organiziranja prigodnih tradicijskih proslava i manifestacija najvise
deset puta tijekom kalendarske godine, uz obvezu prijave mjesno nadleznom uredu turisticke
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inspekcije tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove u podrudju ugostiteljstva
najkasnije tri dana prije zapocinjanja pruZanja navedenih usluga.

(4) Jela, pi¢a i napici koji se usluZuju na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
moraju biti uobi¢ajeni za kraj u kojem je obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo.

(5) Pri pruzanju usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju biti ispunjeni uvjeti propisani
posebnim propisima o hrani.

(6) Na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu se pruzati usluge u turizmu
sukladno propisima kojima je uredeno pruZanje tih usluga.

(7) Za pruzanje ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
objekti u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju ispunjavati
minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju.

(8) Ministar pravilnikom, uz prethodno misljenje ministra nadleZnog za poljoprivredu,
propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategorije, oznake za kategorije,
oznake kvalitete, na¢in oznaCavanja kategorija vrste objekata za koje ¢e se utvrditi poseban
standard, vrste posebnih standarda, uvjete i elemente koji moraju biti ispunjeni za pojedini
standard, oznake i na¢in oznac¢avanja posebnih standarda te sastav povjerenstva koje provodi
o¢evid u objektu, $to se smatra pretezito vlastitom proizvodnjom, a §to hranom, pi¢ima i
napicima uobiéajenim za kraj u kojem se obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo nalazi te vrste
proizvoda koji ne moraju biti iz vlastite proizvodnje u smislu stavka 2. ovoga ¢lanka.

(9) Na pruzanje usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu na odgovarajuci
nacin primjenjuju se odredbe ¢lanka 30. stavka 4., ¢lanka 32. stavaka 1. do 3., ¢lanka 33., ¢lanka
34. stavaka 4., 5., 8.1 9., ¢lanka 34.a stavka 2., ¢lanka 35. stavaka 1. i 3. 1 ¢lanaka 36. do 38.

ovoga Zakona.

(10) Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze koristiti 1
komercijalni naziv kao npr. turisticko seljacko domacinstvo, turisti¢ko seljacko gospodarstvo,
agroturizam i sli¢no.
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PRILOZI - Izvje$ée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoSéu
- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom stefevinom
Europske unije
- Usporedni prikaz podudaranja odredbi propisa Europske unije s
prijedlogom propisa



‘Naslov dokumenta

‘Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

:Svrha dokumenta

ZDatum dokumenta
Verzija dokumenta

Vrsta dokumenta

;Ministarstvo turizma i sporta

IZVJesce o] provedenom savjetovanju sa zamteresxranom
Jjavno$éu o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o

‘lzvjeséivanje
¥

:11. listopada 2021,

lzvjesce

'Naziv nacrta zakona, drugog propisa

|I| akta

Jedmstvena oznaka iz Plana
“dono$enja zakona, drugih propisa i

~akata objavljenog na internetskim

stranlcama Vlade

Nazw tuela nadleznog za |zradu
nacrta

Nacrt prlJedIoga zakona o izmjenama Zakona o ugostlteljskOJ

dJeIatnostl

KOJI su predstavmu zamtereswane

javnosti bili ukljuceni u postupak
‘izrade odnosno u rad stru¢ne radne

skupme zaizradu nacrta?

‘Je li nacrt bio obJavIJen na
internetskim stranicama ili na drugi

‘odgovarajudi nacin?

:Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
‘kojoj internetskoj stranici i koliko je
‘vremena ostavljeno za
%savjetovanje?

i

§Ako nije, zasto?

KOJI su predstavmu zamteresnrane
Javnostl dostaV|I| sv0Ja ocntovanja?

ANALIZA DOSTAVLJENIH PRIMJEDBI
Primjedbe koje su prihva¢ene
Primjedbe koje nisu prihvacene i

obrazloZenje razloga za
neprihvacanje

H

S obzirom da je rije¢ o izmjenama Zakona manjeg opsega,
strucna radna skupina nije osnovana.

INacrt prijedloga Zakona bio je objavljen na portalu

eSavjetovanja u razdoblju od 30. rujna 2021. godine do 10.
listopada 2021. godine. Razdobije trajanja eSavjetovanja
skraéeno je zbog potrebe usvajanja Prijedloga zakona o
redovnoj zakonodavnoj proceduri od dva ¢itanja i njegova
stupanja na shagu prije 31. prosinca 2021. godine, kako bise
[na vrijeme produzio rok trajanja privremenih rjesenja.
Ujedno, rije¢ je o izmjenama manjeg opsega za koje
prethodnom procjenom nije utvrdena potreba provodenja

jugostiteljskoj djelatnosti

Ministarstvo turizma i sporta

procjene ucinaka propisa.

Gradani pojedinacno.

Kao u tablici u prilogu.

N2

Plan zakonodavnlh aktlvnostl Vlade Republlke Hrvatske za
2021. godinu, br. 129,




Troskovi provedenog savjetovanja |Za provedbu ovoga savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu
nisu bili potrebni financijski troskovi.

2\2



|zvjeSce o provedenom savjetovanju - Savjetovanje sa
zainteresiranom javnoscu o Nacrtu prijedloga zakona o
izmjenama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti

Redni broj ‘;Kérisnik o 'Isje(:ak o Komentaf . Status odgovora Odgovdr '

1! Zvommlr Ruzman | PRIJEDLOG ZAKONA O Bravo za ovu |zmjenu‘ :Primljeno na znanje 2Prlmjedba se prlma na znanje. i

IZMJENAMA ZaS|gumo ¢e mnogima, koji ¢e ! |

’Clanak 3. 'prethodno (naravno) ispuniti |

2 ,ostale zakonske preduviele - -

: ‘omogudéiti obogacivanje svoje
turisticke ponude!

N



1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
2. Strucni nesitelj izrade prijedloga propisa
MINISTARSTVO TURIZMA [ SPORTA

3. Veza s Programom Viade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije

Predvideno Programom Viade Republike Hrvatske 7za preuzimanje i provedbu pravne
stecevine Europske unije za 2021. godinu.

Rok: IV. kvarta] 2021.

4. Preuzimanje odnoesno provedba pravne stefevine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/¢lanci 114

Ugovor o Europskoj uniji
Elanak/Clanci 95, 251
b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trZistu (SL 1. 376)

3200610123
- Clanci 10. i 11. preuzeto: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15)

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trZistu

2. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a)

b)

©)

d)

Odredbe propisa Europske unije

Odredbe prijedloga propisa

Je li sadrzaj
odredbe propisa
Europske unije u
potpunosti preuzet
u odredbu
prijedloga propisa?

ObrazlozZenje (ako sadrzaj odredbe

propisa Europske unije nije preuzet
ili je djelomi¢no preuzet u odredbu

prijedloga propisa)

.'.'F '.‘I

I 'I[J



Clanak 1.
Predmet

1. Ovom Direktivom odreduju se opcée
odredbe kojima se pruzateljima usluga
olakSava ostvarivanje slobode poslovnog
nastana te slobodno kretanje usluga uz
istodobno odrZavanje visokog stupnja
kvalitete tih' usluga.

2. Ova se Direktiva ne odnosi na
liberalizaciju usluga od opéeg
gospodarskog interesa, rezerviranih za
javna ili privatna tijela, niti na
privatizaciju javnih tijela koja pruzaju
usluge. .

o]

3. Ova se Direktiva ne bavi ukidanjem
monopola u podrucju pruZanja usluga niti
potporama koje dodjeljuju drzave ¢lanice,
a koje su obuhvacene propisima Zajednice
o trZiSnom natjecanju.

Ova Direktiva ne utjece na slobodu
drzava ¢lanica da u skladu s pravom
Zajednice same definiraju usluge koje
smatraju uslugama od opéeg
gospodarskog interesa, na¢ine na koje se
one organiziraju i financiraju, sukladno
propisima o-drZavnoj potpori, te
specifiéne obveze kojima podlijezu.

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)

(]



4. Ova Direktiva ne utjee na mjere koje
se u skladu s pravom Zajednice
poduzimaju na razini Zajednice ili na
nacionalnoj razini radi zastite ili
promicanja kulturne ili jeziéne
raznolikosti te pluralizma medija.

5. Ova Direktiva ne utjede na propise iz
kaznenog prava drzava ¢lanica. Drzave
¢lanice, medutim, ne smiju ograni¢iti
slobodu pruzanja usluga primjenom
odredbi kaznenog zakona koje izrigito
ureduju ili utjeu na pristup ili izvodenje
usluzne djelatnosti izbjegavajuci propise
predvidene u ovoj Direktivi.

6. Ova Direktiva ne utjeée na radno
pravo, to jest bilo koju zakonsku ili
ugovornu odredbu koja se odnosi na
uvjete zapogljavanja, radne uvjete,
ukljudujudi zdravstvene 1 sigurnosne
standarde na radnome mjestu te odnos
izmedu poslodavaca 1 zaposlenika, koju
drzave €lanice primjenjuju u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom koje je
uskladeno s pravom Zajednice. Isto tako,
ova Direktiva ne utjee na zakone drzava
¢lanica o socijalnoj sigurnosti.

7. Ova Direktiva ne utjeée na
ostvarivanje temeljnih prava koja su
priznata u drZavama ¢lanicama i
zakonodavstvu Zajednice. Ona takoder ne




utjeCe na pravo na pregovore,
zakljucivanje 1 provedbu kolektivnih
ugovora te na industrijsku akciju u skladu
s nacionalnim pravom 1 praksama,
uskladenim s pravom Zajednice.

Clanak 2.
Podrugje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na
usluge koje dostavljaju pruzatelji s
poslovnim nastanom u drZavi &lanici.

2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
sljedece djelatnosti:

(a)negospodarske usluge od opéeg
interesa;

(b)financijske usluge, kao §to je
bankarstvo, kreditiranje, osiguranje i
reosiguranje, profesionalne ili osobne
mirovine, vrijednosni papiri,
investicijski fondovi, plac¢anja i
investicijska savjetovanja, ukljucujuéi
usluge navedene u Prilogu I. Direktivi
2006/48/EZ;

(c)elektroni€ke komunikacijske usluge i
mreZe te povezane resurse 1 usluge,
vezano uz pitanja obuhvadena

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)




direktivama 2002/19/EZ, 2002/20/EZ,
2002/21/EZ, 2002/22/EZ 1 2002/58/EZ,

(d)usluge na podruéju prijevoza,
ukljudujuéi lutke sluzbe, koje ulaze u
podrucje primjene glave V. Ugovora;

(e)usluge agencija za privremeno
zaposljavanje;

(f)zdravstvene usluge bez obzira na to
pruzaju li ih zdravstvene ustanove, bez
obzira na nacin na koji su organizirane i
financirane na nacionalnoj razini te bez
obzira na to jesu li javne ili privatne;

(g)audiovizualne usluge, ukljucujudi
kinematografske, bez obzira na nadin
njihovog produciranja, distribucije i
prijenosa, te radijsko emitiranje;

(h)kockanje koje ukljucuje stavljanje
nov¢anog pologa u igrama na srecu,
ukljucujuéi lutriju, kockanje u
kasinima i kladenje;

(1)djelatnosti povezane s izvr§avanjem
sluzbenih ovlasti, kako je odredeno u
¢lanku 45. Ugovora;

()socijalne usluge u podruéju stanovanja,
djegje skrbi te potpore obiteljima 1
osobama Koje trebaju trajnu ili
privremenu pomo¢, koje osigurava
drzava, od nje ovla$teni pruzatelji ili
dobrotvorne organizacije koje je drZava
priznala kao takve;

(k) usluge privatnog osiguranja;




(Dusluge javnih biljeznika 1
ovrhovoditelja, koji su imenovani
sluzbenim vladinim aktom.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
podrudje oporezivanja.

Clanak 3.
Odnos s vaze¢im pravom Zajednice

1. Ako su odredbe ove Direktive u
suprotnosti s odredbom nekog drugog
akta Zajednice koji ureduje posebne
aspekte pristupa ili izvodenja usluZne
djelatnosti u specifi¢nim sektorima ili za
specifi¢ne struke, prednost ima odredba
drugog akta Zajednice koja se primjenjuje
na te specifi¢ne sektore ili struke. To
ukljucuje:

(a) Direktivu 96/71/EZ;

(b) Uredbu (EEZ) br. 1408/71;

(c)Direktivu Vijeca 89/552/EEZ od 3.
listopada 1989. o uskladivanju
odredenih odredaba predvidenih
zakonima 1 drugim propisima u
drZavama €lanicama u odnosu na
obavljanje djelatnosti televizijskog
emitiranja (23);

(d) Direktivu 2005/36/EZ.

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)




2. Ova se Direktiva ne odnosi na propise
medunarodnog privatnog prava, a
posebno na one koji se primjenjuju u
pogledu ugovornih ili izvanugovornih
obveza, ukljucujuéi one koji jamée zastitu
potro$aca, osiguranu propisima o zastiti
potro$aca u zakonima na snazi u njihovoj
drzavi C¢lanici.

3. DrZave Elanice primjenjuju odredbe iz
ove Direktive u skladu s propisima
Ugovora o pravu poslovnog nastana i
slobodnom kretanju usluga.

Clanak 4.
Definicije

U smislu ove Direktive primjenjuju se
sljedeée definicije:

1.,,usluga” je svaka samostalna
gospodarska djelatnost koja se obi¢no
obavlja za naknadu, kako je spomenuto
u ¢lanku 50. Ugovora;

2.,,pruzatelj” je svaka fizi€ka osoba koja
je drzavljanin drzave ¢lanice ili svaka
pravna osoba, sukladno ¢lanku 48.
Ugovora, s poslovnim nastanom u
drzavi ¢lanici, koja nudi ili pruza
uslugu;

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)




3.,,primatelj” je svaka fizi¢ka osoba koja
je drZavljanin drzave ¢lanice ili koja
koristi prava dodijeljena aktima
Zajednice, ili svaka pravna osoba,
sukladno ¢&lanku 48. Ugovora, s
poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici,
koja koristi ili Zeli koristiti uslugu u
profesionalne ili neprofesionalne svrhe;

4., drzava €lanica poslovnog nastana” je
drzava ¢lanica na ¢ijem drZzavnom
podrudju pruZatelj doti¢ne usluge ima
poslovni nastan;

5.,.poslovni nastan” je stvamo izvodenje
gospodarske djelatnosti, kako je
navedeno u ¢lanku 43. Ugovora, od
strane pruZatelja usluga u neodredenom
vremenskom razdoblju i sa stalnom
infrastrukturom gdje se stvarno obavlja
djelatnost pruZzanja usluga;

6.,,sustav ovlaséivanja” je svaki postupak
koji pruzatelj ili primatelj mora slijediti
da bi od nadleznog tijela dobio sluZzbenu
ili implicitnu odluku o pristupu ili
izvodenju usluzne djelatnosti;

7.,,zahtjev” je svaka obveza, zabrana,
uvjet ili ogranienje koje je predvideno
zakonima ili drugim propisima drZava
¢lanica ili koje proizlazi iz sudske
prakse, upravne prakse, propisa
profesionalnih tijela ili kolektivnih
pravila strukovnih udruZenja ili drugih
profesionalnih organizacija, usvojenih




pri izvodenju svoje pravne nezavisnosti;

propisi utvrdeni u kolektivnim

ugovorima sklopljenim izmedu

socijalnih partnera se kao takvi ne

smatraju zahtjevima u smislu ove

Direktive;
8.,.prevladavajudi razlozi od drustvenog

" interesa” su razlozi koji su kao takvi
priznati u sudskoj praksi Suda, a
ukljuCuju sljedece razloge: javni red,
javnu sigurnost, javnu zastitu, javno
zdravlje, o¢uvanje financijske ravnotezZe
sustava socijalne sigurnosti, zastitu
potro$aca, primatelja usluga i radnika,
poitene poslovne transakcije, borbu
protiv prijevara, zastitu okolisa i
urbanog okolisa, zdravlje Zivotinja,
intelektualno vlasnistvo, ofuvanje
nacionalne povijesne 1 umjetnicke
bastine, ciljeve socijalne i kulturne
politike;

9..,nadlezno tijelo” je svako tijelo ili
ustanova koja nadzire ili regulira
usluZne djelatnosti u drzavi ¢lanici, a
posebno uklju€uje upravne organe,
ukljucujuéi sudove kao takve,
profesionalna tijela i strukovne udruge
ili druge profesionalne organizacije koje
u okviru svoje pravne autonomije
kolektivno ureduju pristup ili izvodenje
usluZnih djelatnosti;




10.,,drZava ¢lanica u kojoj se pruza
usluga” je drzava ¢lanica u kojoj
pruZatelj s poslovnim nastanom u
drugoj drzavi ¢lanici pruza uslugu;

11.,,regulirana struka” je profesionalna
aktivnost ili skupina profesionalnih
aktivnosti iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke
(a) Direktive 2005/36/EZ,;

12.,,poslovna komunikacija” je svaka
vrsta komunikacije koja je namijenjena
neposrednom ili posrednom
promicanju robe, usluga ili imidza
poduzeca, organizacije ili osobe koja
obavlja trgovacku, industrijsku ili
obrtni¢ku djelatnost ili aktivnosti
propisane u okviru odredene struke.
Sljedece aktivnosti same po sebi ne
predstavljaju poslovne komunikacije:

(a)davanje informacija koje
omogucavaju izravni pristup
djelatnosti poduzeéa, organizacija ili
osoba, §to posebno ukljuéuje naziv
domene 1li adresu elektronske poste;

(b)komunikacije u vezi s robama,
uslugama ili imidZom poduzecéa,
organizacije ili osobe, koje su
pribavljene neovisno, a posebno
kada se pruzaju bez financijske
naknade.
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POGLAVLIE IL

ADMINISTRATIVNO
POJEDNOSTAVLIJENJE

Clanak 5.
Pojednostavljenje postupaka

1. Drzave ¢lanice ispituju postupke i
formalnosti koje se koriste za pristup
usluZnoj djelatnosti i njezino izvodenje.
Ako postupci 1 formalnosti, ispitani
sukladno ovom stavku, nisu dovoljno
jednostavni, drZzave ¢lanice ih
pojednostavijuju.

2. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2., Komisija moze uvesti uskladene
obrasce na razini Zajednice. Oni e biti
jednakovrijedni potvrdama, atestima ili
drugoj zatrazenoj dokumentaciji
pruzatelja.

3. Ako drZave Clanice zahtijevaju od
pruZatelja ili primatelja da dostave
potvrdu, atest ili neki drugi dokument koji
dokazuje da je zahtjev ispunjen, one
prihvaéaju svaki dokument iz druge
drZave &lanicee koji sluZi jednakoj svrsi ili
iz kojeg je jasno da je doti¢ni zahtjev
ispunjen. Ne smiju zahtijevati da se
dokument iz druge drZave ¢lanice dostavi

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 8§0/11)
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u originalnom obliku ili kao ovjerena
kopija ili prijevod, osim u slué¢ajevima
predvidenim u drugim aktima Zajednice
ili ako je takav zahtjev opravdan
prevladavajuéim razlogom od druitvenog
interesa, koji ukljucuje javni red i
sigurnost.

Prvi podstavak ne utjeée na pravo drzava
¢lanica da zahtijevaju neovjerene
prijevode dokumenata na jedan od svojih
sluzbenih jezika.

4. Stavak 3. se ne primjenjuje na
dokumente koji su navedeni u ¢lanku 7.
stavku 2. i ¢lanku 50. Direktive
2005/36/EZ, Elanku 45. stavku 3.,
¢lancima 46., 49. 1 50. Direktive
2004/18/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca od 31. oZzujka 2004. o uskladivanju
postupaka za sklapanje ugovora o javnim
radovima, ugovora o0 javnoj nabavi robe te
ugovora o javnim uslugama (24), &lanku
3. stavku 2. Direktive 98/5/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeéa od 16. veljace 1998. o
olakSavanju stalnog obavljanja
odvjetni€ke djelatnosti u drZavi &lanici
razli€itoj od one u kojoj je steCena
kvalifikacija (25), Prvoj direktivi Vijeca
68/151/EEZ od 9. oZujka 1968. o
uskladivanju zastitnih mjera koje su radi
zastite interesa njihovih &lanova i drugih
predvidene u dr?avama &lanicama za

12



drustva u smislu ¢lanka 58. stavka 2.
Ugovora, a s ciljem izjednacavanja takvih
zaStitnih mjera u Citavoj Zajednici (26), te
Jedanaestoj direktivi Vijeéa 89/666/EEZ
od 21. prosinca 1989. o zahtjevima
objavljivanja podataka u vezi s
podruZnicama koje su u nekoj drzavi
¢lanici otvorile odredene vrste trgovackih
dru$tava na koje se primjenjuje pravo
druge drzave (27).

Clanak 6.
Jedinstvene kontaktne tocke

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da na
jedinstvenim kontaktnim toc¢kama
pruZatelji usluga mogu obaviti sljedece
postupke 1 formalnosti:

(a)sve postupke 1 formalnosti koji su
potrebni za pristup njithovim usluZznim
djelatnostima, a posebno sve izjave,
prijave ili zahtjeve potrebne za
dobivanje ovladtenja nadleZnih tijela,
ukljuCujuéi zahtjev za unos u registar,
popis ili bazu podataka ili za
registraciju kod profesionalnog tijela ili
udruZenja;

(b)sve zahtjeve za ovlastenje, potrebne za

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)

izvodenje usluznih djelatnosti.
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2. Uspostava jedinstvenih kontaktnih
toaka ne dovodi u pitanje raspodjelu
funkcija i ovlasti izmedu tijela u okviru
nacionalnih sustava.

Clanak 7.
Pravo na informacije

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da preko
jedinstvenih kontaktnih tocaka pruzatelji i
primatelji mogu lako doéi do sljedeéih
informacija:

(a)zahtjeva koji se primjenjuju na
pruzatelje s poslovnim nastanom na
njihovom drZzavnom podruéju, a
posebno u vezi s postupcima i
formalnostima koji se moraju obaviti
za pristup i izvodenje usluZnih
djelatnosti;

(b)kontaktnih podataka putem kojih se
mogu izravno kontaktirati nadleZna
tijela, uklju€ujuéi pojedinosti o tijelima
koja su odgovorna za pitanja u vezi s
izvodenjem usluznih djelatnosti,

(c)informacija o nadinima i uvjetima
pristupa javnim registrima i bazama

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)

podataka o pruzateljima i uslugama,;
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(d)izvanrednih pravnih lijekova koji su
obi¢no dostupni u slu¢aju spora izmedu
nadleznih tijela 1 pruzatelja ili
primatelja, izmedu pruzatelja i
primatelja ili izmedu pruzatelja;

(e)kontaktnih podataka udruZenja ili
organizacija, pored nadleznih tijela, od
kojih pruzatelji ili primatelji mogu
dobiti praktiénu pomo¢.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruZatelji 1 primatelji usluga mogu, na
vlastiti zahtjev, od nadleZnih tijela dobiti
pomo¢ koja se sastoji od informacija o
naéinu na koji se zahtjevi iz stavka 1.
tocke (a) obi¢no tumace 1 primjenjuju.
Takav savjet, prema potrebi, ukljucuje
jednostavne postupne upute. Informacije
se dostavljaju koristeéi jednostavni i
razumljivi jezik.

3. DrZzave ¢lanice osiguravaju da su
informacije i pomo¢ iz stavaka 1.1 2.
jasne 1 nedvoznalne, lako dostupne na
daljinu i putem elektronickih sredstava te
da se redovito azuriraju.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da
jedinstvene kontaktne toc¢ke 1 nadlezna
tijela §to brze odgovore na svaki zahtjev
za informacijom ili pomo¢i iz stavaka 1. 1
2. te da u sluaju nepravilnog ili

15



neutemeljenog zahtjeva o tome odmah
obavijeste podnositelja zahtjeva.

5. Drzave ¢lanice 1 Komisija poduzimaju
pratece mjere da bi potakle jedinstvene
kontaktne tocke da informacije
predvidene u ovom ¢lanku pruzaju i na
drugim jezicima Zajednice. To ne utjece
na zakone drZava Clanica o uporabi jezika.

6. Obveza nadleznih tijela da pomazu
pruzateljima i primateljima usluga ne
podrazumijeva pruZanje pravnog savjeta u
pojedinacnim slucajevima, nego se odnosi
isklju¢ivo na opée informacije o na¢inu na
koji se zahtjevi obi¢no tumade i
primjenjuju:

Clanak 8.
Postupci elektronic¢kim putem

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se svi
postupci i formalnosti vezani uz pristup 1
izvodenje usluzne djelatnosti mogu lako
ispuniti na daljinu i elektroni¢kim putem
preko pripadajuée jedinstvene kontaktne
tocke 1 pri adgovaraju¢em nadleznom
tijelu.

2. Stavak 1. ne odnosi se na pregled
prostorija u-kojima se pruza usluga niti na

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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pregled opreme koju koristi pruzatel;
usluge kao ni na fizi¢ko ispitivanje
sposobnosti ili osobnog integriteta

pruZatelja usluga ili njegovog odgovornog

osoblja.

3. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2., Komisija usvaja detaljne
propise za provodenje stavka 1. iz ovog
&lanka radi lak3e interoperabilnosti
informatickih sustava i koritenja
elektronickih postupaka izmedu drzava
¢lanica, uzimajuéi u obzir zajednicke
norme na razini Zajednice.

POGLAVLIE IIL.

SLOBODA POSLOVNOG NASTANA
ZA PRUZATELJE USLUGA

ODJELJAK 1.
Ovla$tenja

Clanak 9.

Sustavi ovlaséivanja

1. Pristup ili izvodenje usluzne
djelatnosti ne podlijeZe sustavu

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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- ovla$¢ivanja, osim ako su ispunjeni
sljedeéi uvjeti:

(a)sustav ovlaséivanja nije
diskriminirajuéi u odnosu na doti¢nog
pruZatelja;

(b)potreba za sustavom ovlaséivanja
opravdava se prevladavajuéim
razlogom od drustvenog interesa;

(c)postavljeni cilj ne moze se ostvariti
manje stroZim mjerama, a posebno zato
$to provodenje naknadne inspekcije ne
bi bilo stvarno uéinkovito jer je
prekasno.

2. Uizvjeséu iz clanka 39. stavka 1.
drzave ¢lanice navode 1 obrazlazu svoje
sustave ovlaséivanja pokazujuéi njihovu
uskladenost sa stavkom 1. ovog &lanka.

3. Ovagj se"odjeljak ne odnosi na one
aspekte sustava ovla$¢ivanja koje izravno
ili neizravno ureduju drugi akti Zajednice.

18



Clanak 10.
Uvjeti za dodjelu ovlatenja

1. Sustavi ovla$¢ivanja temelje se na
kriterijima koji spre€avaju nadleZna tijela
da samovoljno izvr§avaju svoje ovlasti
ocjenjivanja..

2. Kiiteriji iz stavka 1. su:

(a) nediskriminirajuéi;

(b)opravdani prevladavajuéim razlogom
vezanim Uz javni interes;

(c)proporcionalni odgovarajucem cilju od
javnog interesa;

(d) jasni1nedvoznaéni;

(e) objektivni;

(f) prethodno objavljeni;

(g) transparentni i dostupni.

3. Uvjeti za dodjelu oviaStenja za novi

poslovni nastan ne udvostruéuju zahtjeve i

kontrole koji su istovrijedni ili bitno
usporedivi s obzirom na njihovu svrhu te
kojima je pruzatelj ve¢ bio podvrgnut u
drugoj ili istoj drzavi ¢lanici. Kontaktne
tocke iz ¢lanka 28. stavka 2. i pruZatelj
usluge pomazu nadleZnom tijelu
dostavljajudi sve potrebne informacije u
vezi s tim zahtjevima.

Clanak 1.

U Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti (Narodne novine, br.
85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19,
32/20 1 42/20) u €lanku 15. stavku
2. rjjeci: ,,uz prethodno misljenje”
zamjenjuju se rijeéima: ,,

rosinca 2023.%.

Clanak 5.

U ¢lanku 39. stavku 8.
rijei: ,,uz prethodno misljenje®
zamjenjyju se rijeima: ,,uz
prethodnu suglasnost™.

uz prethodnu suglasnost®.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o ugostiteljskoj
djelatnosti (NN 85/15) ¢lanak/Elanci
Clanak 15. (2) Ministar pravilnikom
propisuje minimalne uvjete iz stavka 1.
ovoga €lanka, uz prethodno misljenje
ministra nadleZznog za zdravlje 1
ministra nadleznog za podrudje zastite
od poZara, te sastav povjerenstva koje
provodi o¢evid u ugostiteljskom
objektu.

Clanak 39. 8) Ministar pravilnikom, uz
prethodno misljenje ministra nadleZznog
za poljoprivredu, propisuje minimalne
uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za
kategorije, oznake za kategorije,
oznake kvalitete, na€in oznacavanja
kategorija vrste objekata za koje ¢e se
utvrditi poseban standard, vrste
posebnih standarda, uvjete i elemente
koji moraju biti ispunjeni za pojedini
standard, oznake 1 na¢in oznacavanja
posebnih standarda te sastav
povjerenstva koje provodi oevid u
objektu, §to se smatra preteZito
vlastitom proizvodnjom, a §to hranom,
pi¢ima i napicima uobicajenim za kraj u
kojem se obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo nalazi te vrste proizvoda
koji ne moraju biti iz vlastite
proizvodnje u smislu stavka 2. ovoga
¢lanka.
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4. Ovo ovlaStenje pruzatelju dopusta
pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti na
cijelom drZavnom podrucju, ukljucujuéi
osnivanje agencija, drustava kéeri,
podruZnica ili ureda, osim ako novo
ovladtenje za svaki poslovni nastan ili
ogranienje ovlastenja na odredeni dio
drZavnog podrudja nije opravdano
prevladavajuéim razlogom koji se odnosi
na dru$tveni interes.

5. Ovlastenje se izdaje ¢im se
odgovarajucim ispitivanjem utvrdi da su
zadovoljeni uvjeti za ovla§¢ivanje.

6. Osim u slu€aju dodjele ovlastenja,
svaka odluka nadleznih tijela, ukljudujuci
odbijanje ili.ukidanje ovlastenja, mora se
u cijelosti obrazloZiti i moZe biti predmet
spora pred sudom ili drugim organima za
prituzbe.

7. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje
raspodjelu nadle¥nosti, na lokalnoj ili
regionalnoj razini, tijela drzava ¢lanica za
dodjelu ovlastenja.
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Clanak 11.
Trajanje ovlastenja

1. OvlaStenje koje se dodjeljuje
pruZatelju ne smije biti vremenski
ograni¢eno, osim ako:

(a)se ovlastenje automatski produljuje ili
ako podlijeZe isklju€ivo trajnom
ispunjavanju zahtjeva;

(b)je broj raspolozivih ovlastenja
ogranien zbog prevladavajuceg
razloga od javnog interesa;

ili

(c)ako se vremensko ogranicenje
ovlastenja moZe opravdati
prevladavajuéim razlogom od javnog
interesa.

2. Stavak 1. ne odnosi se na najdulje
razdoblje u kojem pruZatelj mora stvarno
zapocetl svoju djelatnost nakon $to dobije
ovlastenje.

3. DrZave &lanice zahtijevaju od
pruzatelja da pripadajucu kontaktnu to¢ku
1z Clanka 6. obavijesti o sljedeé¢im
promjenama:

Clanak 2.

U ¢lanku 25. stavku 1. rijeéi:
»31. prosinca 2021.“ zamjenjuju se
rije¢ima: ,,31. prosinca 2023.%.

Stavak 4. mijenja se i glasi:

»(4) Primjerak izvrSnog
privremenog rjeSenja iz stavka 1.
ovoga Clanka dostavlja se mjesno
nadleznom uredu turisti¢ke
inspekcije tijela drzavne uprave
nadleZnog za inspekcijske poslove
u podru¢ju  ugostiteljstva 1

nadleznom uredu sanitarne
inspekcije tijela drZzavne
uprave nadleZnog za poslove
sanitarne  inspekcije, nadleZnoj

ispostavi podru¢nog ureda tijela
drZavne uprave  nadleznog  za
porezni sustav, tijelu drZavne
uprave nadleznom za poslove
statistike te nadleZnom upravnom
tijelu koje rjeSava o zahtjevu za
pokretanje postupka ozakonjenja
nezakonito izgradene gradevine

Djelomi¢no
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o ugostiteljskoj
djelatnosti (NN 85/15) ¢lanak/¢lanci
Clanak 25. (1) Iznimno, ako je za
zgradu u kojoj Ce se obavljati

ugostiteljska djelatnost u roku podnesen

zahtjev za pokretanje postupka
ozakonjenja nezakonito izgradene

gradevine nadleznom upravnom tijelu

za izdavanje rjeSenja o izvedenom
stanju, sukladno posebnom propisu
kojim je uredeno postupanje s
nezakonito izgradenim zgradama,

ugostitelju ¢e se, ako ispunjava uvjete iz

Clanka 24. stavka 1. tocaka 1., 3.14.
ovoga Zakona, izdati privremeno
rjeSenje o obavljanju ugostiteljske
djelatnosti u nekoj od vrsta
ugostiteljskog objekta, do izvrinosti

rjeSenja kojim ¢e se odluciti o zahtjevu

za donosenje rjeSenja o izvedenom

stanju, a najdulje do 31. prosinca 2021.

4) Primjerak izvr$nog privremenog
rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka
dostavlja se mjesno nadleznom uredu
turisti¢ke inspekcije tijela drzavne
uprave nadleznog za inspekcijske
poslove u podrucju ugostiteljstva i

nadleZznom uredu sanitarne inspekcije

tijela drzavne uprave nadleznog za

poslove sanitarne inspekcije, nadleznoj

ispostavi podru¢nog ureda tijela
drZavne uprave nadleznog za porezni
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(a)osnivanju drustva kéeri &ije djelatnosti
ulaze u podrugje primjene sustava
ovlaséivanja;

(b)promjeni njegova polozaja, zbog Cega
viSe nisu ispunjeni uvjeti za dobivanje
ovlastenja.

4. Ovaj €lanak ne dovodi u pitanje
moguénost drZzava ¢lanica da opozovu
ovlaStenja, ako viSe nisu ispunjeni
potrebni uvjeti.

koje ¢e dostaviti nadleZnom
upravnom tijelu primjerak izvrSnog
rjeSenja  kojim se odludilo o
zahtjevu za pokretanje postupka
ozakonjenja nezakonito izgradene
gradevine, a za ugostiteljske objekte
u kojima se pruza usluga smjestaja i
turistickoj zajednici toga podrugja.”

Clanak 4.

U ¢lanku 34. stavku 4. rijeéi:
»31. prosinca 2021.“ zamjenjuju se

o N9

rijeéima: ,,31. prosinca 2023.%

U stavku 5. rijeci: ,,31.
prosinca 2021.* zamjenjuju se

o IN11

rije€imas: ,,31. prosinca 2023.%.

Clanak 6.

Ugostitelji, iznajmljivaéi 1
nositelji ili ¢lanovi obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva koji
na dan stupanja na snagu ovoga
Zakona obavljaju ugostiteljsku

sustav te tijelu drZzavne uprave
nadleZnom za poslove statistike, a za
ugostiteljske objekte u kojima se pruza
usluga smjestaja i turisti¢koj zajednici
toga podrucja.
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djelatnost, odnosno pruzaju
ugostiteljske  usluge  temeljem
privrenenog rjeSenja iz ¢lanka 25.
stavka 1., ¢lanka 34. stavaka4.15.1
Clanka 39. stavka 9., a u vezi s
¢lankom 34. stavcima 4.1 5. Zakona
0 ugostiteljskoj djelatnosti
(,,Narodne novine®“, br. 85/15,
121/16,99/18, 25/19, 98/19, 32/20 1
42/20), temeljem istih privremenih

rjeSenja  nastavljaju  obavljati
ugostiteljsku djelatnost, odnosno
pruzati  ugostiteljske  usluge,

najdulje do 31. prosinca 2023.
godine.

Clanak 12.
Odabir izmedu viSe kandidata

1. Ako je broj raspolozivih ovlaStenja za
danu djelatnost ograni¢en zbog oskudice
prirodnih izvora ili tehnickih moguénosti,
drzave €lanice primjenjuju takav postupak
odabira potencijalnih kandidata koji u
potpunosti jam¢i nepristranost 1
transparentnost, §to posebno ukljuuje
prikladnu obavijest o pokretanju,
provodenju i dovrSenju postupka.

2. U sluéajévima iz stavka 1. ovlastenje
mora imati odgovarajuce vremensko

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama (NN
80/11)
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ogranienje 1 ne smije biti predmet
automatskog produljenja, a pruzatelju
kojem je upravo isteklo ovlastenje ili bilo
kojoj drugoj osobi koja je posebno
povezana s tim pruzateljem ne smije
davati nikakvu prednost.

3. Sukladno stavku 1. te ¢lancima 9. i
10., prilikom utvrdivanja pravila za
postupak odabira kandidata, drZzave
¢lanice uzimaju u obzir javno zdravlje,
ciljeve socijalne politike, zdravlje 1
sigurnost zaposlenika i samozaposlenih
osoba, zastitu okolisa, o¢uvanje kulturne
bastine i druge prevladavajude razloge
vezane uz dru$tveni interes, u skladu s
pravom Zajednice.

Clanak 13.
Postupci ovia§c’ivanja

1. Postupci i formalnosti ovlas¢ivanja su
jasni i unaprijed objavljeni, a
podnositeljima zahtjeva moraju zajamditi
objektivno i nepristrano rjeSavanje
njihovih zahtjeva.

2. Postupci i1 formalnosti ovlaséivanja
nemaju u¢inak odvracanja i nepotrebno ne
kompliciraju ili odlaZu dostavu usluge.
Oni su Jako-dostupni, a svi tro§kovi koje

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama (NN
80/11)
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podnositelji zahtjeva snose tijekom
postupka su razumni i proporcionalni
troskovima doti¢nog postupka
ovlaséivanja koje ne prekoracuju.

3. Postupci 1 formalnosti ovlaséivanja
podnositeljima zahtjeva jamée da ée
njihovi zahtjevi biti obradeni §to je prije
mogude i, u svakom slugaju, u unaprijed
odredenom i objavljenom, razumnom
roku. Taj rok zapo€inje u trenutku kada se
dostavi sva dokumentacija. NadleZno
tijelo moze jedanput produljiti spomenuti
rok za odredeno vremensko razdoblje, ako
to opravdava sloZenost predmeta.
Produljenje i trajanje tog roka treba se
propisno obrazloZiti 1 dojaviti
podnositelju zahtjeva prije isteka
prvotnog roka.

4. Ako se uodredenom roku, koji moze
biti produljen u skladu sa stavkom 3., ne
dobije odgovor, ovlastenje se smatra
izdanim. Medutim, mogu se predvidjeti
drugacija rjeSenja, ako je to opravdano
prevladavajuéim razlozima od drustvenog
interesa, uklju¢ujudi zakoniti interes treé¢ih
strana.

5. Zasve se zahtjeve u najkraéem roku
potvrduje prijem. U takvoj se potvrdi
navodi sljedede:
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(a) rok naveden u stavku 3.;

(b)izvanredni pravni lijekovi na
raspolaganju;

(c)ako je potrebno, izjava da se u
nedostatku odgovora u navedenom
roku ovlastenje smatra izdanim.

6. U slucaju nepotpunog zahtjeva
podnositelja se $to prije obavjeséuje da
dostavi dodatnu dokumentaciju kao i o
mogucim posljedicama na trajanje roka
spomenutog u stavku 3.

7. Ako se zahtjev odbaci zbog
neuskladenosti sa zahtijevanim
postupcima ili formalnostima,
podnositelja se §to prije obavjeséuje o
takvom odbacivanju.

. ODIJELJAK 2.

Zahtjevi koji su predmet zabrane ili
ocjenjivanja

Clanak 14.
Zabranjeni zahtjevi

Drzave ¢lanice ne uvjetuju pristup ili
izvodenje usluzne djelatnosti na svojem

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama (NN
80/11)
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drzavnom podruéju ispunjavanjem
sljedeih zahtjeva:

1.diskriminirajuéih zahtjeva koji se
izravno ili neizravno temelje na
drzavljanstvu ili, u slutaju poduzeéa,
mjestu registriranog sjedista, §to
posebno ukljucuje:

(a)zahtjeve vezane uz drZzavljanstvo
pruzatelja usluge, njegovog osoblja,
imatelja poslovnog udjela ili €lanova
uprave ili nadzornih tijela;

(b)zahtjev da pruzatelj usluge, njegovo
osoblje, imatelji poslovnog udjela ili
¢lanovi uprave ili nadzornih tijela
imaju boraviste na njthovom
drZavnom podruéju;

2.zabrane poslovnog nastana u vise

drzava Clanica, upisa u registre ili

¢lanstva u profesionalnim tijelima ili

udruZenjima u vise drzava ¢lanica;

3.ogranicenja slobode pruzatelja usluga da
odabere izmedu glavnog ili sekundarnog
poslovnog nastana, a posebno obveze da
pruzatelj ima svoj glavni poslovni
nastan na njihovom drzavnom podrudju,

ili ogranicenja slobodnog odabira

izmedu poslovnog nastana u obliku

agencije, podruZnice ili drustva kéeri;
4.uvjeta uzajamnosti s drzavom ¢lanicom

u kojoj pruzatelj ve¢ ima poslovni

nastan, osim u stuéaju uvjeta
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uzajamnosti predvidenih u aktima
Zajednice o energiji;

5.primjene ekonomskog ispitivanja na
svaki pojedina¢ni slucaj, ¢ime se
ovla$¢ivanje uvjetuje dokazivanjem
postojanja ekonomske potrebe ili
potraznje na trZistu, ocjenom
potencijalnih ili trenutaénih ekonomskih
ucéinaka djelatnosti ili ocjenom
primjerenosti djelatnosti s obzirom na
ciljeve gospodarskog planiranja koje
odreduje nadleZno tijelo; ova se zabrana
ne odnosi na zahtjeve planiranja koji
nisu usmjereni na ekonomske ciljeve, ali
koji su u funkciji prevladavajuéih
razloga od javnog interesa;

6.izravnog ili neizravnog ukljugivanja
konkurentnih operatora, takoder i u
okviru savjetodavnih tijela, prilikom
ovla$¢ivanja ili usvajanja drugih odluka
nadleznih tijela, osim profesionalnih
tijela 1 udruZenja ili drugih organizacija
koje djelyju u svojstvu nadleznog tijela;
ova se zabrana ne odnosi na
savjetovanja s organizacijama, kao §to
su gospodarske komore ili socijalni
partneri, o pitanjima koja nisu vezana uz
jelo) edinaéi_le zahtjeve za ovlastenja, ili
na savjetovanje sa §irom javnosti;
7.0bveze pruzanja ili sudjelovanja u
financijskom jamstvu ili zakljugivanja
osiguranja kod pruzatelja ili tijela s
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poslovnim nastanom na njthovom
drzavnom podrucju. To ne utjeCe na
mogucnost drzava Clanica da zahtijevaju
osiguranje ili financijsko jamstvo kao
takvo 1 ne utje€e na zahtjeve u vezi sa
sudjelovanjem u zajedni¢kom
obaveznom osiguranju, na primjer za
¢lanove profesionalnih tijela ili
organizacija;

8.obveze prethodne registracije, za dano
razdoblje, u registrima koji se vode na
njihovom drZzavnom podrudju ili obveze
prethodnog izvodenja djelatnosti za
dano razdoblje na njihovom drZzavnom

podrudju.
Clanak 15. U potpunosti
preuzeto

Zahtjevi koji se trebaju ocijeniti

1. Drzave ¢lanice ispituju predvida li
njihov pravni sustav neki od zahtjeva iz
stavka 2. 1 osiguravaju da su svi takvi
zahtjevi uskladeni s uvjetima iz stavka 3.
DrZzave élanipe prilagodavaju svoje
zakone 1 druge propise da bi se uskladili s
tim uvjetima.

2. Drzave ¢lanice ispituju je li u
njihovom pravnom sustavu pristup ili
izvodenje usluzne djelatnosti uvjetovano
ispunjavanjem nekih od sljedeéih
nediskriminirajuéih zahtjeva:

S€.

Clanak 3.

U &lanku 30. stavak 6. brise
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' (a)kvantitativnih ili teritorijalnih
ogranifenja, a posebno u obliku
granica koje se utvrduju s obzirom na
populaciju ili minimalnu geografsku
udaljenost izmedu pruZatelja usluga;

(b)obveze da pruzatelj usluge ima posebni
pravni oblik;

(c)zahtjeva koji se odnose na dioni¢arstvo
poduzeéa;

(d)zahtjeva, osim onih koji se odnose na
pitanja obuhvadena Direktivom
2005/36/EZ ili predvidenih u drugim
aktima Zajednice, koji odredenim
pruzateljima osiguravaju pristup
doti¢noj usluznoj djelatnosti zbog
njezine specifi¢ne prirode;

(e)zabrane viSe od jednog poslovnog
nastana na drZzavnom podruéju iste
drzave;

(f)zahtjeva kojima se odreduje najmanji
broj zaposlenika;

(g)fiksnih najnizih i/ili najvisih tarifa s
kojima se pruzatelj usluge mora
uskladiti;

(h)obveze pruZatelja da zajedno sa svojom
uslugom dostavlja i druge specifi¢ne
usluge.

o}

3. Drzave &lanice provjeravaju da
zahtjevi iz stavka 2. ispunjavaju sljedece
uvjete:
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(a)nediskriminacije: zahtjevi ne smiju bitl
izravno ili neizravno diskriminirajuéi s
obzirom na drzavljanstvo niti mjesto
registriranog sjediSta za poduzeéa,

(b)nuznosti: zahtjevi moraju biti
opravdani prevladavajuéim razlogom
od drustvenog interesa;

(c)proporcionalnosti: zahtjevi moraju biti
prikladni za sigurno ispunjenje
postavljenog cilja; ne smiju prekoraditi
ono $to je nuZno za ostvarivanje tog
cilja 1 nije ith mogude zamijeniti
drugim, manje strozim mjerama kojima
se postiZe isti rezultat.

4. Stavei 1., 2.1 3. primjenjuju se na
zakonodavstvo u podruéju usluga od
opleg gospodarskog interesa u onoj mjeri
u kojoj primjena tih stavaka ne ometa
pravno ili stvarno izvr§avanje posebne
zadace koja im je povjerena.

5. U izvjeSéu o medusobnom
ocjenjivanju; predvidenom u ¢lanku 39.
stavku 1., drzave Clanice navode sljedece:

(a)zahtjeve koje namjeravaju zadrZati te
razloge na temelju kojih smatraju da ti
zahtjevi ispunjavaju uvjete iz stavka 3.;

(b) zahtjeve koji su ukinuti ili ublaZeni.

6. Od 28. prosinca 2006. drzave ¢lanice
ne smiju uvesti ni jedan novi zahtjev
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sliCan onima iz stavka 2., osim ako
spomenuti zahtjev ispunjava uvjete iz
stavka 3.

7. Drzave ¢lanice obavjeséuju Komisiju
o svim novim zakonima i drugim
propisima u kojima se odreduju zahtjevi
iz stavka 6. zajedno s obrazloZenjem tih
zahtjeva. Komisija dostavlja obavijest
drugim drZzavama ¢lanicama o dotiénim
odredbama. Takva obavijest ne smije
sprije€iti drzave Clanice da usvoje takve
odredbe.

U roku od tri mjeseca od datuma prijema
obavijesti Komisija ispituje uskladenost
novih zahtjeva s pravom Zajednice i,
prema potrebi, usvaja odluku kojom od
doti¢ne drzave ¢lanice zahtijeva da se
suzdrZi od njthova usvajanja ili da ih
ukine. '

Dostavom obavijesti o nacrtu nacionalnog
zakona u skladu s Direktivom 98/34/EZ
ispunjava se obveza izvje§¢ivanja
predvidena u ovoj Direktivi.




POGLAVLIEIV.
SLOBODNO KRETANJE USLUGA
ODJELJAK 1.

Sloboda pruzanja usluga i povezana
odstupanja

Clanak 16.
Sloboda pruzanja usluga

1. DrZave ¢lanice poStuju pravo
pruZatelja usiuga da djeluju u drzavi
¢lanici u kojoj nemaju poslovni nastan.

Drzava ¢lanica u kojoj se pruza usluga
osigurava slobodni pristup i slobodno
izvodenje usjuzne djelatnosti na svojem
drZzavnom podrugju.

Drzave ¢lanice ne smiju uvjetovati pristup
ili izvodenje usluzne djelatnosti na svojem
drzavnom podrudju ispunjavanjem nekog
zahtjeva koji ne postuje sljedeéa nadela:

(a)nediskriminacije: zahtjev ne smije biti
izravno 1li neizravno diskriminirajuéi s
obzirom na drzavljanstvo niti, u slu€aju
pravnih osoba, drzavu €lanicu
poslovnog nastana;

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama (NN
80/11)

1
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(b)nuznosti: zahtjevi moraju biti
opravdani razlozima javnog reda, javne
sigurnosti, javnog zdravlja ili zaStite
okoli$a;

(c)proporcionalnosti: zahtjev mora biti
prikladan za ispunjenje postavljenog
cilja i ne-smije prekoraciti ono §to je
nuzZno za ostvarivanje tog cilja.

2. DrZave ¢lanice ne smiju ograniiti
slobodu pruzanja usluga, ako pruzatelj
ima poslovni nastan u drugoj drZavi
¢lanici, namedéuéi neki od sljedeéih
zahtjeva:

(a)obvezu da pruzatelj ima poslovni
nastan na njihovom drZavnom
podrugju;

(b)obvezu da pruzatelj dobije ovlastenje
od njihovih nadleznih tijela,
ukljuéujuéi unos u registar ili
registraciju kod profesionalnog tijela ili
udruZenja na njihovom drZzavnom
podrudju, osim u slu€ajevima
predvidenim u ovoj Direktivi ili
drugim aktima prava Zajednice;

(c)zabranu da pruZatelj uspostavi neki
oblik ili vrstu infrastrukture na
njihovom drzavnom podrudju,
ukljucujuéi ured ili kancelariju
potrebnu za dostavljanje navedenih
usluga;




(d)primjenu specifi¢nih ugovornih
sporazuma izmedu pruZatelja i
primatelja, kojima se samozaposlenim
osobama spre¢ava ili ogranidava
pruZanje usluga;

(e)obvezu pruzatelja da posjeduje posebni
identifikacijski dokument, izdan od
njihovih nadleZnih tijela, koji je
potreban za izvodenje usluzne
djelatnosti;

(Dzahtjeve koji utjetu na uporabu opreme
1 materijala koji ¢ine sastavni dio
dostavljene usluge, osim opreme i
materijala potrebnih za osiguranje
zdravstvenih i sigurnosnih standarda na
radnome mjestu;

(g)ogranicenja slobode pruzanja usluga iz
¢lanka 19.

3. Drzavi €lanici u koju se pruZatelj
preseli nije zabranjeno uvodenje zahtjeva
u pogledu pruzanja usluZne djelatnosti,
ako su ti zahtjevi opravdani razlozima
javnog reda, javne sigurnosti, javnog
zdravlja ili zaStite okoli3a te uskladeni sa
stavkom 1. Toj se drZavi &lanici takoder
ne zabranjuje da u skladu s pravom
Zajednice primijeni svoje propise o
uvjetima zapo$ljavanja ukljuéujuéi one
predvidene u kolektivnim sporazumima.

4. Nakon savjetovanja sa socijalnim

partnerima na razini Zajednice, Komisija
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do 28. prosinca 2011. Europskom
parlamentu i Vijeéu dostavlja izvjeée o
primjeni ovog &lanka, u kojem razmatra
potrebu za predlaganjem mjera za
uskladivanje u pogledu usluznih
djelatnosti iz ove Direktive.

Clanak 17. -

Dodatna odstupanja od slobode pruzanja
usluga

Clanak 16. ne primjenjuje se na:

1.usluge od opéeg gospodarskog interesa
koje se pruzaju u drugoj drZavi ¢lanici,
izmedu ostalog:

(a)u postanskom sektoru, usluge
obuhvaéene Direktivom 97/67/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 15.
prosinca 1997. o zajedni¢kim

pravilima za razvoj unutarnjeg trzista |

postanskih usluga Zajednice i
pobolj$anje kvalitete usluge (28);
(b)u elektroenergetskom sektoru, usluge
obuhvaéene Direktivom
2003/54/EZ_(29) Europskog
parlamenta i Vijeéa od 26. lipnja
2003. 0 zajedni¢kim pravilima za

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)




unutarnje trZiste elektri¢nom
energijom;

(c)u plinskom sektoru, usluge
obuhvaéene Direktivom 2003/55/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od 26.
lipnja 2003. o zajedniékim pravilima
unutarnjeg trzista prirodnog
plina (30);

(d)usluge distribucije i opskrbe vodom
te usluge za tretiranje otpadnih voda;

(e) usluge gospodarenja otpadom;

2. pitanja iz Direktive 96/71/EZ;
3.pitanja iz Direktive 95/46/EZ

Europskog parlamenta i Vijeéa od 24.

listopada 1995. o za$titi pojedinaca u

vezi s obradom osobnih podataka i o

slobodnom kretanju takvih

podataka (31);

4.pitanja iz Direktive Vijeca 77/249/EEZ
od 22. ozujka 1997. o uéinkovitom
ostvarivanju slobode pruzanja

odvjetnickih usluga (32);

5.aktivnosti sudskog istjerivanja dugova;
6.pitanja iz glave II. Direktive

2005/36/EZ te zahtjeve drzave ¢lanice u

kojoj se pruza usluga, kojima se

obavljanje djelatnosti ograni€ava na
odredenu struku;
7.pitanja iz Uredbe (EEZ) br. 1408/71;
8.5to se tiCe administrativnih formalnosti
u vezi sa slobodnim kretanjem osoba i
njihovim stalnim boravistem, pitanja iz




odredbi Direktive 2004/38/EZ kojom se
utvrduju administrativne formalnosti
nadleznih tijela drzave ¢lanice u kojoj se
pruZa usluga, koje su korisnici duzni
ispuniti;

9.8to se tiCe drZavljana tre¢ih zemalja koji

putuju u drugu drZzavu élanicu radi
pruzanja usluge, moguénost drzava
¢lanica da od drZavljana tre¢ih zemalja,
koji nisu gbuhvaceni reZimom
medusobnog priznavanja iz &lanka 21.
Konvencije o provedbi Schengenskog
sporazuma od 14. lipnja 1985. o
postupnom ukidanju kontrola na
zajedni¢kim granicama_(33), zahtijevaju
vizu ili boravi$nu dozvolu ili moguénost
da od drzavljana trecih zemalja
zahtijevaju da se u trenutku svog ulaska
ili nakon ulaska prijave nadleZnom
tijelu drzave €lanice u kojoj se pruza
usluga;

10.u vezi s poSiljkama otpada, pitanja iz
Uredbe Vijeca (EEZ) br. 259/93 od 1.
veljage 1993. o nadzoru i kontroli
posiljaka otpada koje se otpremaju
unutar Buropske zajednice, ulaze u nju
ili iz nje izlaze (34);

11.autorska i srodna prava te prava iz
Direktive Vijeéa 87/54/EEZ od 16.
prosinca 1986. o pravnoj zastiti
topografija poluvodi¢kih

proizvoda (35) i Direktive 96/9/EZ
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Europskog parlamenta i Vije¢a od 11.
ozujka 1996. o pravnoj zastiti baza
podataka (36) te prava industrijskog
vlasnistva;

12.akte koji po zakonu zahtijevaju
sudjelovanje javnog biljeZnika;

13.pitanja iz Direktive 2006/43/EZ
Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 17.
svibnja 2006. 0 obveznim revizijama
godiSnjih financijskih izvjeStaja i
konsolidiranih financijskih
izviestaja_(37);

14.registraciju vozila zakupljenih u drugoj
drZavi €lanici;

15.odredbe koje se odnose na ugovorne i
izvanugovorme obveze, ukljuéujuéi
vrstu ugovora, koje se odreduju u
skladu s propisima medunarodnog
privatnog prava.

Clanak 18.
Odstupanja u pojedina¢nim sluéajevima

1. Odstupajuéi od ¢€lanka 16. 1 iskljuéivo
u izvanrednim okolnostima drzava ¢lanica
moZe, u odnosu na pruzatelja s poslovnim
nastanom u drugoj drZavi €lanici,
poduzeti mjere vezane uz sigurnost
usluga.

2. Mjere predvidene u stavku 1. mogu se
poduzeti jedino ako se po$tuje postupak

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)




uzajamne pomo¢i iz ¢lanka 35. te ispune
sljedeéi uvjeti:

(a)nacionalne odredbe, u skladu s kojima
je poduzeta mjera, nisu uskladene na
razini Zajednice u podruéju sigurnosti
usluga; -

(b)ymjere predvidaju visi stupanj zastite
primatel]ja nego §to to predvidaju mjere
koje poduzima drZava ¢lanica
poslovnog nastana u skladu sa svojim
nacionalnim odredbama;

(c)drzava €lanica poslovnog nastana nije
poduzela nikakve mjere ili su poduzete
mjere nedostatne u usporedbi s onima
iz Clanka 35. stavka 2.;

(d) mjere su proporcionalne.

3. Stavci 1. 12. ne dovode u pitanje
odredbe, predvidene u aktima Zajednice,
koje jamce slobodu pruzanja usluga ili
dopustaju odstupanja od te slobode.

ODJELJAK 2.
Prava primatelja usluga
Clanak 19.

Zabranjena ogranienja

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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Drzave €lanice ne smiju primatelju
postaviti zahtjeve koji ograni¢avaju
koriStenje usluga pruzatelja s poslovnim
nastanom u drugoj drZavi ¢lanici, a
posebno sljedece zahtjeve:

(a)obvezu da pribavi ovlaStenje od
nadleZnih tijela ili da podnese izjavu
pri takvim tijelima;

(b)diskriminirajuéa ograni¢enja dodjele
financijske pomo¢i na temelju
¢injenice da pruZatelj ima poslovni
nastan u drugoj drZavi ¢lanici ili zbog
lokacije mjesta na kojem se pruZaju

usluge.
Clanak 20. Nije potrebno Preuzeto Zakonom o uslugama
preuzimanje ("Narodne novine", br. 80/11)
Nediskriminacija

1. Drzave &lanice osiguravaju da
primatelj usluge ne podlijeze
diskriminirajuéim zahtjevima na temelju
svog drzavljanstva ili mjesta boravista.

2. Drzave Clanice osiguravaju da opéi
uvjeti pristupa usluzi, koje pruzatelj
stavlja na raspolaganje §iroj javnosti, ne
sadrZe diskriminirajuée odredbe s
obzirom na drZavljanstvo ili mjesto
boravista primatelja, ali ne iskljuéuju
moguénost da se predvide razli¢iti uvjeti
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, pristupa ako su te razlike izravno
opravdane objektivnim kriterijima.

Clanak 21.
Pomo¢ primateljima usiuga

1. DrZave ¢lanice osiguravaju da u
drZavi ¢lanici svog boravista primatelji
usluga mogu dobiti sljedeée informacije:

(a)informacije o zahtjevima koji se
primjenjuju u drugim drzavama
¢lanicama u vezi s pristupom i
izvodenjem usluznih djelatnosti, a
posebno onih vezanih uz zastitu
potroSaca;

(b)opce informacije o izvanrednim
pravnim:lijekovima na raspolaganju u
slu¢aju spora izmedu pruzatelja 1
primatelja usluge;

(c)kontaktne podatke udruzenja ili
organizacija, ukljudujuéi Europsku
mreZu centara za za§titu potrosada, od
kojih pruzatelji ili primatelji usluga
mogu dobiti prakti¢nu pomoé.

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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Savjet nadleznih tijela, prema potrebi,
ukljuéuje jednostavne 1 postupne upute.
Pomo¢ i informacije moraju biti jasne i
nedvoznaéne, lako dostupne na daljinu,
ukljucujuéi putem elektronickih sredstava,
te redovito aZurirane.

2. Odgovornost za izvodenje zadaée iz
stavka 1. drzave ¢lanice mogu prenijeti na
jedinstvene kontaktne tocke ili na druga
tijela, kao Sto su centri iz Europske mreze
centara za zastitu potro3aca, udruZenja
potroSaca ili Europski informacijski
centri.

Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju
nazive i kontaktne podatke imenovanih
tijela. Komisija ih prosljeduje svim
drzavama &lanicama.

~

3. Radi zadovoljavanja zahtjeva iz
stavaka 1.1 2. tijelo kojem se obrati
primatelj usluge prema potrebi kontaktira
relevantno tijelo doti¢ne drZave ¢lanice. U
najkraéem moguéem roku to tijelo Salje
zatrazene informacije tijelu koje ih je
zatrazilo i kaoje ih tada prosljeduje
primatelju. Drzave ¢lanice osiguravaju da
se ta tijela medusobno pomazu i
poduzimaju sve potrebne mjere za njihovu
uéinkovitu suradnju. DrZzave ¢lanice
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zajedno s Komisijom usvajaju prakti¢na
rjeSenja za provedbu stavka 1.

4. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2. Komisija usvaja mjere za
provodenje stavaka 1., 2. i 3. iz ovog
¢lanka navodedéi tehni¢ke mehanizme za
razmjenu informacija izmedu tijela
razli¢itih drzava ¢lanica te posebno
mehanizme za interoperabilnost
informatickih sustava uzimajuéi u obzir
zajednicke norme.

POGLAVLIJE V.
KVALITETA USLUGA
Clanak 22.

Informacije o pruzateljima i njihovim
uslugama

1. DrZave ¢lanice osiguravaju da
primateljima usluga pruZatelji stave na
raspolaganje sljedece informacije:

(a)naziv pruzatelja, njegov pravni status i
oblik, adresu poslovnog nastana i
podatke za brzo kontaktiranje i prema
potrebi neposredno komuniciranje
elektroni¢kim putem,;

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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(b)ako je pruzatelj usluge registriran u
trgovagkom ili drugom sli¢nom
registru, naziv spomenutog registra i
registracijski broj pruzatelja ili
istovjetna sredstva identifikacije u tom
registru;

(c)ako djelatnost podlijeze sustavu
ovlaséivanja, pojedinosti o
relevantnom nadleZnom tijelu ili
jedinstvenoj kontaktnoj tocki;

(d)ako djelatnost podlijeZe plaéanju
poreza na dodanu vrijednost,
identifikacijski broj iz €lanka 22.
stavka 1. Seste direktive Vijeéa
77/388/EEZ od 17. svibnja 1977. o
uskladivanju zakonodavstava drzava
¢lanica u odnosu na poreze na promet —
Zajednicki sustav poreza na dodanu
vrijednost: jedinstvena osnovica za
odredivanje poreza (38);

(e)za regulirane struke, sva profesionalna
tijela ili sliéne ustanove u kojima je
pruZatelj usluga registriran, strué¢nu
kvalifikaciju i drzavu €lanicu u kojoj je
postignuta ta titula;

(Hopée uvjete 1 klauzule koje koristi
pruzatelj, ako postoje;

(g)postojanje ugovornih klauzula koje
pruZzatel] koristi u odnosu na zakon koji
se primjenjuje na ugovor i/ili nadlezne
sudove;
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(h)postojanje eventualnog jamstva nakon
prodaje, koje nije propisano zakonom,;

(i)cijenu usluge, ako pruzatelj unaprijed
odredi cijenu za odredenu vrstu usluge;

(j)glavna obiljezja usluge, ako veé nije

jasno iz konteksta;

(k)osiguranje ili jamstva navedena u
¢lanku 23. stavku 1., a posebno
kontaktne informacije osiguravatelja ili
jamca te teritorijalnu pokrivenost.

2. Prema odabiru pruzatelja usluga
drzave ¢lanice osiguravaju da informacije
iz stavka 1.:

(a)pruzatelj dostavlja na vlastitu
inicijativu;

(b)budu lako dostupne primatelju na
mjestu gdje se pruza usluga ili gdje je
zakljuCen ugovor;

(c)budu lako dostupne primatelju
elektroni¢kim putem na adresi koju
dostavi pruzatelj;

(d)budu sadrZane u informativnim
materij allima koje pruzatelj daje
primatelju usluge i koji detaljno
opisuju ponudenu uslugu.

3. DrZave ¢lanice osiguravaju da na
zahtjev primatelja pruZatelji dostave
sljedece dodatne informacije:
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(a)ako za odredenu vrstu usluge pruzatel;
nije unaprijed odredio cijenu, cijenu
usluge ili ako se ne moZe dati to¢na
cijena, nadin izrauna cijene tako da je
primatelj] mozZe provjeriti, ili dovoljno
preciznu procjenu;

(b)za regulirane struke, uputu na
profesionalne propise koji se
primjenjuju u drzavi ¢lanici poslovnog
nastana i nacine pristupa tim
propisima;

(¢)informacije o njihovim
multidisciplinarnim aktivnostima i
partnerstvima koja su izravno povezana
s navedenom uslugom te informacije o
mjerama koje se poduzimaju da bi se
izbjegao sukob interesa. Te se
informacije nalaze u svim
informativnim materijalima u kojima
pruZatelji detaljno opisuju svoje
usluge;

(d)sva pravila ponasanja kojima podlijeZe
pruZatelj i adresu na kojoj se
elektroni¢kim putem spomenuta
pravila mogu konzultirati navodeéi
dostupne jezi¢ne verzije;

(e)ako pruzatelj podlijeZe pravilima
ponasanja ili je €lan trgovackog
udruZenja ili profesionalnog tijela koje
predvida izvansudsko rjeSavanje
sporova, informacije o tome. PruZatelj
navodi nagine pristupa detaljnim
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informacijama o obiljeZjima 1 uvjetima
uporabe izvansudskog rjeSavanja
sporova.

4. Drzave &lanice osiguravaju da
informacije koje je pruzatelj obvezan
dostaviti u skladu s ovim poglavljem budu
dostupne ili priop¢ene jasno, nedvoznaéno
1 pravovremeno prije zakljucivanja
ugovora ili, ako se ne sklapa pisani
ugovor, prije pruzanja usluge.

5. Zahtjevi o informiranju, predvideni u
ovom poglavlju, dopunjuju zahtjeve koji
su ve¢ predvideni u zakonodavstvu
Zajednice 1 ne spreCavaju drzave ¢lanice
da uvedu dodatne zahtjeve o
informacijama koji se primjenjuju na
pruzatelje s poslovnim nastanom na
njihovom drZzavnom podrudju.

6. Prema postupku iz ¢lanka 40. stavka
2. Komisija moZe navesti sadrZaj
informacija predvidenih u stavcima 1.1 3.
1z ovog Clanka u skladu sa specifi¢nom
prirodom odredenih djelatnosti i moze
navesti prak_'tiéna sredstva za provodenje
stavka 2. ovog ¢lanka.
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Clanak 23.

Osiguranje i jamstva profesionalne
odgovornosti

1. Drzave €lanice mogu osigurati da
pruZatelji &ije usluge predstavljaju izravnu
i posebnu opasnost za zdravlje ili
sigurnost primatelja ili treée osobe, ili
rizik za financijsku sigurnost primatelja,
zakljule osiguranje profesionalne
odgovornosti, primjereno vrsti i stupnju
opasnosti, ili da predvide jamstvo ili
sliéno rjeSenje koje je jednakovrijedno ili
bitno usporedivo s obzirom na njihovu
svrhu. ‘

2. Ako pruzatelj ima poslovni nastan na
njihovom drZavnom podrudju, drzave
¢lanice ne mogu zahtijevati osiguranje ili
jamstvo profesionalne odgovornosti ako
je u drugoj drZavi ¢lanici u kojoj veé ima
poslovni nastan pruzatelj ve¢ pokriven
jamstvom koje je jednakovrijedno ili bitno
usporedivo s obzirom na namjenu ili
pokrice koje se osigurava u smislu
osiguranog rizika, osigurane svote ili
gornje granice jamstva i moguéeg
isklju€enja iz pokriéa. U slucaju
djelomiéne jednakovrijednosti drzave
Slanice mogu zatraZiti dodatna jamstva za
pokriée nepokrivenih aspekata.

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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Ako od pruzatelja s poslovnim nastanom
na svom drZzavnom podru¢ju drzava
¢lanica zahtijeva potpisivanje osiguranja
profesionalne odgovornosti ili drugo
jamstvo, ta drZzava ¢lanica kao dostatni
dokaz prihvaca potvrde takvog osiguranja,
izdane od kreditnih institucija i
osiguravatelja s poslovnim nastanom u
drugoj drzavi Clanici.

3. Staveil,12. ne utjeCuna
profesionalna osiguranja ili jamstvene
aranzmane predvidene u drugim aktima
Zajednice.

4. Radi provedbe stavka 1. Komisija
moze, u skladu s regulatornim postupkom
1z ¢lanka 40. stavka 2., uspostaviti popis
usluga koje pokazuju obiljeZja iz stavka 1.
ovog ¢lanka. Komisija moze takoder, u
skladu s postupkom iz ¢lanka 40. stavka
3., usvojiti mjere za izmjenu i dopunu
nekljucnih odredaba ove Direktive, tako
da se ona dopuni uspostavom zajednic¢kih
kriterija za odredivanje primjerenog
osiguranja ili jamstava iz stavka 1. ovog
¢lanka s obzirom na vrstu i opseg rizika.

5. Za potrebe ovog ¢lanka

—,,iZravna i posebna opasnost” zna&i
opasnost koja izravno proizlazi iz
pruZanja usluge,
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—,.zdravlje 1 sigurnost” znaci spreavanje
smrtnog slucaja ili ozbiljne osobne
ozljede primatelja ili treée osobe,

— . financijska sigurnost” znaci
spreCavanje zna¢ajnog novéanog
gubitka ili pada vrijednosti imovine
primatelja,

—,,0siguranje profesionalne
odgovornosti” znadi osiguranje koje
pruzatelj zakljuCuje u vezi s
potencijalnim odgovornostima prema
primateljima i prema potrebi tre¢im
stranama, koje proizlaze iz pruZanja
usluge.

Clanak 24.
Poslovne komunikacije reguliranih struka

1. Drzave ¢lanice uklanjaju sve potpune
zabrane poslovnih komunikacija
reguliranih struka.

2. DrZave €lanice osiguravaju da
poslovne komunikacije reguliranih struka
postuju profesionalne propise, uskladene s
pravom Zajednice, koji se sukladno
specifitnoj prirodi struke posebno odnose
na njezinu neovisnost, dostojanstvo i
integritet te na poslovnu tajnost.
Profesionalni propisi o poslovnoj
komunikaciji moraju biti
nediskriminirajuci, opravdani

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)

51



prevladavajuéim razlogom od drudtvenog
interesa te proporcionalni.

Clanak 25. -
Multidisciplinarne djelatnosti

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruZatelji ne podlijezu zahtjevima koji ih
obvezuju da obavljaju iskljucivo
odredenu, specifi¢nu djelatnost ili koji
ograni¢avaju zajednicko ili partnersko
izvodenje razlicitih djelatnosti.

Medutim, takvim zahtjevima mogu
podlijegati sljedeéi pruzatelji usluga:

(a)regulirane struke, ako su ti zahtjevi
opravdahi da bi se zajamdila
uskladenost s propisima koji ureduju
profesionalnu etiku i ponaSanje, a
razlikuju se s obzirom na specifi¢nu
prirodu syake struke, te ako su ti
zahtjevi potrebni da bi se osigurala
njihova neovisnost 1 nepristranost;

(b)pruzatelji usluga na podrudju
certificiranja, akreditacije, tehnickog

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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nadzora, testiranja ili pokusa, ako su ti
zahtjevi potrebni za osiguranje njihove
neovisnosti 1 nepristranosti.

2. Ako su multidisciplinarne djelatnosti
izmedu pruzatelja iz tocaka (a) i (b) iz
stavka 1. ovlastene, drZzave &lanice
osiguravaju sljedece:

(a)spre€avanje sukoba interesa i
nespojivosti izmedu odredenih
djelatnosti;

(b)osiguranje potrebne neovisnosti i
nepristranosti za odredene djelatnosti;

(c)medusobnu uskladenost propisa koji
ureduju profesionalnu etiku i ponasanje
za razli¢ite djelatnosti, a posebno u
pogledu poslovne tajnosti.

3. U izvjeséu spomenutom u €lanku 39.
stavku 1. drZave ¢lanice navode koji
pruzatelji usluga podlijezu zahtjevima iz
stavka 1. ovog ¢lanka, sadrZaj tih zahtjeva
i razloge na temelju kojih ih smatraju
opravdanima.
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Clanak 26.
Politika kvalitete usluga

1. U suradnji s Komisijom drZzave
¢lanice poduzimaju prateée mjere kojima
se pruzatelji usluga poti¢u da na
dobrovoljnoj osnovi osiguraju kvalitetu
usluga, a posebno koristeé¢i neke od
sljedeéih metoda:

(a)certificiranje ili ocjenu njihovih
djelatnosti od strane neovisnih ili
akreditiranih tijela;

(b)sastavljanje vlastite povelje o kvaliteti
ili sudjelovanje u poveljama o kvaliteti
ili oznakama koje sastavljaju
profesionalna tijela na razini Zajednice.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da su
informacije o znacenju odredenih znakova
1 kriterijima za stavljanje znakova ili
drugih oznaka kvalitete usluga lako
dostupne pruZateljima i primateljima
usluga.

3. U suradnji s Komisijom drzave
¢lanice poduzimaju prateée mjere kojima
se profesionalna tijela, trgovacke komore,
udruZenja obrtnika i udruZenja potroSaca
na njithovom drZavnom podrugju potic¢u na
suradnju na razini Zajednice radi
promicanja kvalitete pruZzanja usluga,

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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posebno kroz pojednostavljenje
ocjenjivanja osposobljenosti pruzatelja.

4. U suradnji s Komisijom drZave
¢lanice poduzimaju pratece mjere za
poticanje razvoja neovisnog ocjenjivanja
u pogledu kvalitete i manjkavosti u
pruzanju usluga, posebno od strane
udruzenja potrosaca, te razvoja
komparativnih pokusa ili testiranja na
razini Zajednice i priopéavanja rezultata.

5. U suradnji s Komisijom drzave
¢lanice potiéu razvoj dobrovoljnih
europskih normi s ciljem
pojednostavljenja sukladnosti usluga koje
se pruzaju u razli¢itim drzavama
¢lanicama, informiranosti primatelja i
kvalitete pruzanja usluga.

Clanak 27.
RjeSavanje sporova

1. DrZave ¢&lanice poduzimaju potrebne
op¢e mjere kojima se osigurava da
pruzatelji usluga dostave svoje kontaktne
podatke, a posebno postansku adresu, broj
telefaksa ili e-mail adresu i telefonski
broj, na koje svi primatelji, ukljuujuéi
one s boravistem u drugoj drzavi ¢lanici,
mogu poslati prituzbu ili zahtjev za

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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informacijama o pruzenoj usluzi.

Pruzatelji usluga daju svoju sluzbenu
adresu, ako ta nije njthova uobicajena
poStanska adresa za korespondenciju.

DrZave €lanice poduzimaju potrebne opée
mjere kojima se osigurava da pruZatelji
usluga u najkra¢em roku odgovore na
prituzbe iz prvog podstavka i uloZe sve
napore da bi se pronaslo zadovoljavajuée
rjeSenje.

2. DrZave €lanice poduzimaju potrebne
opée mjere prema kojima su pruZatelji
usluga obvezni dokazati uskladenost s
obvezama o pruzanju informacija iz ove
Direktive te dokazati to¢nost tih
informacija.

3. Ako je za izvrSavanje sudske odluke
potrebno financijsko jamstvo, drzave
&lanice priznaju jednakovrijedna jamstva
izdana od kreditne institucije ili
osiguravatelja s poslovnim nastanom u
drugoj drzavi ¢lanici. Takve kreditne
institucije moraju biti ovlastene u drZavi
¢lanici u skladu s Direktivom
2006/48/EZ, a takvi osiguravatelji, ako je
primjereno, u skladu s Prvom direktivom
Vijeéa 73/239/EEZ od 24. srpnja 1973. 6
uskladivanju zakona i drugih propisa o
pokretanju 1 obavljanju poslova izravnog
nezivotnog osiguranja (39) te Direktivom




2002/83/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca od 5. studenoga 2002. o Zivotnom

osiguranju (40).

4. DrzZave €lanice poduzimaju potrebne
ople mjere kojima se osigurava da
pruzatelji koji podlijeZu pravilima
ponaSanja ili su ¢lanovi trgovackog
udruzenja ili profesionalnog tijela koje
predvida izvansudsko rjeSavanje sporova
o0 tome obavijeste primatelja i da taj
podatak navedu u svim dokumentima koji
detaljno predstavljaju njihove usluge,
navode(i pritom nacin na koji se mogu
dobiti detaljne informacije o obiljezjima i
uvjetima uporabe tog mehanizma.

POGLAVLIJE VL
ADMINISTRATIVNA SURADNIJA
Clanak 28.

Medusobna pomo¢ — opée obveze

1. Drzave ¢lanice si medusobno pomazu
1 uvode mjere za ucinkovitu suradnju da
bi se osigurao nadzor pruzatelja i njihovih
usluga.

2. Zapotrebe ovog poglavlja drzave
¢lanice imenuju jedno ili vi§e kontaktnih

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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mjesta, ¢iji se kontaktni podaci
dostavljaju drugim drzavama ¢lanicama i
Komisiji. Komisija objavljuje i redovito
azurira popis kontaktnih mjesta.

3. Zahtjevi za informacijama te zahtjevi
za provodenje provjera, inspekcije i
istrage u okviru ovog poglavlja moraju se
prikladno obrazloziti posebno navodedi
razlog zahtjeva. Razmijenjene informacije
koriste se jedino u onu svrhu za koju su
zatrazene.

4. Ako drzZave ¢lanice prime zahtjev za
pomo¢ od nadleZnih tijela druge drzave
Clanice, drzave Clanice osiguravaju da
pruzatelji s poslovnim nastanom na
njihovom drZzavnom podru¢ju svojim
nadleZnim tijelima dostave sve potrebne
informacije za nadzor njihovih djelatnosti
u skladu s nacionalnim zakonodavstvom.

5. U slucaju poteskoca pri ispunjavanju
zahtjeva za informacijama ili pri
izvodenju provjera, inspekcija i istraga
doti¢na drZzava ¢lanica o tome odmah
obavje¥éuje drzavu &lanicu koja je
podnijela zahtjev radi nalaZenja rje$enja.

6. U najkraéem moguéem roku drZave
Clanice elektronickim putem dostavljaju




informacije koje zatrazi druga drzava
¢lanica ili Komisija.

7. DrZave ¢lanice osiguravaju da registre
u kojima su upisani pruzatelji i koji su na
raspolaganju nadleznim tijelima na
njihovom drzavnom podru¢ju mogu pod
jednakim uvjetima konzultirati
jednakovrijedna nadleZna tijela drugih
drZava ¢lanica.

8. DrzZave ¢lanice izvje$¢uju Komisiju o
slu¢ajevima kada druge drZave &lanice ne
ispune svoje obveze u vezi s medusobnom
pomodi. Komisija prema potrebi
poduzima odgovarajuce korake,
ukljuéujuéi postupke iz ¢lanka 226.
Ugovora, da bi osigurala da doti¢ne
drzave ¢lanice ispunjavaju svoje obveze u
vezi s medusobnom pomo¢i. Komisija
povremeno izvjeSéuje drzave Elanice o
provodenju odredbi u pogledu medusobne
pomodi. '
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Clanak 29. -

Medusobna pomo¢ — opée obveze drzave
¢lanice poslovnog nastana

1. Sto se tide pruzatelja koji pruZaju
usluge u drugoj drzavi €lanici, na njezin
zahtjev drZava ¢lanica poslovnog nastana
dostavlja informacije o pruzateljima s
poslovnim nastanom na njezinom
drZzavnom podrudju i posebno potvrduje
da pruzatelj ima poslovni nastan na
njezinom drZavnom podrudju i da prema
njezinim saznanjima ne obavlja svoje
djelatnosti na nezakonit nadin.

2. Na zahtjev druge drzave ¢Elanice
drzava €lanica poslovnog nastana provodi
provjere, inspekcije 1 istrage te
obavjes¢yje drugu drzavu €lanicu o
rezultatima i eventualnim poduzetim
mjerama. NadleZna tijela pritom djeluju u
okviru svojih ovlasti koje su im
dodijeljene u njithovoj drzavi ¢lanici.
NadleZna tijela mogu odluéiti o
poduzimanju najprikladnijih mjera za
svaki pojedinaéni slucaj da bi se ispunio
zahtjev druge drzave ¢lanice.

3. Ako drzava ¢lanica poslovnog nastana
dode do stvarnog saznanja da se pruZatelj
s poslovnim nastanom na njezinom
drZavnom podrucju, koji pruza usluge u

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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drugim drZavama €lanicama, ponasa ili
izvodi specifi¢na djela koja bi prema
njezinim saznanjima mogla ozbiljno
nastetiti zdravlju ili sigurnosti osoba ili
okoliSu, o tome §to prije obavje$éuje sve
druge drZave ¢lanice i Komisiju.

Clanak 30.

Nadzor drzave ¢lanice poslovnog nastana
u slu¢aju privremenog premjestanja
pruZatelja u drugu drzavu ¢lanicu

1. Stose tice slucajeva koji nisu
obuhvadeni ¢lankom 31. stavkom 1.,
drzava ¢lanica poslovnog nastana
osigurava da se sukladnost s njezinim
zahtjevima nadzire u skladu s ovlastima
za nadzor predvidenim u nacionalnom
zakonodavstvu, a posebno kroz nadzorne
mjere na mjestu poslovnog nastana

' pruZatelja.

2. Drzava ¢lanica poslovnog nastana ne
uzdrZava se od poduzimanja nadzornih ili
provedbenih mjera na svom drZzavnom
podrudju zato §to se usluga pruza ili je
uzrokovala $tetu u drugoj drzavi Elanici.

3. Obveza iz stavka 1. ne povladi za

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)

sobom duZnost drzave Clanice poslovnog
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nastana da provede Cinjeniéne provjere i
nadzor na drzavnom podrucju drzave
¢lanice u kojoj se pruZa usluga. Na
zahtjev drzave &lanice poslovnog nastana,
u skladu s ¢lankom 31., takve provjere i
nadzor izvode tijela drzave ¢lanice u kojoj
pruZatelj privremeno obavlja svoju
djelatnost.

Clanak 31.

Nadzor drzave ¢lanice u kojoj se pruza
usluga u slu¢aju privremenog
premjestanja pruZatelja

1. U skladu s nacionalnim zahtjevima
koji se mogu propisati sukladno &lanku
16.1li 17., drzava ¢lanica u kojoj se pruza
usluga odgovorna je za nadzor djelatnosti
pruZatelja na svojem drZavnom podrudju.
U skladu s pravom Zajednice drzava
¢lanica u kojoj se pruZa usluga:

(a)poduzima potrebne mjere da bi
osigurala da pruzatelj ispunjava
zahtjeve u vezi s pristupom i
izvodenjem djelatnosti;

(b)provodi potrebne provjere, inspekcije i
istrage radi nadzora usluge.

2. Sto se tie zahtjeva koji nisu oni iz
stavka 1., ako se radi obavljanja svoje

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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djelatnosti pruzatelj privremeno preseli u
drugu drzavu ¢lanicu u kojoj nema
poslovni nastan, nadlezna tijela te drZave
¢lanice sudjeluyju u nadzoru pruzatelja u
skladu sa staycima 3 i 4.

3. Na zahtjev drZave ¢lanice poslovnog
nastana, nadleZna tijela drZave &lanice u
kojoj se pruZa usluga izvode potrebne
provjere, inspekcije i istrage da bi se
osigurao u¢inkovit nadzor drZave Elanice
poslovnog nastana. NadlezZna tijela pritom
djeluju u okviru svojih ovlasti, koje su im
dodijeljene u njihovoj drzavi ¢lanici.
NadleZna tijela mogu odluéiti o
poduzimanju najprikladnijih mjera za
svaki pojedinaéni sluéaj da bi se ispunio
zahtjev drZave &lanice poslovnog nastana.

4. Nadlezna tijela drZzave ¢lanice u kojoj
se pruZa usluga mogu na vlastitu
inicijativu provesti neposredne provjere,
inspekcije 1 istrage, pod uvjetom da te
provjere, inspekcije 1 istrage nisu
diskriminirajuée, da se ne temelje na
Sinjenici da pruzZatelj ima poslovni nastan
u drugoj drzavi &lanici, i da su
proporcionalne.
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Clanak 32.
Mehanizmi upozoravanja

1. Ako drzava ¢lanica dozna za ozbiljna
specifi¢na djela ili okolnosti usluZne
djelatnosti koje bi mogle ozbiljno nastetiti
zdravlju ili sigurnosti osoba ili okoliSu na
njezinom drzavnom podrudju ili
drzavnom podruéju drugih drzava ¢lanica,
o tome $to prije obavjescuje drzavu
¢lanicu poslovnog nastana, druge
ukljutene drZave &lanice i Komisiju.

2. Radi provodenja stavka 1. Komisija
potice i sudjeluje u djelovanju Europske
mreZe tijela drZava ¢lanica.

3. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2. Komisija usvaja i redovito
aZurira detaljne propise o upravljanju
mreZom iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)

Clanak 33.
Informacije o dobrom glasu pruzatelja

1. Na zahtjev nadleznog tijela druge
drZave €lanice i u skladu sa svojim
nacionalnim pravom drZave ¢lanice
dostavljaju informacije o disciplinskim ili
upravnim mjerama, kaznenim sankcijama

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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i odlukama o nesolventnosti ili
prijevarnom steaju, koje su u odnosu na
pruZatelja poduzela njihova nadlezna
tijela i koje su neposredno vezane uz
osposobljenost ili profesionalnu
odgovornost pruZatelja. Drzava ¢lanica
koja dostavlja takve informacije o tome
obavjeséuje pruZatelja.

Zahtjev podnesen u skladu s prvim
podstavkom mora se duzno opravdati, a
posebno s obzirom na razloge trazenja
informacija.

2. O sankcijama 1 mjerama iz stavka 1.
izvjestava se samo ako je donesena
konaéna odluka. Sto se ti¢e drugih
provedbenih odluka iz stavka 1., drzava
¢lanica koja dostavlja informacije navodi
radi li se o kona¢noj odluci ili je na nju
ulozena Zalba. U tom slucaju doti¢na
drzava ¢lanica navodi predvideni datum
donosenja odluke o Zalbi.

Povrh toga, drzava ¢lanica navodi
odredbe nacionalnog prava na temelju
kojih je pruzatelj proglaSen krivim ili
kaznjen.

3. Provedba stavaka 1.1 2. mora
postovati propise o dostavljanju osobnih
podataka i prava zajamc¢ena osobama koje
su proglaSene krivima ili kaZnjene u




dotiénim drzavama ¢lanicama, ukljucujuéi
od strane profesionalnih tijela. Sve
pripadajuce informacije, koje su javne,
moraju biti dostupne potroSatima.

Clanak 34. -
Prateée mjere

1. U suradnji s drzavama ¢lanicama
Komisija uspostavlja elektroni¢ki sustav
za razmjenuinformacija izmedu drZzava
¢lanica uzimajuéi u obzir postojece
informacijske sustave.

2. Uz pomo¢ Komisije drZave ¢lanice
poduzimaju pratece mjere da bi se
pojednostavila razmjena sluzbenika
zaduZenih za provedbu medusobne
pomoéi te njihovo osposobljavanje koje
ukljuduje jezi¢nu i kompjutersku obuku.

3. Komisija procjenjuje potrebu za
1zradom viSegodi$njeg programa radi
organizacije razmjena sluzbenika i
njihovog osposobljavanja.

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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Clanak 35.

Medusobna pomo¢ u slucaju pojedinacnih
odstupanja

1. Ako drZava ¢lanica namjerava
provesti neku mjeru sukladno ¢lanku 18.,
primjena postupka iz stavaka 2. do 6.
ovog ¢lanka ne dovodi u pitanje sudske
postupke, ukljucujuéi prethodne postupke
i djelovanja u okviru kaznene istrage.

2. Drzava ¢lanica iz stavka 1. traZi od
drZave Clanice poslovnog nastana da
poduzme mjere u odnosu na pruZzatelja te
dostavlja sve potrebne informacije o
doti¢noj usluzi 1 okolnostima sluéaja.

U najkra¢em mogucem roku drzava
¢lanica poslovnog nastana provjerava
obavlja li pruZatelj svoju djelatnost
zakonito te ispituje ¢injenice na kojima se
temelji zahtjev. Potom u najkraéem
moguéem roku drzavu &lanicu koja je
podnijela zahtjev obavjeséuje o
poduzetim ili predvidenim mjerama ili,
ako je to slucaj, o razlozima zbog kojih
nisu poduzete nikakve mjere.

3. Nakon priopéenja dr¥ave &lanice
poslovnog nastana, kako je predvideno u
drugom podstavku stavka 2., drzava
Clanica koja je podnijela zahtjev

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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obavje$éuje Komisiju 1 drzavu €lanicu
poslovnog nastana o svoji namjeri da
poduzme odgovarajuée mjere te navodi
sljedeée:

(a)razloge na temelju kojih smatra da su
mjere koje je poduzela ili predvidjela
drzava ¢lanica poslovnog nastana
neprikladne;

(b)razloge na temelju kojih smatra da
mjere koje namjerava poduzeti
ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 18.

4. Mjere se ne smiju poduzeti prije isteka
petnaest radnih dana od datuma dostave
priopéenja iz stavka 3.

5. Ne dovode¢i u pitanje moguénost
drZzave €lanice koja je podnijela zahtjev da
poduzme doti¢ne mjere nakon isteka
razdoblja navedenog u stavku 4., u
najkracem moguéem roku Komisija
ispituje uskladenost priopéenih mjera s
pravom Zajednice.

Ako Komisija zakljuci da mjere nisu u
skladu s pravom Zajednice, donosi odluku
u kojoj od dotiéne drZave &lanice
zahtijeva da se uzdrzi od poduzimanja
predloZenih mjera ili da hitno prekine
provedbu tih mjera.
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6. U hitnim slucajevima drzava ¢lanica
koja namjerava poduzeti mjeru moZe
odstupiti od stavaka 2., 3. 1 4. Tada, u
najkra¢em moguéem roku, o doti¢nim
mjerama obavje$¢uje Komisiju i drZzavu
¢lanicu poslovnog nastana te navodi
razloge na temelju kojih smatra da se radi
o hitnom slucaju.

Clanak 36.
Provedbene mjere

U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 3., Komisija usvaja provedbene
mjere namijenjene izmjeni elemenata koji
nisu kljuéni ovog poglavlja, tako da ga
dopuni navode¢i rokove predvidene u
¢lancima 28. 1 35. U skladu s postupkom
iz Clanka 40. stavka 2. Komisija takoder
usvaja praktiéna rjeSenja za razmjenu
informacija izmedu drzava Clanica
elektroni¢kim putem te posebno usvaja
odluke o interoperabilnosti informacijskih
sustava.

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)
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PODLAVLIJE VIL

PROGRAM KONVERGENCIJE
Clanak 37.

Pravila ponaSanja na razini Zajednice

1. U suradnji s Komisijom 1 u skladu s
pravom Zajednice drZave ¢lanice
poduzimaju pratece mjere kojima posebno
potiu profesionalna tijela, organizacije i
udruge da na razini Zajednice sastave
pravila ponaSanja da bi se pojednostavilo
pruZanje usluga ili poslovni nastan
pruZatelja u drugoj drzavi ¢lanici.

2. Drzave Clanice osiguravaju da pravila
ponaSanja iz stavka 1. budu dostupna na
daljinu elektroni¢kim putem.

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto Zakonom o uslugama
("Narodne novine", br. 80/11)

Clanak 38.

Dodatno uskladivanje

Do 28. prosinca 2010. Komisija ocjenjuje
moguénost predlaganja instrumenata za

uskladivanje na sljede¢im podrugjima:

(a)pristupu djelatnosti sudskog utjerivanja
dugova;

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak se odnosi na postupak Komisije
koji je trebao biti dovrSen do 28.
prosinca 2010. godine.
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b)uslugama privatne zastite te prijevoza
g p pry
gotovine i dragocjenosti.

Clanak 39.
Medusobno ocjenjivanje

1. Najkasnije do 28. prosinca 2009.
drzave ¢lanice Komisiji predaju izvje$ée o
informacijama koje su navedene u
sljede¢im odredbama:

(a)Clanku 9. stavku 2. o sustavima
ovlaiéivanja;

(b)élanku 15. stavku 5. o zahtjevima koji
su predmet ocjenjivanja;

(c)&lanku 25. stavku 3. o
multidisciplinarnim djelatnostima.

2. IzvjeScéa iz stavka 1. Komisija
prosljeduje drzavama ¢lanicama, koje u
roku od Sest mjeseci od njihova prijema
dostavljaju svoje primjedbe u vezi sa svim
izvje$¢ima. U istom roku Komisija se o
tim izvje$éima savjetuje sa
zainteresiranim stranama.

Nije potrebno
preuzimanje

Radi se o postupcima koji su trebali biti
dovrdeni do 28. prosinca 2009. godine.
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3. Komisija predstavlja izvje$éa i
primjedbe drzava ¢lanica Odboru iz
¢lanka 40. stavka 1., koji iznosi svoje
primjedbe. -

4. U svjetlu primjedbi predvidenih u
staveima 2. 1 3., Komisija najkasnije do
28. prosinca 2010. Europskom parlamentu
1 Vijecu predstavlja saZeto 1zvjeSée, uz
koje prema potrebi prilaze prijedloge za
daljnje inicijative.

5. Najkasnije do 28. prosinca 2009.
drzave €lanice Komisiji dostavljaju
izvje$€e 0 nacionalnim zahtjevima, &ija
primjena ulazi u podruéje primjene ¢lanka
16. stavka 1. treeg podstavka te ¢lanka
16. stavka 3, prve reCenice, obrazlazuéi
zaSto smatraju da primjena tih zahtjeva
ispunjava Kriterije iz &lanka 16. stavka 1.
tre¢eg podstavka te ¢lanka 16. stavka 3.
prve reéenice.

Nakon toga drzave ¢lanice izvje$éuju
Komisiju o svim izmjenama svojih
zahtjeva, ukljucujuéi nove zahtjeve, kako
je navedeno u gornjem tekstu, zajedno s
njihovim obrazloZenjem.

Dostavljene zahtjeve Komisija prosljeduje
drugim drZzayama ¢lanicama. To
priopcenje ne spreava drZave ¢lanice da
usvoje doti¢ne odredbe. Komisija na to
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svake godine izraduje analizu i smjernice
za primjenu tih odredbi u kontekstu ove
Direktive.

Clanak 40.
Odborski postupak
1. Komisiji pomaZe odbor.

2. Kod upuéivanja na ovaj stavak
primjenjuju se ¢lanci 5. 1 7. Odluke
1999/468/EZ., uzimajuéi u obzir odredbe
iz njezinog ¢lanka 8. Razdoblje
predvideno u ¢lanku 5. stavku 6. Odluke
1999/468/EZ odreduje se na tri mjeseca.

3. Kod upuéivanja na ovaj stavak
primjenjuje se ¢lanak S5.a stavei 1. do 4. te
¢lanak 7. Odluke 1999/468/EZ, uzimajuéi
u obzir odredbe iz njezinog ¢lanka 8.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba se odnosi na rad Komisije.




Clanak 41.
Klauzula o preispitivanju

Do 28. prosinca 2011. i potom svake tri
godine Europskom parlamentu i Vijecu
Komisija dostavlja cjelovito izvje$ée o
primjeni ove Direktive. U skladu s
¢lankom 16. stavkom 4. izvjeSce se
posebno odnosi na primjenu élanka 16. U
njemu se takoder razmatra potreba za
dodatnim mjerama za pitanja koja su
iskljudena iz podrudja primjene ove
Direktive. Uz izvjeSce se prema potrebi
prilazu prijedlozi za izmjenu te Direktive
s ciljem konacnog oblikovanja unutarnjeg
trzidta usluga.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba se odnosi na rad Komisije.

Clanak 42. -
Izmjena Direktive 98/27/EZ

U Prilogu Direktivi 98/27/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 19. svibnja 1998. o
sudskim nalozima za zatitu interesa
potro$aga_(41) dodaje se sljedeéa tocka:

,»13.Direktiva 2006/123/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 12. prosinca
2006. 0 uslugama na unutarnjem
trzistu (SL L 376. 27.12.2006.,

Nije pot-ebno
preuzimanje

Radi se o Izmjeni Direktive 98/27/EZ

str. 36.)”.
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Clanak 43.
Zastita osobnih podataka

Provedba i primjena ove Direktive, a
posebno odredaba o nadzoru, postuje
propise o zastiti osobnih podataka iz
direktiva 95/46/EZ 1 2002/58/EZ.

Nije potrebno

preuzimanje =

Obavijest o postivanju propisa o zastiti
osobnih podataka.

POGLAVLIE VIIL
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 44.

PrenoSenje

1. Drzave ¢lanice donose zakone i druge
propise potrebne za uskladivanje s ovom
Direktivom prije 28. prosinca 2009.

One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih
mjera.

Kada drZave ¢lanice donose ove mjere, te
mjere prilikom njihove sluzbene objave
sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se
uz njih navodi takva uputa. Nacine tog
upuéivanja odreduju drzave ¢lanice.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju
tekst glavnih odredaba nacionalnog prava

Nije potrebno
preuzimanje

Obavijest o prenosenju Direktive.
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koje donesu u podruéju na koje se odnosi
ova Direktiva.

Clanak 45. Nije potrebno Obavijest o stupanju na snagu.
preuzimanje

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dan nakon

objave u SluZbenom listu Europske unije.

Clanak 46. Nije potrebno Obavijest o upucivanju.
preuzimanje

Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama
¢lanicama. -
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