TERMOS ESPECIFICOS DO SERVICO DE AUTOMAGAO DE CONSULTAS

Recomendamos que vocé, Cliente, leia, atenta e integralmente, as condi¢des especificas
dispostas nestes “Termos Especificos do Servico de Automacdao de Consultas” que, em
complemento aos “Termos Gerais da Infosimples” regulam a utilizacdo do “Servico de
Automacao de Consultas”.

Ao aceitar estes Termos Especificos do Servico de Automacao de Consultas, vocé declara estar
ciente de que (i) os Termos Gerais da Infosimples estao disponiveis na Plataforma; e que (ii)
vocé leu, entendeu e concordou integralmente com as clausulas e condi¢ées ali dispostas.

O Servico de Automacdo de Consultas é disponibilizado pela INFOSIMPLES PROCESSAMENTO DE
DADOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.480.077/0001-58,
com sede na Avenida Paulista, n° 1636, sala 1504, Bela Vista, CEP 01310-200, na Cidade de Sao
Paulo, Estado de Sdo Paulo ("INFOSIMPLES").

Vocé declara que é pessoa maior de 18 (dezoito) anos de idade, considerada civilmente capaz,
ou que esta devidamente autorizado pelo responsavel legal da sua empresa a responder por
essa contratacdo, a qual foi compreendida de modo claro e efetivada por sua livre e
espontadnea vontade.

Vocé expressa sua concordadncia informada e inequivoca com as regras da INFOSIMPLES a
partir do momento em que efetivar o seu cadastro na Plataforma, por meio da selecdo da
opc¢ao "Aceito os Termos Especificos do Servico de Automacao de Consultas".

Vocé esta ciente de que nao pode e ndo deve utilizar o Servico de Automacgéao de Consultas
caso discorde deste instrumento, dos Termos Gerais da Infosimples ou de qualquer clausula
aqui mencionada, devendo cancelar o procedimento de cadastro, neste caso, e abster-se de
utilizar o Servico de Automacgao de Consultas.

Defini¢des uteis

Este instrumento introduz, adicionalmente as defini¢cdes presentes nos Termos Gerais da
Infosimples, os itens abaixo.

Dados Dados obtidos de Sites da Internet como resultados de consultas
realizadas a partir do Servico de Automacao de Consultas.

Servico de Solugcdo da INFOSIMPLES relacionada a execugdo das atividades definidas
Automacao de nestes Termos Especificos.
Consultas




SLA do Servico de | Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servi¢o) que especifica o nivel
Automacao de de desempenho técnico da disponibilidade do Servico de Automacdo de
Consultas Consultas.

1.  Servigo de Automacgao de Consultas

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Trata-se de solu¢do de automacgdo de consultas a Dados, que tem como objetivo
automatizar e otimizar processos de negdcios que dependem de pesquisas manuais
na Internet, diminuindo o esfor¢co humano, o qual consiste em trabalho repetitivo e
passivel de erro.
O acesso ao Servico serd feito por meio de integracdo com web Sservices
disponibilizados pela INFOSIMPLES, o qual ocorrera conforme a documentacao de
integracdo disponivel na Plataforma.
O Servico de Automacdo de Consultas atua como meio que automatiza o processo
de pesquisa manual e ndo interfere em nenhum momento no conteddo dos Dados
coletados, que serdo apresentados ao Cliente em arquivos eletrénicos digitais na sua
integra, sem nenhuma alteracdo no conteddo em si, mas apenas eventualmente na
forma em que é apresentado.
O Servico de Automagdo de Consultas é apresentado da maneira como esta
disponivel, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualiza¢des, nao
ficando a INFOSIMPLES obrigada a manter determinada estrutura de funcionamento
ou /layout, se ndo por sua propria conveniéncia.
O Cliente/Usuario declara que obteve os dados necessarios para acionar o Servico
de Automacdo de Consultas de maneira licita e que possui todas as autorizacdes
necessarias, em especial quando envolvendo dados pessoais, nos termos da Lei n°
13.709/18 (a LGPD), para trata-los e envia-los para a INFOSIMPLES.
O Cliente/Usuario declara que utilizara os Dados apenas para atividades licitas, de
acordo com as autorizacBes que possui e com a legislacdo vigente, isentando a
INFOSIMPLES de qualquer responsabilidade por qualquer situacao resultante do uso
dos Dados pelo Cliente/Usuario.
A INFOSIMPLES nao podera ser responsabilizada por prejuizos que o Cliente/Usuario
venha a sofrer por falhas na prestacdao do Servico de Automacdo de Consultas
quando decorrentes de:
a) Falhas resultantes de indisponibilidade, falta de conectividade, apagao de
energia ou digital;
b) Falhas no funcionamento do Servico decorrentes de mudancas nos Sites ou
em casos de pedidos de automac¢do de consultas com parametros de
entrada que gerem resultados desconhecidos pelo Servico.

2. Funcionamento do Servi¢o de Automacao de Consultas




2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

As automacgdes de consultas disponibilizadas pela INFOSIMPLES sao provenientes de
Sites. A lista completa pode ser consultada na Plataforma no endereco:
https://infosimples.com/consultas/.

O Cliente declara-se ciente de que a INFOSIMPLES podera, a qualquer momento e
sem a necessidade de aviso prévio, alterar os Sites nos quais é possivel realizar

automagdes por meio do Servico de Automacdo de Consultas, podendo incluir novos
ou retirar os ja existentes quando sofrerem mudancas que inviabilizem técnica ou
economicamente a automacao ou deixarem de ser publicamente acessiveis.

O Servico de Automacao de Consultas pode apresentar falhas de funcionamento em
decorréncia de alteraces nos Sites ou para casos em que o fluxo de consulta passe
por circunstancias até entdo desconhecidas pelo Servico de Automacao de Consultas
que possam impactar a sua funcionalidade.

Para cada consulta automatizada:

a) Sera disponibilizado meio de integracdo denominado web service, que
retorna um JSON como resposta a uma requisicdo HTTP. Cada pedido de
automacdo de consulta sera autorizado por meio de um token associado ao
Cliente;

b) E possivel informar um pardmetro de tempo méximo de tentativa em
segundos. Caso uma consulta demore mais tempo de processamento do que
o tempo maximo de tentativa, serd retornada mensagem de erro e a
consulta ndo serd cobrada. Os tempos minimo e maximo de tentativa que
podem ser informados estdo especificados na documentacdo técnica do
Servico de Automacao de Consultas.

3. SLA do Servico de Automacao de Consultas

3.1.

3.2.

O Servico de Automagdo de Consultas devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia em todos os dias da semana, admitindo-se um SLA de até 95%
(noventa e cinco por cento) do tempo dentro do més civil, sendo que a
disponibilidade sera mensurada com base na atividade dos web services, que devem
estar disponiveis e respondendo as requisi¢des, ainda que com respostas indicando
erros de automacgao de qualquer natureza.

O Cliente reconhece que também ndo sdo computados para o calculo do SLA:

a) Interrupcao causada por falha na conexao (link) fornecida por operadora ou
por empresa que a substitua na prestacdo do servi¢co, sem culpa da
INFOSIMPLES;

b) As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que serao
informadas com antecedéncia;

¢) Caso um Site fique fora do ar ou operando com instabilidade ou
intermiténcia; e


https://infosimples.com/consultas/

d) Caso um Site sofra qualquer tipo de alteragcdo ou ocorram circunstancias até
entao desconhecidas durante o fluxo da consulta, hip6teses na quais a
INFOSIMPLES iniciara os procedimentos de manutencdo corretiva
necessarios conforme especificado no SLA de Suporte, disposto nos Termos
Gerais da Infosimples.

Preco e forma de apuracéo do Servico de Automacao de Consultas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A cobranga relativa ao Servico detalhado nestes Termos sera incluida na fatura
mensal do Cliente conforme detalhado nos Termos Gerais da Infosimples.

O Servico de Automacao de Consultas sera cobrado de acordo com a quantidade de
pedidos de automacdes enviados, dentro do periodo de apuracao, pelo Cliente para
0s web services.

A precificacdo é baseada em uma tabela dinamica com precos decrescentes para
diferentes faixas de quantidades de automacdes de consultas. Desta forma,
automacdes de consultas realizadas dentro da primeira faixa possuem pre¢o mais
elevado do que as automagdes de consultas realizadas dentro da segunda faixa, e
assim sucessivamente.

Cada web service podera ter ainda um preco adicional definido pela INFOSIMPLES,
levando em consideracdo as especificidades de cada processo de automacao.

A tabela dinamica de pregos e também os precos adicionais podem ser consultados
na Plataforma em https://infosimples.com/consultas/precos.

Qualquer web service do Servico de Automacgao de Consultas podera sofrer alteragao
de preco adicional a qualquer momento devido a eventuais mudancas nos Sites que
resultem na necessidade de atualizacao do web service. Nessas situacdes, o Cliente
serd informado da alteracdo através do e-mail cadastrado em sua conta na
Plataforma.

Consta na documentac¢do do Servico de Automacdo de Consultas todos os cédigos
de retorno possiveis para as automacgdes de consultas, bem como a indicacao de
quais deles sdo cobrados e quais ndo sao.

Este Termo Especifico contém as condic¢8es particulares do Servico de Automacgdo de
Consultas, portanto, para previsdes gerais referentes ao uso da Plataforma e dos
Servicos da INFOSIMPLES, deve-se consultar os Termos Gerais sendo que, na
hipétese de divergéncia entre este instrumento e os Termos Gerais, devera
prevalecer as condi¢Bes previstas neste Termo Especifico.
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