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Adopcion de la IA:
skills y estrategias necesarias




Objetivos
\J Compartir los resultados de la investigacion

sobre el impacto de la IA en el ambito
laboral.

\| Desarrollar colaborativamente estrategias de
capacitacion y el desarrollo de habilidades.



Metodologia

Recoleccion de datos realizadas por alumnas de la Carrera de
Psicopedagogia - Catedra Intervencion y Practica en
Organizaciones Empresariales mediante entrevistas abiertas a:

Colaboradores - Recursos Humanos - Lideres de equipo
Se recopilo informacion clave sobre:

o Necesidades de formacion: ;Qué habilidades necesitan desarrollar los equipos para
trabajar con IA?

e Percepciones sobre lalA: ;Como ven los empleados esta tecnologia? ;La perciben
Ccomo una ayuda o una amenaza?

e Condiciones organizacionales: ;Qué factores facilitan o dificultan la integracion de la

IA en la rutina diaria de aprendizaje?



Viviendo la investigacion
en primera persona

https://www.menti.com/alm3pbf147t4




Investigacion Referente:
Niveles de implementacion

Tareas individuales
comunes

Uso de LLMs para redaccién,
sintesis, generacion de imagenes,
documentacidn, integrados a
herramientas internas.

Aplicaciones especializadas
por rol o tarea

Casos en areas como codificacion,
ciencia de datos, atencion al cliente y
finanzas.

Productos e interacciones
con clientes

Desarrollo de chatbots, personalizacion
en tiempo real, ej: Tapestry, Amazon, e
integracion con software, ej: Canva,
Adobe.

Generate Value From GenAl With ‘Small t' Transformations

Melissa Webster y George Westerman
MIT Sloan Management Review
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Niveles de adopcion
de encuestados

Nivel 1

Tareas individuales

Nivel 2

Roles especificos

Nivel 3

. ' ctos y experiencias cliente




Niveles de adopcion de
encuestados por rol

M Nivel 1

[ Nivel 2
™ Nivel 3

RR.HH. aparece como actor clave en la
transicion hacia el Nivel 2, con foco en
acompanar el desarrollo de
capacidades y establecer politicas de
uso.

Los lideres muestran mayor orientacion
hacia iniciativas con impacto en clientes
y procesos complejos, lo que evidencia
una vision estratégica.

Colaboradores Lideres RRHH




Necesidades de

Aprendizaje identificadas

Colaboradores

Habilidades técnicas:

uso de prompts, evaluacion de
resultados de IA, integracion con
herramientas de oficina

Habilidades blandas:
pensamiento critico, adaptabilidad
digital, comunicacion escrita.

Conocimientos éticos:
uso responsable, privacidad de datos,
dependencia tecnoldgica.

Habilidades técnicas: comprension
de arquitecturas de IA, evaluacion de
casos de uso Yy riesgos.

Habilidades blandas:
liderazgo en contextos inciertos,
decisiones basadas en datos.

Conocimientos éticos: gobernanza
de IA, regulaciéon emergente.

Habilidades técnicas:
evaluacion de herramientas de IA en el
ciclo de talento, analisis predictivo.

Habilidades blandas:
gestion del cambio, facilitacion del
aprendizaje, comunicacion interfuncional.

Conocimientos éticos:
sesgos algoritmicos, transparencia,
equidad en procesos de seleccion.

Generar valor con GenAl mediante transformaciones con "t".

Melissa Webster y George Westerman
MIT Sloan Management Review



Barreras de aprendizaje

Falta de capacitacion
estructurada

Falta de tiempo
o prioridad

Miedo al
reemplazo laboral

Falta de confianza
en los resultados
generados por IA

Desconocimiento
del potencial de
aplicacion

Ausencia de lineamient
dados por la organizaci




Propuesta de
Intervenciones para
Colaboradores

Capacitacion practica
talleres sobre uso de GenAl, prompts,
automatizacién.

Confianza y pensamiento critico

ejercicios comparativos humano/IA.

Espacios de intercambio
comunidades de aprendizaje por rol o
area.



Propuesta de
Intervenciones para

Alineacidn estratégica

identificacion de casos de uso con valor
ELR

Capacitacion en liderazgo

adaptativo y digital.

Cultura de experimentacion
apoyo a pilotos con objetivos claros.



Propuesta de
Intervenciones para

Politicas de uso claras
marcos éticos, manuales, canales de
consulta.

Programas de formacion
segmentados

rutas diferenciadas por perfil.

Red de referentes internos
capacitacion a promotores de IA por area.



Conclusiones
AN

Las barreras al aprendizaje y la falta de gobernanza
limitan el impacto estratégico de la IA.

La adopcion de GenAl es incremental y sigue
el modelo “small t”,

El éxito depende de estrategias diferenciadas por rol
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