
Wat hoop je uit deze webinar te leren? 
Laat het alvast weten via de chat 💬

Eerste hulp bij Webtoegankelijkheid
De webinar start zo meteen.
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Twee collega’s met een passie voor 
het web, strategische content, 
gebruiksvriendelijkheid en 
toegankelijkheid.

Wie zijn wij?

Annelies Goossens
Online Strateeg
Annelies op LinkedIn

Anton Lecock
Informatie-architect
Anton op LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/goossensannelies/
https://www.linkedin.com/in/antonlecock/


Wij helpen organisaties met toegankelijke technologie.

Over Statik



Bij Statik geloven we in business 
as a force for good. 

We bereiden organisaties en 
bedrijven voor op de duurzame 
wereld van morgen. 

We helpen hen groeien met 
doeltreffende strategieën, websites, 
digitale producten en 
communicatiecampagnes.

Over Statik



Spelregels Wat kan je verwachten?

● De basis: wat is webtoegankelijkheid? 
Waarom is het belangrijk? 

● Concrete tips om je website toegankelijker 
te maken

● Deze webinar duurt ongeveer 45 minuten.

● Heb je een vraag? Zet die gerust in de 
chat. We overlopen ze na de presentatie!

● Je ontvangt de opname van de webinar en 
de slides na afloop, check dus zeker je 
mailbox.



De basis
Wat? Waarom? Hoe?

Praktisch 
Wat kan jij doen?

Vragen
Want discussie is belangrijk.

1

Vandaag

2 3



1. De basis

IN HET KORT

● Wat is webtoegankelijkheid?

● Waarom is het zo belangrijk?

● Wat zegt de wet?



Alles wat digitaal is, moet ‘bruikbaar zijn voor iedereen’. 
Óók voor mensen met een beperking.



Webtoegankelijkheid gaat over alles wat digitaal is: 

webpagina’s, e-mails, apps, advertenties, afbeeldingen, 
documenten, pdf’s, presentaties, touch-screens, …

Wat is webtoegankelijkheid?



Webtoegankelijkheid gaat over alles wat digitaal is: 

webpagina’s, e-mails, apps, advertenties, afbeeldingen, 
documenten, pdf’s, presentaties, touch-screens, …

Toegankelijk betekent ‘bruikbaar en bereikbaar voor iedereen’.

Ook voor personen met een beperking. 

Wat is webtoegankelijkheid?



Waarom is het zo belangrijk?
Ongeveer 15% van de wereldbevolking heeft
een vorm van beperking of handicap:

- Visueel
- Auditief
- Motorisch
- Cognitief
- Vestibulair

Bron: WHO



Oplossingen:

- Screen readers: text-to-speech zoals 
JAWS, NVDA, VoiceOver, … of 
text-to-Braille (Brailleleesregel)

- Tekst of beeldvergroting en zoom

- Verhoogde contrasten

- Toegankelijkheid voor toetsenbord

Visueel – “zien”
blindheid, beperkt zicht, kleurenblindheid, …



Visueel – “zien”

Low Vision Survey (2018):

- Meerderheid combineert verschillende 
oplossingen.

- Kanttekening: n = 248, waarvan ~70% 
aangeeft ‘advanced’ internet gebruiker 
te zijn



http://www.youtube.com/watch?v=q_ATY9gimOM


Oplossingen:

- Captions bij multimedia (video met audio)

- Transcriberen van audio

- Visuele cues bij meldingen die 
te horen zijn

- …

Auditief – “horen”
Doofheid of slechthorendheid, moeite met horen



Oplossingen:

- Allerlei toegankelijke oplossingen om aanduiden zonder 
handen mogelijk te maken: bv. head wand, mouth stick, 
single switch knop, eye tracking, spraakherkenning, …

- Toegankelijkheid voor toetsenbord

- …

Motorisch – “bewegen”
Verlamming, ledematen, moeite met spiercontrole, tremor, houdingen, …



http://www.youtube.com/watch?v=Bhj5vs9P5cw


Oplossingen:

- Duidelijke taal, ondubbelzinnigheid, nuttige 
foutmeldingen en assistentie bij complexe processen

- Belangrijke elementen benadrukken

- Structuur toepassen en standaarden respecteren, 
witruimte voorzien

- …

Cognitief – “begrijpen”
 Concentratie, geheugen, lezen en begrijpen, …



Oplossingen:

- Flitsende beelden vermijden

- Waarschuwingen bij flitsende beelden

- Reduced-motion instellingen

- …

Vestibulair – “balanceren”
Evenwicht, duizeligheid, epilepsie …



Waar nog rekening mee houden?
- 2 miljoen Belgen zijn jonger dan 18
- 1 miljoen Belgen zijn ouder dan 75
- Niet iedereen heeft altijd een (vlotte) toegang tot snel internet of tot  

geschikte toestellen om op het internet te surfen.
- Niet iedereen leest vlot Nederlands of begrijpt alles even goed: 

15% van inwoners Vlaanderen “laaggeletterd”
- Denk ook aan tijdelijke of situationele beperkingen

Bronnen: Statbel, PIAAC (UGent)



De bedoeling van digitale toegankelijkheid?

Een gelijkwaardige kwalitatieve (digitale) 
dienstverlening proberen aanbieden.



Toegankelijkheid is belangrijk. Inclusie is essentieel.

Zorg dat niemand uitgesloten raakt door de 
digitalisering van de samenleving.

Inclusion by design: als je nieuwe dingen maakt, doe 
dat meteen met die toegankelijkheid in achterhoofd.

Toegankelijk denken betekent inclusief denken





Voor een organisatie: 
Groter bereik, meer mensen kunnen gebruik maken van 

het platform of toepassing.

Voor het individu en de maatschappij: 
Toegankelijkheid werkt drempelverlagend 

en biedt kansen

Toegankelijkheid als opportuniteit



Alle websites en mobiele applicaties van overheidsorganisaties moeten sinds 
2020 voldoen aan de acceptatiecriteria van niveau AA van de WCAG 2.1.
WCAG? 

- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

- Opgesteld door W3C, The World Wide Web Consortium

- Internationale community die open standaarden ontwikkelt om de groei 
en bloei van het web te garanderen.

- Versie 2.1 (2018) als maatstaf voor Europese richtlijn.

- Versie 2.2 (okt 2023) is ondertussen gestandaardiseerd.

Wat zegt de wet? 



Wie moet vandaag voldoen? 

Federale, regionale en lokale overheden en publiekrechtelijke 
instellingen. 

Zij mogen voortaan enkel toegankelijke sites en toepassingen creëren:

- Tekst en informatie, downloadbare documenten en formulieren, …
- Interactie zoals authenticatie, digitale formulieren, betalingen, …

Wat zegt de wet? 



- European Accessibility Act (EAA)
- Voor onder andere:

- Personenvervoer: bussen, treinen, boten, luchtvaart, …
- Geldautomaten, ticket- en registratiemachines, …
- Telefoondiensten, bankdiensten, e-commerce, …
- …

Wat zegt de wet? 
Addendum: Europese Toegankelijkheidswet 2025



Toegankelijk 
=

voldoen aan niveau A en AA 
van de WCAG versie 2.1

Wat is “toegankelijk” volgens de 
huidige wetgeving? (1)



Ook toegankelijkheidsverklaring nodig:
- Conformiteitsniveau toelichten: 

niet / gedeeltelijk / volledig
- Toegankelijke alternatieven voorstellen
- Klachtenprocedure toelichten
- Verwijzen naar instantie die kan optreden 

bij overtreding

Wat is “toegankelijk” volgens de 
huidige wetgeving? (2)



2. Praktisch
IN HET KORT

● Voldoende contrast

● Tekstuele alternatieven

● Semantische structuur

● Zinnige knoppen en links

● Begrijpbare teksten



Zorg voor voldoende contrast

- Mensen met bepaalde vormen van kleurenblindheid nemen moeilijk 
contrasten tussen kleur waar.

- 8% van alle mannen 

- 0,5% van alle vrouwen

- 99% van de gevallen: rood-groen

- Onderscheid in ‘helderheid’ (luminantie) is dus belangrijk!

 

Voorzie voldoende contrast in je webdesign, social media visuals, 
nieuwsbrieven… Gebruik kleur niet als enige methode om content te 
onderscheiden. 

Waarom?



Contrasten



Zorg voor voldoende contrast
Ter referentie:

- Wit tegen wit: 1:1
- Wit tegen zwart: 21:1 (maximum)

Enkele voorbeelden:

- Dit blauw tegen wit: 2.54 (onvoldoende voor AA)
- Dit groen tegen wit: 1.58 (onvoldoende voor AA)
- Dit groen tegen wit: 5.53 (voldoende voor AA)



Zorg voor voldoende contrast

- Goede contrastratio (niveau AA): 
- 4.5:1 voor alle tekst
- 3.0:1 voor grote tekst (>24px of >18px bold)

- Super contrastratio (niveau AAA): 
- 7.0:1 voor alle tekst
- 4.5:1 voor grote tekst (>24px of >18px bold) 

Hoe?



Welke combinatie heeft hoogste contrastratio?

Zorg voor voldoende contrast



Zorg voor voldoende contrast

Tools om contrast te checken:

- Pika (voor macOS)
- Accessibility Insights (voor Windows)
- WebAIM contrast checker (online)
- TPGi Color Contrast Analyser (macOS of Windows)
- Extensies voor browsers
- “Inspect element” in browser, bv. DevTools Chrome
- …

https://superhighfives.com/pika
https://accessibilityinsights.io/docs/en/windows/getstarted/colorcontrast/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/


Gebruik nooit alleen maar kleur



- Screen readers lezen alternatieve (alt-)tekst voor. Maar ook: indien 
afbeelding niet kan laden, wordt alt-tekst getoond.

- SEO: zoekmachines houden rekening met alt-tekst.

- Context is essentieel en bepaalt het nut

- Leeg alt-attribuut wordt overgeslagen door screen readers.

Maak afbeeldingen ‘leesbaar’
Voorzie inhoudelijk belangrijke afbeeldingen en multimedia van 
alternatieve tekst.

Waarom?



- Belangrijke afbeeldingen: beschrijvende tekst die betekenis toelicht

- Ornamenten / irrelevante afbeeldingen: lege alt-tekst, maar wel attribuut 
voorzien!

- Complexe afbeeldingen met tekst: beschrijving in detail of voorzie een 
alternatief (bv. tekst op een andere pagina). 

- Context = essentieel!

Maak afbeeldingen ‘leesbaar’
Voorzie inhoudelijk belangrijke afbeeldingen en multimedia van 
alternatieve tekst. 

Wanneer?



Wat met video?
Zorg ervoor dat elk bewegend beeld minstens gepauzeerd kan worden en 
voorzie ondertitels/transcript bij het gesproken woord.

Hoe?

- Voorzie een pauzeknop bij achtergrondvideo’s
- Laat carrousels en GIFs niet automatisch herhalen
- Integreer een bestaande video-embed (bv. YouTube of Vimeo), deze 

tools zijn ook toetsenbordtoegankelijk
- Voorzie (ingebouwde) ondertiteling bij inhoudelijke video’s (voldoende 

groot en contrast!)
- Voorzie een transcript of voorzie een tekstuele samenvatting



Gebruik de juiste semantische structuur

- Hoofdingen in een logische volgorde: H1 → H2 → H3 → … → H6

→ H1 alleen voor pagina-titel!

→ Hoofding om content te introduceren, niet om nadruk te leggen!

- Nadruk leggen met bold of italic – underline uitsluitend voor links

- Ordered lists (genummerd) en unordered lists (bullets), tabellen

Gebruik relevante semantische html-elementen om structuur aan te brengen op 
een pagina of in een document.

Hoe?





Zinnige teksten voor links en knoppen
Gebruik zinnige teksten voor links en knoppen, beschrijf waar de link toe leidt 
of welke actie uitgevoerd wordt.

Waarom?

- Links worden voorgelezen als ‘Link. Tekst van de link.’
- Links kunnen door screen readers voorgelezen zonder context of tekst 

rondom de link, bijvoorbeeld als lijst van alle links op de pagina.

- Toetsenbordgebruikers: springen van link naar link om door 
content te gaan.

- Kleurenblindheid maakt links die niet onderlijnd zijn moeilijk zichtbaar



- Gebruik underline uitsluitend voor links! → Icoon kan ook helpen

- Gebruik zinnige teksten, vermijdt links zoals ‘Lees meer’, ‘Verder lezen’, 
‘Meer info’, … Het is oké om zinnen als link te gebruiken.

- Geef extra context in de link ‘Meer lezen over onze werking’, ‘Bekijk alle 
vacatures’, …

- Vermijd veel herhalende links.

- Knoppen beschrijven best wat er gebeurt wanneer er op gedrukt wordt. 
Vermijd dus woorden als “Volgende”, “Oké”, “Verder”, “Klik hier”, ...

Zinnige teksten voor links en knoppen
Hoe?



Schrijf begrijpbare teksten

- Korte, duidelijke zinnen en paragrafen

- Afkortingen toelichten bij eerste gebruik

- Vat tekst samen in lijstjes, gebruik hoofdingen

- Schrijf in de taal van de website

- Gebruik illustratief materiaal ter verduidelijking

Schrijf teksten zo eenvoudig en zo ondubbelzinnig mogelijk.

Hoe?



Schrijf begrijpbare teksten

- Vermijd dubbelzinnigheid, beeldspraak en ‘figuurlijke termen’

- Vermijd jargon, of licht het toe

- ‘Eenvoudig te lezen tekst’ is niet universeel te definiëren, het hangt 
sterk af van je doelgroep. Schrijf op hun maat.

Schrijf teksten zo eenvoudig en zo ondubbelzinnig mogelijk.

Hoe?



Schrijf begrijpbare teksten



Schrijf begrijpbare teksten



Begrijpbaarheid van teksten: meer bronnen

- Plain Language Association International (PLAIN)
- Taalunie.org
- Heerlijk Helder
- Easy-to-read (Inclusion Europe)
- Wablieft en DuidelijkeTaal.be
- VRT Taal

https://plainlanguagenetwork.org/
https://taalunie.org/
https://overheid.vlaanderen.be/communicatie/heerlijk-helder
https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
https://www.wablieft.be/nl
https://www.duidelijketaal.be/
https://vrttaal.net/


Even samenvatten

1 Zorg bij alle content die je maakt voor voldoende contrast

2 Maak je (inhoudelijke) afbeeldingen leesbaar door een alt-tekst in te vullen

3 Gebruik een correcte semantische structuur (hoofding, koppen, lijsten, …)

4 Besteed voldoende aandacht aan knoppen en links

Schrijf heldere, begrijpbare teksten5



3. Vragen?

IN HET KORT

● Vraag maar raak!



Als je één ding meeneemt dat je morgen 
meteen zou doen, wat is dat dan?



Meer inspiratie en bijleren?

Check zeker onze opleidingskalender via statik.be/events.

- Interactieve sessie inclusief gebruikersonderzoek – 23 mei volgende week!

- Opleiding verhalende video’s maken – 4 juni en 11 juni

- Webinar digitale duurzaamheid – 6 juni

- Opleiding SEO copywriting met en zonder AI – 3 oktober

- Workshop aan de slag met je Digitale Marketing Scan – 8 oktober

- Opleiding: je eerste e-mailautomation op poten – 15 oktober

- Interactieve sessie bouwen aan een inclusieve werkplek – 22 oktober

- Opleiding: Google Analytics 4 voor beginners – 7 november

- Opleiding: Klare taal en inclusieve communicatie – 19 november

https://www.statik.be/events
https://www.statik.be/events/inclusief-gebruikersonderzoek
https://www.statik.be/events/verhalende-videos-maken
https://www.statik.be/events/webinar-digitale-duurzaamheid
https://www.statik.be/events/seo-copywriting-met-en-zonder-ai
https://www.statik.be/events/workshop-aan-de-slag-met-je-digitale-marketing-scan
https://www.statik.be/events/workshop-je-eerste-e-mailautomation-op-poten
https://www.statik.be/events/bouwen-aan-een-inclusieve-werkplek
https://www.statik.be/events/opleiding-google-analytics-4-voor-beginners
https://www.statik.be/events/opleiding-klare-taal-en-inclusieve-communicatie

