CINTERPACKS




Australia (CBR)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

24

3.

& Lihat listnya disini
Coverage Area (Wilayah Antar)
& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Australia adalah AUD 1000/ USD 685 dengan besaran Pajak
ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan

pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga banding atau harga pasaran yang berlaku
di Negara tersebut (besaran pajak dapat

berubah berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Australia (CBR) 22 kg, dengan. Maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

5. Maksimal koli dalam 1 STT adalah 1 koli.

10.

11.

12,

13.

. Ketentuan Klaim

6.1. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Apabila terdapat paket gagal antar sebanyak 1x percobaan pengiriman maka paket akan

dikembalikan terlebih dahulu ke Hub untuk kemudian akan dilakukan konfirmasi kepada
pelanggan mengenai kelanjutan paket tersebut, dengan ketentuan sebagai berikut :

- Paket akan dilakukan pengantaran ulang dengan biaya tambahan yang dibayarkan oleh

pelanggan.
- Jika pelanggan tidak menindaklanjuti kirimman yang gagal antar melebihi 7 hari kerja (terhitung
sejak paket dikembalikan ke Hub Destinasi) maka paket akan dihancurkan (Destroyed) di Negara

tujuan.

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam.

. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis

serta wajib ditempelkan di badan paket.

Isi barang wajib di declare di Genesis dan commercial invoice sesuai dengan aktual isi barangnya,
jika terdapat ketidaksesuaian maka akan dilakukan pengecekan fisik paket untuk cek kesesuaian
dengan aktual barang, proses pengecekan/inspeksi dapat timbul biaya AQIS sebesar AUD150
berlaku untuk seluruh Shipment, Komoditas ataupun Kiriman yang terkena pengecekan fisik oleh
Pihak Bea Cukai Australia.

Storage Charge AUD 3 /PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi).

Deadline/Batas Waktu Tunggu untuk Self Collect ketika paket gagal Delivered (DEX) Australia 7
Hari Kalender.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

& Lihat listnya disini
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TQ9oV-0hvewxht_feu_aH4_dDZtzUH9AmWgowhYCvAg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19hauXmr1jw20m3DOPPuCbyaW3CSU8UMFxRumf2bsv2U/edit?gid=983672635#gid=983672635
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p6LYUE4zTK_zbbiZk1JRFg6PPKkwKFo-ZPcdYbOEczo/edit?gid=0#gid=0

Bangladesh (BGD)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Bangladesh adalah BDT 1000/ USD 10 dengan besaran
Pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Bangladesh (BGD) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis,
serta wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p7fcu9VvhdAbmD8h2_bnRyUhmGiQ27ZaQKZrPPAECeM/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ouClbPPKlEgp_vCM_AjVT07Tou7-NaOy6hKom-a8SQs/edit?gid=0#gid=0
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Belgium (BEL)

1.

2,

3.

10.

11.

12.

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Belgium adalah EUR 22 dengan besaran Pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat

berubah berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Belgium (BEL) adalah 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis,
dan Tax ID penerima, kemudian wajib ditempelkan di badan paket

Storage Charge EUR 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

& Lihat listnya disini

Pengiriman ke Negara-Negara Eropa ketika terdapat kendala di bea cukai destinasi maka pengirim
atau penerima wajib membayar biaya Duty Tax yang timbul, serta POS harus ikut serta
bertanggung jawab untuk komunikasi ke pihak Customer agar biaya Duty Tax dibayarkan.
Ketentuan dari Customs Clereance Eropa tidak ada Destroy shipment, sehingga pastikan kontak
penerima aktif dan responsif terkait kelengkapan dokumen yang harus di lengkapi ke pihak Bea
Cukai Negara tujuan, untuk menghindari paket Auto Return ke Negara Asal.

(Apabila penerima tidak kooperatif dan barang di return ke Negara asal, maka pengirim wajib
membayar biaya Return dan biaya Pajak yang timbul saat di proses return ke Negara Asal.)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h1DbcLIyuMl4rNCrHtnUMJKuNng0xRNjovER3n1DDcg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10IioxgWIX9yWHabxzEyKwK7dbkRqsvcz_spum5MTXWI/edit?gid=0#gid=0
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Brazil (BRA)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

3. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Brazil adalah 50 USD dengan besaran Pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

4. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Brazil (BRA) adalah 30 kg, dengan maksimal salah satu dari
panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

5. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

6. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

7. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
8. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

9. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

10. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis,
kemudian wajib ditempelkan di badan paket.

11. SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/16LwDbxrKPSu_DasKNZkfYjjGli5a41xqCVhevttkMCU/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cFX5vP-BpxYQZHEjynu7tfOoqxiDJov9qSzBwbBNA70/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DmG2eLdMJVlKEIcrtYaMlTAi1QXLPvHvqpB1bpfD5sU/edit?gid=0#gid=0

Brunei (BWN)

1

2

3

10

11

12

. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Brunei adalah BND 400 / USD 280 dengan besaran Pajak
ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Brunei (BWN) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari
panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis,
kemudian wajib ditempelkan di badan paket.

. Storage Charge BND 5 /PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

. SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

# Lihat listnya disini
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sROfwtiu61nss5Cj0NL9A7tsjUq7OyBSUtC43zh_CQc/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DT5DMtLmFH4rM6qjYt06JfNiLxmUOF0Hr6-8aRQwAyg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ylaSlqiwr_W_2jy2-3hbtSWJt-lTs8WEOLD0qM0o1yc/edit?gid=0#gid=0

Cambodia (PNH)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

3

10

11

12

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Cambodia adalah USD 50 dengan besaran pajak

ditentukan oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Cambodia (PNH) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.
. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis,
kemudian wajib ditempelkan di badan paket.

. Storage Charge USD 3 /PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

. SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

# Lihat listnya disini
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YPMPF3ve3omQLZ7yJL1Dju_X49xJ3d0TzGlDWeg5IUY/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g2seOwDAfk-50B2r4rSWOpekiqqzITO9sxLgvZiUKKs/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ImL-BYz-juUSbFrT9BhyMoNOmjnMA0A4k1Rr29HO6_A/edit?gid=0#gid=0

Canada (YYZ2)

1.

2,

3.

10.

11

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Canada adalah CAD 20 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Canada (YYZ) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis,
kemudian wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YnUBfGBGrOijOV6U8c44p04wq_pQzE8eOZ6i_PteYTA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TlEhL21ng6gCsiqS3cvUo7p7N0DTPZ7UmZLBZzpRXJM/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IpIDKzfUhi_PfCvvPhaTMymTaaZ6LQrnH6D5nSEpuGE/edit?gid=0#gid=0

China (CHN)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

2

3

10.

11.

12.

11

B Lihat listnya disini

. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Canada adalah CAD 20 dengan besaran pajak ditentukan

oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan China (CHN) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari panjang,

lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.
. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, ID /
Passport Penerima, serta wajib ditempelkan di badan paket.

Apabila menggunakan packing kayu wajib melampirkan dokumen fumigan

Storage Charge CNY 75 /PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

. SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OGAzOqiXCrbRkyhiajTxnlKmKKLTacqQGdN5dBCfAI4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KTZWs44_SfocwYeQUpGOITPhixArSdsjktZYElPy_hk/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TRF9faIFEaZGEmEe7HmRBhYkTM4pQOSOJlKWjltxFIw/edit?gid=0#gid=0

Colombia (COL)

1.

2,

3.

10.

11

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Canada adalah CAD 20 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Colombia (COL) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, ID /
Passport Penerima, serta wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SS9-nIB0w_quj7JaMLmeFtf46d5zPq0U_KkAltX-a4E/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UImKXayV84dqbOOJAAOlFepiC-z-P3ocIas-0Zw-9no/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Cfc8TtrECq-FOZIHuwnzzDWpA8Mwi4sYjNO3hYHN_hQ/edit?gid=0#gid=0

Costa Rica (CRI)

1.

2,

3.

10.

11

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Costa Rica adalah USD 50 dengan besaran pajak
ditentukan oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Costa Rica (CRI) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, ID /
Passport Penerima, serta wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/11wSd9jwUSCYcG9z_wwlWxESFtWGn4wRjSY0WrW7akjo/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O4Ym--O1PFFDnl4oITRa4zC6ISvKVml5Su_PXbJZX64/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vgqR7y3W6T6gJxJRy1GqzT8bR1NMsSC1NjkVY6APyXw/edit?gid=0#gid=0

Denmark (DNK)

1.

2.

3.

10.

11.

12,

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

E Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Denmark adalah EUR 22 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Denmark (DNK) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.1. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jamsetelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge EUR 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

&# Lihat listnya disini

Pengiriman ke Negara-Negara Eropa ketika terdapat kendala di bea cukai destinasi maka
pengirim atau penerima wajib membayar biaya Duty Tax yang timbul, serta POS harus ikut serta
bertanggung jawab untuk komunikasi ke pihak Customer agar biaya Duty Tax dibayarkan.
Ketentuan dari Customs Clereance Eropa tidak ada Destroy shipment, sehingga pastikan kontak
penerima aktif dan responsif terkait kelengkapan dokumen yang harus di lengkapi ke pihak Bea
Cukai Negara tujuan, untuk menghindari paket Auto Return ke Negara Asal.

(Apabila penerima tidak kooperatif dan barang di return ke Negara asal, maka pengirim wajib
membayar biaya Return dan biaya Pajak yang timbul saat di proses return ke Negara Asal.)

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s66tP7sLx4Sa2m_CNoxjmXk4uLUpMQwQyPzrUS2o4r8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k70KrpHRxWFBMAnSyuPbhgkePgh5h9ZtDu2fQEffMEA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fNeYZDiA1yETYH_j3ZvoXdWswrRsmili94oytnrB88U/edit?gid=0#gid=0

Egypt (EGY)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Egypt adalah USD 400 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Australia (CBR) 22 kg, dengan. Maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uXSoQte53lKgrDXmbnE0PLh_5RoLZVUoZb_MPU5ZVpg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1R8UwNtEupX34lkP4iF80nhwON8xtZEvaPpK31AFB3IY/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Jr0jhojCKtHh71GDpNgA7ROPe8fYq-dXKEeExb3pc6A/edit?gid=0#gid=0

Finland (FIN)

1.

2,

3.

10.

11.

12.

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Finland adalah EUR 22 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang di
bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Finland (FIN) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge EUR 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

Pengiriman ke Negara-Negara Eropa ketika terdapat kendala di bea cukai destinasi maka pengirim
atau penerima wajib membayar biaya Duty Tax yang timbul, serta POS harus ikut serta
bertanggung jawab untuk komunikasi ke pihak Customer agar biaya Duty Tax dibayarkan.
Ketentuan dari Customs Clereance Eropa tidak ada Destroy shipment, sehingga pastikan kontak
penerima aktif dan responsif terkait kelengkapan dokumen yang harus di lengkapi ke pihak Bea
Cukai Negara tujuan, untuk menghindari paket Auto Return ke Negara Asal.

(Apabila penerima tidak kooperatif dan barang di return ke Negara asal, maka pengirim wajib
membayar biaya Return dan biaya Pajak yang timbul saat di proses return ke Negara Asal.)

L INTERBEACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/13oos2QckkC0IBlbBcnwYTS-6G058bxy7gmJOTwDKI-E/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ws0V3sl5FP9Mpp2bGkEr6RP68yuPhBHzCJBsf1ZBSus/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19uExm9Q8y7s43BIXvhCRDTfLynyOGuzucS_K-RysOvc/edit?gid=0#gid=0

Germany (SXF)

1

10.

11.

12.

13.

. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Germany adalah EUR 22 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang di
bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Germany (SXF) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari
panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.1. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, dan
Tax Id penerima, serta wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge EUR 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

Pengiriman ke Negara-Negara Eropa ketika terdapat kendala di bea cukai destinasi maka pengirim
atau penerima wajib membayar biaya Duty Tax yang timbul, serta POS harus ikut serta
bertanggung jawab untuk komunikasi ke pihak Customer agar biaya Duty Tax dibayarkan.

Ketentuan dari Customs Clereance Gerrnany untuk Destroy shipment akan dikenakan biaya sebesar
EUR 400 (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan Negara Destinasi) sehingga
pastikan kontak penerirna aktif dan responsif terkait kelengkapan dokurnen yang harus di lengkapi
ke pihak Bea Cukai Negara tujuan,untuk menghindari paket Auto Return ke Negara Asal.

(Apabila penerima tidak kooperatif dan barang di return ke Negara asal, maka pengirim wajib
membayar biaya Return dan biaya Pajak yang timbul saat di proses return ke Negara Asal.)

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vYyd4jy50yl8S34G4JD_ViHeRaoQ3Y1PRpnpHEHOZCE/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QBQvDm2b_q-h--TjSFsqWm-ny2ERS01-W-G9GX1LRSw/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VNM_dSvXS8z29BIb88G2T4AvvoOj8_MI3C8__Di0BjA/edit?gid=0#gid=0

Greece (GRQ)

1.

2,

3.

10.

11.

12.

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Greece adalah EUR 22 dengan besaran pajak ditentukan oleh
Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang di

bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Greece (GRC) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, dan
Tax Id penerima, serta wajib ditempelkan dibadan paket.

Storage Charge EUR 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

engiriman ke Negara-Negara Eropa ketika terdapat kendala di bea cukai destinasi maka pengirim
atau penerima wajib membayar biaya Duty Tax yang timbul, serta POS harus ikut serta
bertanggung jawab untuk komunikasi ke pihak Customer agar biaya Duty Tax dibayarkan.
Ketentuan dari Customs Clereance Eropa tidak ada Destroy shipment, sehingga pastikan kontak
penerima aktif dan responsif terkait kelengkapan dokumen yang harus di lengkapi ke pihak Bea
Cukai Negara tujuan, untuk menghindari paket Auto Return ke Negara Asal.

(Apabila penerima tidak kooperatif dan barang di return ke Negara asal, maka pengirim wajib
membayar biaya Return dan biaya Pajak yang timbul saat di proses return ke Negara Asal.)

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Jt7JMAWdAz1BEnWOi226SB2COUbxsdWKS5UhGfLzzsw/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1St_Dp96-D98jYSm0_ux40KeV6vvFmazRfig-N262yWo/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ieba-wKaNsJppXVxHAwkjwcK2b07btOQAdNeFWx1RkY/edit?gid=0#gid=0

Hongkong (HKG)

1.

10.

11.

12.

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Hongkong adalah Bebas pajak.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Hongkong (HKG) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.1. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis,
kemudian wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge BND 5 /PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

Deadline/Batas Waktu Tunggu untuk Self Collect ketika paket gagal Delivered (DEX) Hongkong 7
Hari Kalender

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

& Lihat listnya disini

L INTERBEACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KQ4gWr4lgX_bDkv6GMa2RVKa5CcWtBAJc9Vi-wevc6Q/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WWO1LSlmjDyDsJIpThsQaKneJ-ano5ykWM2iLBrSTmI/edit?gid=1970180808#gid=1970180808
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EgODP840KFAyyrdky2jFmSx4bN5siRtrgouxvUfJyzE/edit?gid=0#gid=0

India (DEL)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara India adalah USD 3/ INR 250 dengan besaran pajak

ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan India (DEL) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari panjang,

lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, ID/
Aadhar Card/ Tax Id, dan Copy Pan Card Penerima, serta wajib ditempelkan di badan paket.

Data penerima ( Nama & Alamat ) harus sesuai dengan ID/Aadhar Card, dan Pan Card Penerima

Storage Charge 850 RS /PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

Ketika barang tiba di India penerima akan di hubungi melalui link SMS atau telefon untuk proses
submit KYC ke pihak customs negara tujuan India.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERBEACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c5PsTHP5XLodvIk5eaGa0eP8JNiO1YlMWvYXgXOzjO4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NcTyNxlh4V6wDo7uiSK5w7k3CHoE2jvn5sGN3XElMQc/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hciEjqAtdnl4UfuROQSUc7o8cb_e6Uwx1fskcF3yN3g/edit?gid=0#gid=0

Indonesia

1. Commodity Do & Don't *

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area *

& Lihat listnya disini

3. Deminimis threshold of Indonesia is USD 3. If the value of the item more than USD 3 - USD 1500 the
item will be charge import duty 7,5% + VAT 10%.

The tax fee is not included in the shipping cost. The tax fee may be applicable even if the item's value is
below the deminimis threshold because Customs authorities can determine the tax fee based on the
comparative or market value prevailing in that country (the tax amount may vary based on the
exchange rate on the Customs Clearance date).

The tax fee must be paid by the custormer (sender and/or consignee), and the fee is paid directly to the
Customs authorities in the destination country.

4. Maximum weight in 1 AWB is 400 kg, with a maximum dimension of 100 cm for either length, width
or height of the package.

5. Maximum colly in 1 AWB is 1 colly.

6. Claim

6. If loss or damage occurs, the replacement is subject to the maximum amount specified in
Government Regulation No. 15 of 2013.

6.2. For claim submission, the specified time is within 7 working days from the first report received by
Lion Parcel's customer service.

7. If the package fails delivery attempts twice, the package will be returned to the hub. Subsequently,
confirmation will be sought from the customer regarding the next step of the package, subject to
the following conditions.

- The package will be redelivered with additional charges paid by the customer.

- Ifthe customer does not follow up on the undelivered shipment within 7 working days (counted
from the date the package is returned to the destination hub), the package will be destroyed at the
destination country.

8. The deadline for submitting a fake POD and dispute of receipt is within 24 hours after the AWB is
updated with POD in the system.

9, Additional documents such as commercial invoices, which can be downloaded from the Genesis
system, must be affixed to the package.

10. SLA does not include the Customs Clearance process in the destination country.

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jUYyCbE_Fkmj_nrOKSrYDRm9UMsMG7-1NRybhw7hoqE/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TlEhL21ng6gCsiqS3cvUo7p7N0DTPZ7UmZLBZzpRXJM/edit?gid=0#gid=0

Italy (ITA)

1.

2.

3.

10.

11.

12,

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

E Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Italy adalah EUR 22 dengan besaran pajak ditentukan oleh
Beacukai Destinasi

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Italy (ITA) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari panjang,

lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.1 jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, dan
Tax Id penerima, serta wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge EUR 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

&# Lihat listnya disini

Pengiriman ke Negara-Negara Eropa ketika terdapat kendala di bea cukai destinasi maka pengirim
atau penerima wajib membayar biaya Duty Tax yang timbul, serta POS harus ikut serta
bertanggung jawab untuk komunikasi ke pihak Customer agar biaya Duty Tax dibayarkan.
Ketentuan dari Customs Clereance Eropa tidak ada Destroy shipment, sehingga pastikan kontak
penerima aktif dan responsif terkait kelengkapan dokumen yang harus di lengkapi ke pihak Bea
Cukai Negara tujuan, untuk menghindari paket Auto Return ke Negara Asal.

(Apabila penerima tidak kooperatif dan barang di return ke Negara asal, maka pengirim wajib
membayar biaya Return dan biaya Pajak yang timbul saat di proses return ke Negara Asal.)

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wzhzdVAGu08R0AV9tCmju2WVY7QKpqXnn0i0XwnEmAc/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V12LYeIw5hBR4jkxwKzUyMEZZEA-6oiApVAQji2uWjg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IlkoLjbsYjHS_XkXgPdSuhg3fA6ZCCoUVFjCvV_ngVg/edit?gid=0#gid=0

Jepang (HND)

1.

10.

11

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Jepang adalah JYP 10.000 / USD 75 dengan besaran pajak

ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Jepang (HND) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, ID /
Passport Penerima, serta wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/13wrmelNUHUGc6Zg2Vjznjo3IUc6ESq2nkNgbg7USOak/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/125rpQJW6fk8OaYaWyfY0lFhesv_kTy-MWDuzmeYXgqE/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1M1w1fLQM3t7MDqe8_qlGY4nsHbyUnBTvANb5gjsZr9w/edit?gid=0#gid=0

Kazakhstan (ALA)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

3. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Kazakhstan adalah EUR 500 / USD 530 dengan besaran
pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

4. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Kazahkstan (ALA) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari
panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

5. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

6. Ketentuan Klaim

6. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

7. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
8. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

9. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

10. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, ID /
Passport Penerima, serta wajib ditempelkan di badan paket.

11. SLA tidak termasuk Proses Customs Clearance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-e6Onc4zBdnyE257bpUwUI4N1e8TRf0Xgka8t0kQaJ4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D94AEVis_DtwnMf5UpwRXXRgzqWfpn7-qWz0gAeEuYY/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gFz3slWhv4Q2RBoSMtXW8b3sGo8VGB4GqIhVUqo7Jag/edit?gid=0#gid=0

Kuwait (KWT)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Kuwait adalah KWD 100 / USD 325 dengan besaran pajak
ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Kuwait (KWT) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jamsetelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sgm7dX7TsCajEfTdyyi_5D01DjNanDTy4QlY9rFRCsU/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GC-UqcwsPwHJQn5aPSjnz4x1Sb9xDw31KxqYaxOcNx8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_hz4MboXIAoIFkojJYEKCRj280nlIXTjNQCo_bDynzQ/edit?gid=0#gid=0

Macau (MFM)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Macau dan besaran pajak ditentukan oleh Beacukai
Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat

berubah berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Macau (MFM) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y_m3ZJSwBz_nEcaaPsEgWd43sAoY-yflSiP6z-kHAHw/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTCQMKQdZVgA1_V0xdyA9h2p607aB6X7pId0EKWdXlE/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qjGREmeGg6MqD-C2cGdd2bbhwezfu-dSKnr0HyTeqnk/edit?gid=0#gid=0

Malaysia
1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

E Lihat listnya disini

3. Semua kiriman akan dikenakan Pajak, dengan besaran Pajak masuk ke Malaysia ditentukan oleh
Beacukai Destinasi.

4, Maksimal berat untuk kiriman per 1STT dan / atau per 1 Koli untuk tujuan Malaysia sebagai berikut :
A. Malaysia Barat (West Malaysia)

- KUL (Kuala Lumpur) 200 Kg - MEA (Melaka) 200 Kg - PEN (Pulau Pinang) 200 Kg

- JHB (Johor) 200 Kg - KNP (Pahang) 200 Kg - KSL (Selangor)

- KKH (Kedah) 200 Kg - PKH (Perak) 200 Kg - TCGG (Trengganu) 200 Kg

- KLX (Kelantan) 200 Kg - KPS (Perlis) 200 Kg - KNS (Negeri Sembilan) 200 Kg

B. Malaysla Timur (East Malaysia)
KCH (Sarawak) 30Kg - KCH (Sarawak) 30Kg

5. Maksimal jumlah koli dalam 1 STT adalah 1 koli dengan maksimal salah satu dari panjang, lebar dan
tinggi paket adalah 110 cm.

6. Ketentuan Klaim

6.1. jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal yaitu MYR 200 (untuk barang
yang tidak diasuransikan).

6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja sejak pelaporan pertama
diterima oleh customer service Lion Parcel.

7. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran

- Paket akan dilakukan pengantaran ulang dengan biaya tambahan yang dibayarkan oleh
pelanggan.

- Jika pelanggan tidak menindaklanjuti kirirnan yang gagal antar melebihi 7 hari kerja (terhitung
sejak paket dikembalikan ke Hub Destinasi) maka paket akan dihancurkan (Destroyed) di Negara
tujuan.

8. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

9. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis
serta wajib ditempelkan di badan paket.

10. Untuk Area Tanjung Aru Sabah dan Peti Bersurat (KLI) customer melakukan self collect ke gudang
POS Laju Malaysia terdekat.

11. Untuk Area Tanjung Aru Sabah dan Peti Bersurat (KLI) customer melakukan self collect ke gudang
POS Laju Malaysia terdekat.

12. Deadline/Batas Waktu Tunggu untuk Self Collect ketika paket gagal Delivered (DEX)

+ Malaysia 5 Hari Kalender

13. SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k9IlNGWQEGqzlEOH3CwukTPsWo77q2JMDe8TanmjjPk/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ks20tk3_gXAMTC_PHfNFMybfvM1mj3yRtVbRC41K4aY/edit?gid=1477991662#gid=1477991662
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NlI4HiNoNdGCWwj0WNrFpvOqv84PIlimTR9NeLFquyo/edit?gid=0#gid=0

Mexico (MEX)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

3. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Mexico adalah USD 50 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat

berubah berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

4. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Macau (MFM) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari
panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

5. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

6. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

7. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
8. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

9. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

10. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

11. SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yKf0QtwlSjEKmQxJfRxvBkmo2OgniNfuaIljFZujyTA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Bhs4qc-8V7UAqUMVoYquXVm44vpQJ5huAsmcmKAOEcc/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GSG-9UiBi2vgtp_3VPdqvEZD7EzLB5eRK9t28gvrx2w/edit?gid=0#gid=0

Monaco (MCO)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Monaco adalah EUR 22 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat

berubah berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Monaco (MCO) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, dan
Tax id Penerima, serta wajib ditempelkan dibadan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vxQOq_lg750dEwDlGzLpaEznEt9xw0IrtPyIomcTGxg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10m4IIXB5_xuuNGuw5lcrENKpQfsndM4HsZhl73tBVh4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wMsIFnnxkUs9qV6o6o0eWEfCEzzxdg0Ye0nIZ-ifpU0/edit?gid=0#gid=0

Morocco (MRC)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Morocco adalah MAD 1213 / USD 155 dengan besaran pajak
ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Morocco (MRC) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UTIo4Q-Hr4feeZtwKd07WSW8IMOjxI5kaar8Sv0caow/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Mhc9751n0iGhWroD1-nseD8t2wD8pXDXOqWh3UHs-k0/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YoHSM_8DuGBl3QgHV8RYbd12yIh0mFK9HePs2Vzpkic/edit?gid=0#gid=0

Netherland (AMS)

1.

2.

3.

10.

11.

12,

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

E Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Netherland adalah EUR 22 dengan besaran pajak
ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat

berubah berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Netherland (AMS) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100cm.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.1. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge EUR 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

&# Lihat listnya disini

Pengiriman ke Negara-Negara Eropa ketika terdapat kendala di bea cukai destinasi maka pengirim
atau penerima wajib membayar biaya Duty Tax yang timbul, serta POS harus ikut serta
bertanggung jawab untuk komunikasi ke pihak Customer agar biaya Duty Tax dibayarkan.
Ketentuan dari Customs Clereance Eropa tidak ada Destroy shipment, sehingga pastikan kontak
penerima aktif dan responsif terkait kelengkapan dokumen yang harus di lengkapi ke pihak Bea
Cukai Negara tujuan, untuk menghindari paket Auto Return ke Negara Asal.

(Apabila penerima tidak kooperatif dan barang di return ke Negara asal, maka pengirim wajib
membayar biaya Return dan biaya Pajak yang timbul saat di proses return ke Negara Asal.)

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jDxrLCdmKqj-VxYf5OWIfxWgj9ycX61jx53b9x8CmcM/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f2BdyTMEP9y8s79KatIa-lKM5oVAxD6sHqIr8slV9yo/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10fuCSGQaC-AC15rKXgamhpqw0xVRrMG3WGaPeGA6hVs/edit?gid=0#gid=0

New Zealand (AKL)

1

2

3

10

11

12

. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara New Zealand adalah NZD 1000 / USD 631 dengan besaran
pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat

berubah berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan New Zealand (AKL) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari
panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

. Storage Charge NZD 5/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

. SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iCurMLE_k08c-iXgPERbS3h-14jAEz2xXMGHICW_YSA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dO3bMm-wEd8Q6ETO2J3geyh8R-O37bh_7YyaoQbpigI/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qQlhzawb4JIs_mcvVr41E5emaQ7AK-zCMiFG_clm40U/edit?gid=0#gid=0

Oman (OMN)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Oman adalah USD 10 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat

berubah berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Oman (OMN) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y1YnkyiqgC16SWtqJTEldraQQqWVEaAUEeVBV0g6ki0/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/154ip2e3iFSEW8R6_rBshanZaSdlWqvzs9dOz6c1DmS8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B6i272yQujoJq75ArH_63ciDohxZiWnKXvv5GFU1KOI/edit?gid=0#gid=0

Pakistan (PAK)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Pakistan adalah USD 35 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Pakistan (PAK) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BJz3p6Wi40tHpy7iSjJBLJNrEYCIjFI-0cz9ZYMsWDA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pqv6PkO2IUDyRP6jqRir7pUPsssfJt8tfeY_9OcbpDY/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZffIQ8utJVP_u-MAAC9M2xLMK0Mlm70gJ1RYPipLPjI/edit?gid=0#gid=0

Peru (PER)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

3. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Peru adalah USD 200 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

4. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Peru (PER) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari panjang,
lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

5. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

6. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

7. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
8. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

9. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

10. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

11. SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17iRzTHhP4hrmw0TjXHFpkNg0BiymDbB3EmMC1PrpZw0/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19zDAFWwovZCKlIcfrVO-4I4I4VDvswubYuAD_bPitYg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13w3f0ch1B7W7gh1c4HMJMeQteTPq_6lDLb69v-dH5ks/edit?gid=0#gid=0

Philippines (MNL)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

3. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Philippines adalah PHP 10.000 / USD 183 dengan besaran
pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

4. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Philippines (MNL) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari
panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

5. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

6. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

7. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
8. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

9. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

10. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

11. Storage Charge PHP 125/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan
ketentuan Negara Destinasi).

12. Deadline/Batas Waktu Tunggu untuk Self Collect ketika paket gagal Delivered (DEX)
- Philippines 7 Hari Kalender

13. SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

& Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ei8bvqTdOFqzrmfzLSP-9CVFfzCjnj0lVHizVHqzmkg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uj8vO6lgWC9ORwEv_IFr5KcEsdfinf_dALcz2ggdpIc/edit?gid=1367596857#gid=1367596857
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W8RCzzohmskFx7KpcfnDJt0C_-wamVyXaxXxoEvrjV0/edit?gid=0#gid=0

Qatar (DOH)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Qatar dan besaran pajak ditentukan oleh Beacukai
Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Qatar (DOH) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari panjang,

lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eABzZbYzq-VpARE_h2bqrMYkYkNIeE0cubGDK3aOF3E/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kbGWzfUGxGH85j0TocuzhKujOfGURAtTe5o0eSSAiM0/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16NopUsabh1uGWD3pe8S8NNOnRawMDMQ7Rvy1lChXIl4/edit?gid=0#gid=0

Saudi Arabia (RUH)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

3

10

11

12

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Saudi Arabia adalah SAR 1000 / USD 265 dengan besaran

pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Saudi Arabia (RUH) 30kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.
. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.
. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

. Storage Charge SAR 5/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi).

. SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q66v8BaltbkSy8AMZxSDlBreN3xh-1yyhkVQ0VcsgvQ/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U9KKAg5AwWPRjBMCn1bL2vbJAqHgKr0JeAopB5GRUgs/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Fr4lrQ-TsNJgPoaPgjo4Qe6BXcwQ8IRwC5xaUkjfIWE/edit?gid=0#gid=0

Singapore (SIN)

1.

2,

3.

10.

11.

12.

13.

14,

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Singapore adalah SGD 400 dengan besaran Pajak
ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman per koli / per STT tujuan Singapore (SIN) 100 kg, dengan maksimal

salah satu dari panjang, lebar dan tinggi paket adalah 150 cm.

. Jika berat barang diatas 40 kg wajib packing kayu menggunakan feeding (kaki-kaki) agar

mempermudah proses handling.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli dengan maksimal salah satu dari panjang, lebar dan tinggi

paket adalah 110 cm

. Ketentuan Klaim

6. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis,
serta wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge SGD 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi).

Deadline/Batas Waktu Tunggu untuk Self Collect ketika paket gagal Delivered (DEX)

Singapore 5 Hari Kalender

14. SLA tidak termasuk kedalam Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

& Lihat listnya disini

L INTERBEACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XedOufl6-_gzd69ZaHll_RHathwuHdcSVTIzGKPjH-8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10TdqhdWHSTRxJKwZ37PfJ8y57-WpuPsJY4NvKgxQQw0/edit?gid=1856557537#gid=1856557537
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gvfO8FVJPADiYIW6tHtY14UwEeyt12hsXfCzs47t9Ko/edit?gid=0#gid=0

South Africa (ZAF)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

3. Deminimus (batas bebas pajak) Negara South Africa besaran pajak ditentukan oleh Beacukai
Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

4. Maksimal berat untuk kiriman tujuan South Africa (ZAF) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari
panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

5. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.
6. Ketentuan Klaim

6.1. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

7. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

8. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

9. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

10. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

11. SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Nc3yNv6pQ8sD7fyr2GX6q7bPwyORIqY4nDkMlfY_VEE/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TNw8DQ0Ib83iWyBQECWEhpN5riLXy96uPgmMzrWAmUo/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kqCYCEDNMOwfMSH2F7r4wcTp2gj9xyJDy8ayNcaClcY/edit?gid=0#gid=0

South Korea (ICN)

1.

2,

3.

10.

11.

12.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Korea Selatan adalah KRW 150.000 / USD 110 dengan
besaran Pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan South Korea (ICN) 25 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice yang dapat di download di system Genesis,
serta wajib ditempelkan di badan paket dan ID / PCC (ldentitas Penduduk di Korea Selatan) dan
Passport untuk Warga Negara Indonesia.

Storage Charge KRW 4000/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan
ketentuan Negara Destinasi)

SLA belum termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

& Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PrDcaPwuC9NpxquMF3Alwl4LiyX7rLqD_qiTxekyymQ/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GUJKBwIJhHDSppWkEx5choeS2KzqYsmdGpKozCAZFi8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lJ77uPuCeRt56FI55lST0DQHBliCMjmdNUwWl3W_8lI/edit?gid=0#gid=0

Spain (ESP)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Spain adalah EUR 22 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Spain (ESP) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari panjang,

lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, dan
Tax ID Penerima, serta wajib ditempelkan dibadan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yhH4LrysO7CRKHrqyqBpIGkW1d4BXWU2whOwf5_eiGw/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LgSLy1zLnHsVu070glXvMPb2aDEPy-G4H_rh-b-P3Vw/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tvLc5T8-ZwWf8Hs_f9J08nD0Dqc-lCjYbf9t-TQeG60/edit?gid=0#gid=0

Sri Lanka (SLK)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Sri Lanka dan besaran pajak ditentukan oleh Beacukai
Destinasi,

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Sri Lanka (SLK) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/11IZf30BcpWHA4_k-XlTONyTzzROZsSv72byZ-pqOCyI/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hn4KQkWHLMiLH3usAN2bArzfoZAiyTNLfnXVst5T7mM/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1arcR1_d7X0Kzh7JiUwpmYtvcPtrtqh5OQc42bh48G_Y/edit?gid=0#gid=0

Sweden (SWE)

1.

2.

3.

10.

11.

11.

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

E Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Sweden adalah EUR 22 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Sweden (SWE) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.1. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, dan
Tax ID Penerima, serta wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge EUR 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

&# Lihat listnya disini

Pengiriman ke Negara-Negara Eropa ketika terdapat kendala di bea cukai destinasi maka pengirim
atau penerima wajib membayar biaya Duty Tax yang timbul, serta POS harus ikut serta
bertanggung jawab untuk komunikasi ke pihak Customer agar biaya Duty Tax dibayarkan.
Ketentuan dari Customs Clereance Eropa tidak ada Destroy shipment, sehingga pastikan kontak
penerima aktif dan responsif terkait kelengkapan dokumen yang harus di lengkapi ke pihak Bea
Cukai Negara tujuan, untuk menghindari paket Auto Return ke Negara Asal.

(Apabila penerima tidak kooperatif dan barang di return ke Negara asal, maka pengirim wajib
membayar biaya Return dan biaya Pajak yang timbul saat di proses return ke Negara Asal.)

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FaZcR4wUEFShCCyZs0CJdZpiTGRqoqppTzjOcpi4ZeA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Lau_aJ_1fiSepsNmtvykvB_SwdVBaKaUbrrgXiiuR4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1741sAp15og6MX-iYhJFNaE5NtTRZ4mr1t8Cx-EhabTw/edit?gid=0#gid=0

Taiwan (TPE)

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

E Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Peru adalah USD 200 dengan besaran pajak ditentukan
oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Taiwan (TPE) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.1. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket dan wajib melampirkan ARC (Alien Resident Certificate) atau ID
Penerima yang masih aktif.

Penerima wajib registrasi EZWAY. Tata cara penggunaan EZWAY dapat di download pada link
bit.ly/CaraPenggunaanEZWAY

Apabila Nama, alamat dan No telephone Penerima merupakan Perusahaan dan Jika paket
tertahan di Beacukai destinasi maka penerima perlu membuat dokumen LoA.

Storage Charge TWD 130/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan
ketentuan Negara Destinasi)

Deadline/Batas Waktu Tunggu untuk Self Collect ketika paket gagal Delivered (DEX)

Taiwan 14 Hari Kalender

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERBEACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/10mPl0OUC8VpFBoDPMaD4l0L-7FjPtaKYQqRfoL3qXYM/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J6GlwtEGSjFa8La3Imigms2cF32xE_-r6d3rpMyaUmU/edit?gid=93585398#gid=93585398
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SVQdNZWUcuWLwDIL5ku4idOclRCDnpjotgwuDigUP10/edit?gid=0#gid=0

Thailand (BKK)

1.

2,

3.

10.

11.

12.

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Thailand adalah THB 1500 / USD 44 dengan besaran pajak
ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Thailand (BKK) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge THB 35/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi).

Deadline/Batas Waktu Tunggu untuk Self Collect ketika paket gagal Delivered (DEX)
- Thailand 7 Hari Kalender

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

& Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yPgVTCByKVYSrTHFfLQ7VUcbUgWPVc-zamWg2zeceJo/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wpmYT7JGwVKiDA7NGdzBU08SwCF0Z7oSHOnmtZUCd_4/edit?gid=1597314002#gid=1597314002
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s8tFCGRpO1oMKr3SEvPzOhcpulGlireV80dGKjTudC8/edit?gid=0#gid=0

Timor Leste (DIL)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Timor Leste adalah USD 130 dengan besaran pajak
ditentukan oleh Beacukai destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Timor Leste (DIL) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 2x pengantaran

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OT3DROHB0Z-P1EaGpQhzfAFQkWmDu4aLRgUnhxX_oCU/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qKoM_zOefMDC-cZJ-Wpye23-ZH-nhQY1bW7uOM4d_Uw/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1As-N77_AwIUpYTbSMFnkGLJ_-3Zipo5PKjmuIM2ZnPo/edit?gid=0#gid=0

Turkey (IST)

1.

2,

3.

10.

11.

12.

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Turkey dan besaran pajak ditentukan cleh Beacukai
Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Turkey (IST) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari panjang,

lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge EUR 3/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi).

Apabila terdapat kiriman paket diluar dari komoditi Dokumen, maka penerima wajib melakukan
pengurusan Bea Cukai sendiri di negara tujuan (Turkey).

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17-IdRGXrvrux0oBomKJ2B9_QzON9B_774I01rWfetv8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nbqs-sCs--zxXvaUJe0MB3UTYBl98Wz5DMNjNu3BzTc/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11rWQFjMDZNZ7JL5wXr-GYYr6VnIyjj4qaNo9YJLay6U/edit?gid=0#gid=0

Uni Arab Emirates (AUH)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Uni Arab Emirates adalah AED 1000 / USD 273 dengan
besaran pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Uni Arab Emirates (AUH) 30 kg, dengan maksimal salah satu

dari panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Jika berat barang diatas 40 kg wajib packing kayu menggunakan feeding (kaki-kaki) agar

mempermudah proses handling.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli dengan maksimal salah satu dari panjang, lebar dan tinggi

paket adalah 110 cm

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran.

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

& Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hvNXjyEbDWNwPf2FlH3t3WjqBoWUps2hE0MCkhsXawc/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMdtLTPKsYCVVgtShjvYEOg4BDgsnFyihG45zIAdyjU/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1piwDXZ5bDvRPMztHsW8ylGlXMMvQTdDFvNPwpUGBRtg/edit?gid=0#gid=0

United Kingdom (LHR)

1.

2.

3.

10.

11.

12,

13.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

E Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara United Kingdom adalah GBP 135 / USD 167 dengan besaran
pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan United Kingdom (LHR) 30 kg, dengan maksimal salah satu

dari panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 1STT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.1. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

Storage Charge GBP 5/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

SLA tidak termasuk kedalam Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

&# Lihat listnya disini

Pengiriman ke Negara-Negara Eropa ketika terdapat kendala di bea cukai destinasi maka pengirim
atau penerima wajib membayar biaya Duty Tax yang timbul, serta POS harus ikut serta
bertanggung jawab untuk komunikasi ke pihak Customer agar biaya Duty Tax dibayarkan.
Ketentuan dari Customs Clereance Eropa tidak ada Destroy shipment, sehingga pastikan kontak
penerima aktif dan responsif terkait kelengkapan dokumen yang harus di lengkapi ke pihak Bea
Cukai Negara tujuan, untuk menghindari paket Auto Return ke Negara Asal.

(Apabila penerima tidak kooperatif dan barang di return ke Negara asal, maka pengirim wajib
membayar biaya Return dan biaya Pajak yang timbul saat di proses return ke Negara Asal.)

L INTERBEACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qePyONw7mTmzZ7mOtxiT5bPoSBWpsCdM5-0bdRObOGg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OzDv6QiR5KpG9P-ZQFXQe5rvWFTvgOVq0WRZ0phoTAE/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Lip_dBouGDcASqUQrdHr8SmOmu7ZLm88wUzyJp1e2iU/edit?gid=0#gid=0

United States America (USA)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

2. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

3. Deminimus (batas bebas pajak) Negara United States America adalah USD 800 dengan besaran
pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

4. Maksimal berat untuk kiriman tujuan United States America (USA) 30kg, dengan maksimal salah
satu dari panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

5. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

6. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

7. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran
8. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah
mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari

Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed)

9. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

10. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

11. Storage Charge USD 5/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi).

12. SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACKS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D7BSlPADNue4NJtnUaar7hFgCwwizasx4RjHmwOtnuM/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N-Ygn1Jjx-9Ogyhg9ssFtNNNuPMzw4swmgGpOUdtUOs/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nzdFSKfDmf9uCEgf7Le3pRmkqinkCBByK3dQQJydEGU/edit?gid=0#gid=0

Venezuela (VEN)

1.

2,

3.

10.

11.

Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

B Lihat listnya disini

Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

Deminimus (batas bebas pajak) Negara Venezuela adalah USD 100 dengan besaran pajak
ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Venezuela (VEN) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari

panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Proses Delivery hanya dilakukan 1x pengantaran

. Jika terjadi Failed Delivery maka proses pengantaran ulang dilakukan dihari berikutnya setelah

mendapat konfirmasi dari pelanggan, apabila dalam waktu 3 hari kerja tidak ada konfirmasi dari
Pelanggan maka paket akan dihancurkan (Destroyed).

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka

batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system.

Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

SLA tidak termasuk kedalam Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vaqFdHJuLNGKKkuaDyiZMTE4HPRzsEtEffI6ha4Ip0s/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NUCEFNdnKlKET4XKZbIfBewEH73OXt_bfNkC626GZkE/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oyZ9UP_to-I9QcGlVgm9BTTZMFixBJGYZjOd2UJQY48/edit?gid=0#gid=0

Vietnam (HAN & SGN)

1. Commodity (Komoditas) yang dapat dikirim

2

3

10

11

12

B Lihat listnya disini

. Coverage Area (Wilayah Antar)

& Lihat listnya disini

. Deminimus (batas bebas pajak) Negara Vietnam adalah VND 1.000.000 / USD 40 dengan besaran

pajak ditentukan oleh Beacukai Destinasi.

Biaya Pajak tersebut tidak termasuk Ongkos Kirim, biaya pajak dapat muncul walaupun harga barang
di bawah nilai Deminimus, dikarenakan pihak Beacukai dapat menentukan Biaya Pajak dari harga
banding atau harga pasaran yang berlaku di Negara tersebut (besaran pajak dapat berubah
berdasarkan kurs pada tanggal Customs Clearance).

Biaya Pajak wajib dibayarkan & biaya tersebut dibayarkan langsung ke pihak Beacukai di Negara
Tujuan.

. Maksimal berat untuk kiriman tujuan Vietnam (HAN & SGN) 30 kg, dengan maksimal salah satu dari
panjang, lebar dan tinggi paket adalah 100 cm.

. Maksimal koli dalam 15TT adalah 1 koli.

. Ketentuan Klaim

6.. Jika terjadi kehilangan atau kerusakan maka pergantian maksimal sesuai PP No.15 Tahun 2013
6.2. Untuk pengajuan klaim waktu yang ditentukan adalah 7 hari kerja

. Apabila terdapat paket gagal antar sebanyak 2x percobaan pengiriman maka paket akan
dikembalikan terlebih dahulu ke Hub untuk kemudian akan dilakukan konfirmasi kepada
pelanggan mengenai kelanjutan paket tersebut, dengan ketentuan sebagai berikut :

- Paket akan dilakukan pengantaran ulang dengan biaya tambahan yang dibayarkan oleh pelanggan

- Jika pelanggan tidak menindaklanjuti kiriran yang gagal antar melebihi 7 hari kerja (terhitung
sejak paket dikermbalikan ke Hub Destinasi) maka paket akan dihancurkan (Destroyed) di Negara
tujuan.

. Untuk pengajuan sanggah terima (tidak sesuai koli) dan Fake POD (barang tidak diterima) maka
batas waktu yang ditentukan 1x24 jam setelah STT terupdate POD di system

. Dokumen tambahan yang berupa commercial invoice dapat di download di system Genesis, serta
wajib ditempelkan di badan paket.

. Storage Charge USD 5/PARCEL/DAY (Biaya dapat berubah sewaktu-waktu berdasarkan ketentuan
Negara Destinasi)

. Deadline/Batas Waktu Tunggu untuk Self Collect ketika paket gagal Delivered (DEX)

- Vietnam 5 Hari Kalender

. SLA tidak termasuk Proses Customs Clerance barang di Negara tujuan.

B Lihat listnya disini

L INTERPACK(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NhxwuMEQFEqUrFESxPWqYjR7JHgbYwi-l0LvfBPmuVY/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p74wvpofkHwRPTm66ULkLgwUyVJTEVG-EtPcY2OvXCI/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Od1G8pakZSI7-eafP6NfDyUB7U1lcfLECoRilt1V5zU/edit?gid=0#gid=0

