
Termos de Uso (Português - BR)  
1. Introdução:  

Este Termo de Uso estabelece as condições gerais para o uso do aplicativo online 
Nipponflex | E-energy desenvolvido pela Nipponflex, destinado a aprimorar a 
experiência do usuário para com os seus produtos. Ao acessar e utilizar o 
aplicativo, o usuário concorda expressamente com todos os termos e condições 
aqui estabelecidos. 

2. Objeto:  

O aplicativo Nipponflex | E-energy da Nipponflex, tem como objetivo facilitar e 
aprimorar o uso dos seus produtos. 

3. Login e Conta de Usuário:  

o O login social é utilizado para identificação dos equipamentos 
pareados, para fins de controle de garantia, monitoramento e 
melhorias dos equipamentos. 

o O Usuário é responsável por manter a confidencialidade de seus 
dados de acesso. 

 

4. Produtos e Serviços:  

o Sempre que houver compatibilidade com um equipamento 
adquirido da Nipponflex, a informação constará na embalagem e no 
manual do equipamento, uma vez que o aplicativo funcionará a 
depender do equipamento e modelo. 

o Se, porventura, houver informações sobre o perfil de uso de um 
equipamento, as mesmas serão anonimizadas para fins de proteção 
e conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

5. Pedidos e Pagamento:  

o O aplicativo Nipponflex | E-energy não se destina a estes fins. 

 

 



6. Privacidade e Proteção de Dados:  

o A Nipponflex coleta e utiliza os dados pessoais do Usuário (nome, e-
mail, telefone) exclusivamente para:  

 Personalizar a experiência de uso; 

 Realizar análise de dados para melhoria contínua do 
aplicativo; 

 Entrar em contato com o Usuário para fins relacionados à 
garantia e/ou suporte. 

o Os dados pessoais não serão compartilhados com terceiros, exceto 
quando exigido por lei ou ordem judicial. 

o O cliente/usuário manifesta que as informações de cadastro foram 
fornecidas de maneira voluntária de acordo com o art 8º da LGPD 
(Lei Geral de Proteção de Dados). 

 

7. Responsabilidade:  

o A Nipponflex não se responsabiliza por danos causados por 
terceiros ou por falhas técnicas, exceto em casos de dolo ou culpa 
grave. 

 

8. Alterações no Termo de Uso:  

A Nipponflex poderá alterar este Termo de Uso a qualquer momento. As alterações 
entrarão em vigor a partir de sua publicação, através do aplicativo Nipponflex | E-
energy. 

9. Lei Aplicável e Foro:  

Este Termo de Uso será regido e interpretado de acordo com a lei brasileira. 
Qualquer disputa será submetida ao foro da comarca de Maringá - PR. 

10. Contato:  

Para entrar em contato conosco, utilize o seguinte endereço de e-mail: 
relacionamento@nipponflex.com.br. 

 



Terms of Use (English - US)  
1. Introduction:  

This Terms of Use document sets the general conditions for using the online 
application Nipponflex | E-energy developed by Nipponflex, aimed at enhancing 
user experience with its products. By accessing and using the application, the user 
expressly agrees to all terms and conditions set forth herein. 

2. Purpose:  

The Nipponflex | E-energy application from Nipponflex is designed to facilitate and 
improve the use of its products. 

3. Login and User Account:  

o Social login is used to identify paired devices for warranty control, 
monitoring, and equipment improvements. 

o The User is responsible for maintaining the confidentiality of their 
access credentials. 

 

4. Products and Services:  

o Whenever compatibility exists with a purchased device from 
Nipponflex, this information will be provided on the packaging and in 
the device manual, as the application depends on the equipment 
and model. 

o If any usage profile data of a device is collected, it will be 
anonymized to ensure compliance with data protection regulations. 

 

5. Orders and Payment:  

o The Nipponflex | E-energy application is not intended for these 
purposes. 

 

 

 



6. Privacy and Data Protection:  

o Nipponflex collects and uses the User's personal data (name, email, 
phone) exclusively for:  

 Personalizing the user experience; 

 Conducting data analysis for continuous application 
improvement; 

 Contacting the User for warranty and/or support purposes. 

o Personal data will not be shared with third parties unless required by 
law or judicial order. 

o The customer/user declares that the registration information was 
provided voluntarily in accordance with art 8 of the LGPD (General 
Data Protection Law). 

 

7. Liability:  

o Nipponflex is not responsible for damages caused by third parties or 
technical failures, except in cases of willful misconduct or gross 
negligence. 

 

8. Changes to Terms of Use:  

Nipponflex may change these Terms of Use at any time. Changes will take eƯect 
upon publication via the Nipponflex | E-energy application. 

9. Applicable Law and Jurisdiction:  

These Terms of Use shall be governed and interpreted in accordance with Brazilian 
law. Any dispute will be submitted to the jurisdiction of Maringá - PR. 

10. Contact:  

To contact us, use the following email address: 
relacionamento@nipponflex.com.br. 

 

 

 



Condiciones de Uso (Español - ES)  
1. Introducción:  

Este Término de Uso establece las condiciones generales para el uso de la 
aplicación en línea Nipponflex | E-energy desarrollada por Nipponflex, destinada a 
mejorar la experiencia del usuario con sus productos. Al acceder y utilizar la 
aplicación, el usuario acepta expresamente todos los términos y condiciones aquí 
establecidos. 

2. Objeto:  

La aplicación Nipponflex | E-energy de Nipponflex tiene como objetivo facilitar y 
mejorar el uso de sus productos. 

3. Inicio de sesión y Cuenta de Usuario:  

o El inicio de sesión social se utiliza para la identificación de los 
equipos emparejados, con fines de control de garantía, monitoreo y 
mejoras de los equipos. 

o El Usuario es responsable de mantener la confidencialidad de sus 
datos de acceso. 

 

4. Productos y Servicios:  

o Siempre que haya compatibilidad con un equipo adquirido de 
Nipponflex, la información estará indicada en el embalaje y en el 
manual del equipo, ya que la aplicación funcionará dependiendo del 
equipo y modelo. 

o Si, en algún caso, hubiera información sobre el perfil de uso de un 
equipo, esta será anonimizada para fines de protección y 
conformidad con la Ley General de Protección de Datos. 

 

5. Pedidos y Pago:  

o La aplicación Nipponflex | E-energy no está destinada a estos fines. 

 

 



6. Privacidad y Protección de Datos:  

o Nipponflex recopila y utiliza los datos personales del Usuario 
(nombre, correo electrónico, teléfono) exclusivamente para:  

 Personalizar la experiencia de uso; 

 Realizar análisis de datos para la mejora continua de la 
aplicación; 

 Contactar al Usuario para fines relacionados con la garantía 
y/o soporte. 

o Los datos personales no serán compartidos con terceros, excepto 
cuando sea requerido por ley o por orden judicial. 

o El cliente/usuario manifiesta que la información de registro fue 
proporcionada de manera voluntaria de acuerdo con el artículo 8º 
de la LGPD (Ley General de Protección de Datos). 

 

7. Responsabilidad:  

o Nipponflex no se responsabiliza por daños causados por terceros o 
por fallas técnicas, excepto en casos de dolo o culpa grave. 

 

8. Modificaciones en el Término de Uso:  

Nipponflex podrá modificar este Término de Uso en cualquier momento. Los 
cambios entrarán en vigor a partir de su publicación a través de la aplicación 
Nipponflex | E-energy. 

9. Ley Aplicable y Jurisdicción:  

Este Término de Uso será regido e interpretado de acuerdo con la ley brasileña. 
Cualquier disputa será sometida a la jurisdicción de la comarca de Maringá - PR. 

10. Contacto:  

Para contactarnos, utilice la siguiente dirección de correo electrónico: 
relacionamiento@nipponflex.com.br. 

 

 



Termos de Uso (Português - PT)  
1. Introdução:  

O presente Termo de Utilização estabelece as condições gerais de utilização da 
aplicação online Nipponflex | E-energy desenvolvida pela Nipponflex, destinada a 
melhorar a experiência do utilizador para com os seus produtos. Ao aceder e 
utilizar a aplicação, o utilizador concorda expressamente com todos os termos e 
condições aqui estabelecidos. 

2. Objeto:  

aplicação Nipponflex | E-energy da Nipponflex, tem como objetivo facilitar e 
melhorar a utilização dos seus produtos. 

3. Login e Conta de Utilizador:  

o O login social é utilizado para a identificação dos equipamentos 
emparelhados, para efeitos de controlo de garantia, monitorização e 
melhorias dos equipamentos. 

o O Utilizador é responsável por manter a confidencialidade dos seus 
dados de acesso. 

 

4. Produtos e Serviços:  

o Sempre que exista compatibilidade com um equipamento adquirido 
à Nipponflex, a informação constará da embalagem e do manual do 
equipamento, uma vez que a aplicação funcionará consoante o 
equipamento e modelo. 

o Se, porventura, existir informação sobre o perfil de utilização de um 
equipamento, a mesma será anonimizada para efeitos de proteção e 
conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

5. Pedidos e Pagamento:  

o A aplicação Nipponflex | E-energy não se destina a estes fins. 

 

 



6. Privacidade e Proteção de Dados:  

o A Nipponflex recolhe e utiliza os dados pessoais do Utilizador 
(nome, e-mail, telefone) exclusivamente para:  

 Personalizar a experiência de utilização; 

 Realizar análise de dados para melhoria contínua da 
aplicação; 

 Contactar o Utilizador para fins relacionados com a garantia 
e/ou suporte. 

o Os dados pessoais não serão partilhados com terceiros, exceto 
quando exigido por lei ou decisão judicial. 

o O cliente/utilizador manifesta que as informações de registo foram 
fornecidas de forma voluntária de acordo com o art 8º da LGPD (Lei 
Geral de Proteção de Dados). 

 

7. Responsabilidade:  

o A Nipponflex não se responsabiliza por danos causados por 
terceiros ou por falhas técnicas, exceto em casos de dolo ou 
negligência grave. 

 

8. Alterações no Termo de Uso:  

A Nipponflex poderá alterar este Termo de Uso a qualquer momento. As alterações 
entrarão em vigor a partir da sua publicação através da aplicação Nipponflex | E-
energy. 

9. Lei Aplicável e Foro:  

Este Termo de Uso será regido e interpretado de acordo com a lei brasileira. 
Qualquer disputa será submetida ao foro da comarca de Maringá - PR. 

10. Contato:  

Para entrar em contato conosco, utilize o seguinte endereço de e-mail: 
relacionamento@nipponflex.com.br. 

 


