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PRESENTACION
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Carta del Gerente General

Estimados lectores,

Para Interseguro, es un orgullo presentarles nuestro primer reporte de sostenibilidad bajo el
estandar del Global Reporting Initiative (GRI), correspondiente a nuestra gestion 2022. Somos
una de las principales aseguradoras peruanas, con sede central en Lima, especializada en
rentas vitalicias, seguros de vida y banca seguros.

Estamos comprometidos con brindar experiencias simples y agiles, logrando que mas
personas avancen seguras en el Perd y en la region. Buscamos ser la aseguradora lider en
sostenibilidad a través de nuestros cinco pilares: valor para nuestros asegurados, tecnologia
y analitica, liderazgo en rendimiento de inversiones, talento y sostenibilidad.

Hemos asegurado a un total de 1,214 millones de peruanos a través de nuestras primas. Esto
Nnos Motiva a seguirimplementando distintas iniciativas para mejorar laatenciony satisfaccion
denuestros clientes. Enelcanal digital, logramos asegurara 700 mil clientes, aprovechandolas
tecnologias existentes para desarrollar soluciones innovadoras, sin afectar la ciberseguridad
y privacidad de sus datos.

Buscamos ser rentables y sostenibles. De esta forma, en el 2022 hemos logrado primas por S/
1,208.5millonesyunautilidad netade S/202.8 millones. Encuantoaventas, enRentas Vitalicias
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obtuvimos primas de S/ 659.4 millones. Con respecto a Rentas de Invalidez y Sobrevivencia,
obtuvimos primas por S/ 479.8 millones y una participacion de mercado en rentas del 29.9%.
Por su parte, en el negocio de Vida Individual, generamos primas netas por S/ 224.9 millones
durante el aho 2022, registrando un crecimiento de 23.5% comparado con el afo anterior.

Sabemos que cada uno de nuestros logros se deben al compromiso y arduo trabajo de
nuestros mas de 900 colaboradores. Por ello, desplegamos acciones para fortalecer sus
capacidades, motivando su compromiso y asegurando su contribucion al logro de nuestro
proposito superior. Durante el 2022, invertimos mas de 4 mil horas de capacitacion para €l
equipo administrativo y 37 mil horas de capacitacion para nuestra fuerza comercial. Esto
Implicd una inversion aproximada de S/ 456,273 y dio como resultado 48 ascensos. Ademas,
aseguramos un clima laboral positivo a través de programas de reconocimiento y beneficios,
en materia de salud, diversidad, etc.

Somosunaaseguradoradepersonasparapersonas:nuestraculturasebasaenlahorizontalidad
y la confianza, y nos esforzamos en brindar a nuestros colaboradores espacios seguros,
diversos e inclusivos. Como muestra de ello, obtuvimos el reconocimiento de Great Place to
Work 2022, con el puesto 5° en |la categoria de Los Mejores Lugares para Trabajar en el Pery;
y fuimos reconocidos con la Certificacion Presente en las categorias de Mejores Lugares para
el Talento LGBTIQ+ vy Las Empresas mas Trans-Inclusivas.
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Por otro lado, priorizamos la implementacion de practicas de alto desempeno en nuestra
estructura de gobierno corporativo con politicas claras de ética, integridad y anticorrupcion.
Gracias a nuestros lineamientos, todas nuestras actividades se desarrollan de manera
transparente, fortaleciendo el relacionamiento y la confianza con nuestros grupos de intereés.
Asimismo, buscamos reducir la inequidad social, contribuyendo con el desarrollo integral
de segmentos vulnerables de nuestro pais. Para ello, hemos invertido mas de S/ 24,000 en
programas e iniciativas sociales, siempre contando con aliados estratégicos que mantieneny
promueven el mismo compromiso.

Enelplano ambiental, medimos nuestra huella de carbonoy el consumo energéticoy de agua,
conlafinalidaddeidentificaroportunidadesdereduccion. Ademas,contamosconunprograma
de gestion de residuos vy reciclaje que desarrollamos dentro de nuestras instalaciones con el
compromiso de nuestros colaboradores.

Desde Interseguro, confiamos en que seguiremos logrando nuestras metas de rentabilidad y
crecimiento de ventas en el 2023. Agradecemos la fidelidad y confianza de nuestros clientes,
el apoyo de nuestros directores y el compromiso vy esfuerzo de nuestros colaboradores, que
Nos permiten seguir desarrollandonos como una de las principales empresas en el mercado
peruano de seguros y rentas vitalicias. Podemos asegurar que seguiremaos trabajando por la
tranquilidad delas familiasy, sobre todo, en hacer masfacil que las personas avancen seguras.
En las siguientes paginas, podran conocer a detalle nuestra gestion en el 2022, asi que los
INnvito a continuar leyendo.

Gonzalo Basadre
Gerente General

[Jinterseguro <« [J | rresavmacon >
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Hitos 2022

Clientes
> Aseguramos a un total de 1,214 millones de peruanos a través de nuestras primas. * Los Megjores Lugares para Trabajar LATAM: puesto 49°.
> O casos de incumplimiento de la normativa sobre publicidad, promocion v patrocinio. * Los Megjores Lugares para Trabajar Diversidad e Inclusion: puesto 17°.

> O casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a multas, sanciones o advertencias.

> Certificacion Presente 2022

- * Puesto 10°.
‘C'—{o*’ Innovacidén y transformacion digital

> Ranking Par 2022
> Crecimos un 59% en primas y alcanzamos 700 mil clientes en el canal digital. * Puesto 10° a nivel nacional y puesto 5° en la categoria 200-1000 colaboradores en Peru.

> Reconocimiento como Empresa Pionera ELSA - Espacios Libres de Acoso.

> Obtuvimos un promedio de 95.2 de satisfaccion de nuestros colaboradores en la encuesta de
clima anual de Great Place to Work (GPTW).

> Obtuvimos un 91.7% de cumplimiento en nuestra gestion de Salud y seguridad en el trabajo.

Comunidad e inversion social

> Sedestinb untotalde S/ 24,886.60 a programas e iniciativas sociales.

m Etica y cumplimiento

Personas —
> Great Place to Work 2022 > O casos de corrupcion confirmados, al 2022.
- Los Mejores Lugares para Trabajar desde Casa: puesto 6°. > O acciones juridicas sobre competencia desleal y O casos de infraccion de la legislacion sobre
- Los Mejores Lugares para Trabajar Pert: puesto 5°. practicas monopdlicas y contra la libre competencia, al 2022.
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Interseguro en cifras

3 erD oY - 257 ko

clientes en canal de peruanos estan de nuestros residuos
digital asegurados a traveés fueron reciclados,
de nuestras primas reusados o vendidos
@
(o) @ L
) 29.9% + 5/ 24,800
@
@
de colaboradores en participacion de destinados a
son mujeres. mercado en Rentas programas e iniciativas
Vitalicias sociales

@ Reducimos en un 19%

nuestro consumo
energeético
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SQUIENES SOMOS?

(Quiénes somos?
Sobre Interseguro

Nuestro propdsito: Hacemos mas facil
que los peruanos avancen seguros.

Somos Interseguro Compania De Seguros S.A. (en adelante Interseguro), una de las principales
aseguradoras peruanas, con sede central en Lima y especializada en rentas vitalicias, seguros de
viday banca seguros. Contamos con elrespaldo del Grupo Intercorp, uno de los grupos financieros
mas grandes del pais, con participacion en diversos sectores de la economia peruana. Desde
siempre, hemos estado comprometidos en crear soluciones simples, convincentes y accesibles
para nuestros clientes, enfocandonos en brindar un servicio agil y eficiente, que con el tiempo Nos
lleve a ser la compahia aseguradora preferida por las familias peruanas.

A DIMENSION
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Nuestros Pilares Culturales

Somos compania

Unidon y empatia, Nos unimaos
para entender, colaborary
acompafarte en tu trayecto por
un Manana mejor.

Construimos el manana

Innovacion e impacto, el mafiana se
construye mejor con cuestionamiento,
creatividad y ganas de hacer las cosas
bien. {Sino es hoy, cuando?

@

DIMENSION
SOCIAL

Lo hacemos simple

Mas facil. Buscamos soluciones
practicas, siendo transparentes
y directos.

Cuidamos lo que tenemos

Eficiencia operativa y sostenibilidad.
Potenciamos, valoramos y aprovechamos
al maximo los recursos internos y
externos que nos dan; como muestra de
conciencia, respeto y eficiencia.

Aprendemos y avanzamos

Resiliencia y crecimiento, nos equivocamaos,

aprendemos, nos levantamos y avanzamos. No
permitimos que el miedo por intentar crecery
arriesgar nos detenga.

9 |
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Nuestros productos y servicios Nuestra fuerza deventas se especializaen brindarlamejor soluciony acompafiamiento anuestros

clientes, asesorandolos para que puedan decidir segun sus necesidades. Contamos con politicas
Contamos con tres lineas de negocio diversificadas: para el disefio v venta justa de nuestros productos:

Lineas de negocio, productos y medios de comercializacion

Nuestras politicas

. . Medios de
Lineas de negocio Nuestros productos e s
comercializacion
=
Dirigida a afiliados al Sistema Privado de Pensiones I [
y aquellos que califican al retiro del 95.5% de sus ~al
Rentas vitalicias y fondos, clasificados en dos tipos: Agentes comerciales
particulares de venta
> Rentas Vitalicias
> RentaParticular Politica de comercializacion de Politica de comercializacion de

Rentas Vitalicias. Renta Particular.

Dirigida a aquellas personas que buscan una forma

de proteger alos que mas aman, ahorrar y asegurar

sus planes y suenos a futuro sin que unimprevisto .

e . Agentes comerciales
Vida individual los detenga.

de ventay canal digital
> Plan garantizado

> Vida Free

> SOAT Canales digitales
> Segurodeviajes (Pagina web, WhatsApp, Politicas de comercializacién de Seguro Vehicular.
> Seguro vehicular Telemarketing) y brokeres

Masivos y digitales

> Seguro desgravamen

L. ) Interbank vy Financiera Uno
> Proteccidn de tarjeta 4
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Compromiso con la sostenibilidad

Politica de sostenibilidad

Nos comprometemos a una gestion

e : Objetivo estratégico
res po n Sa b I e CO n el m ed lo a m b I e nte y la Crear valor sostenible al incorporar una gestion responsable con el medio ambiente y la sociedad,
o o actuando bajo robustas politicas de gobierno corporativo.
socledad, actuando con transparenciay
d e nt ro d el m a rco d el go b I e rn O CO rpo rat I VO ° / Modelo de negocio Sostenibilidad como Agenda colaborativa para IFS es reconocido

con sostenibilidad motor de crecimiento y fortalecer el sistema de como lider de
como tema central atributo diferenciador sostenibilidad sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad se rige bajo nuestra Politica de sostenibilidad y esta alineada Ambiental Social Gobernanza

a los objetivos de la plataforma ﬂnan.cner?a de Intercorp Financial Sgrwce (IFS). Esta se su'ste'nta Sccion Formentar uma caltura Formentar cultura de Reforzar la cultura de

enla culturade comprensm’)n, comunicacion \ percepcm’)n que nosrige, en nuestro valor pr|nC|pa| tratéqi de respeto con el gestion responsable gobierno COF_POFa,ti_VOI
estrategica medio ambiente hacia la sociedad transparencia y etica

“Cuidamos lo que tenemos”, y en nuestro foco estratégico “Construyendo las bases de la

sostenibilidad”. En ese sentido, nos hemos propuesto ser una compafia que incorpora una Areas . Ecoeficiencia . Inclusién del talento
;Z : : - : * Finanzas ASG * Inclusién financiera

gestion responsable con el medio ambiente v la sociedad, actuando con transparencia y dentro de enfoque . Riesgo climatico

del marco del gobierno corporativo.

Gobierno Corporativo
Ciberseguridad

Estandares Internacionales
TCFD

Cultura de Sostenibilidad

\_ /

R Nuestra Politica de sostenibilidad
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https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/5.-Politica-de-Sostenibilidad-espanol.pdf
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Reconocemos que, como organizacion, tenemos un control formal sobre nuestras propias
actividades y un grado de influencia sobre las acciones de nuestros aliados estratégicos. Por ello,
buscamos mejorar las practicas dentro de nuestra cadena de valor y fuera de ella. Como parte
de nuestra responsabilidad organizacional, gjercemos influencia en nuestros aliados a favor
del cambio de practicas para que se alineen a nuestros principios de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad.

Contamos con una Politica de Derechos Humanos aprobada por el Directorio y comunicada a
todos los colaboradores para su correcto desenvolvimiento. En ella, se establece el respeto vy
promocion de los derechos humanos, alineandose a la legislacion aplicable en las jurisdicciones
de acuerdo conla que operamosy a los principios internacionales del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. En ese sentido, asumimos los siguientes compromisos:

Nuestros compromisos en Derechos humanos y laborales

Derechos humanos

> Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente.

Practicas laborales

> Reconocer la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.
Promover la eliminacion del trabajo forzoso, trafico humano, coaccion o de cualquier
otra forma de explotacion. Rechazar el trabajo infantil. Apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo por sexo, raza, edad, religion, origen,
discapacidades, estado civil, orientacion sexual o condicion social; y promover la
equidad para atender a grupos vulnerables.

D | PRESENTACION ﬁ% ‘ ¢QUIENES SOMOS?
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R Politica de Derechos Humanos

U J

Contamos con un Cédigo de Eticay Estandares de Conducta Profesional que establece que los
colaboradores, proveedores, clientesyotrosgrupos deinterésdebenreportar cualquier sospecha
de incumplimiento o comportamiento contrario a la Politica de Derechos Humanos a traves del
canal de denuncia.

R Canal Etico

Adicionalmente, desde el 2021 firmamos la 1° Declaracion de Compromisos Pride Connection
Perd, que nos compromete a seguir trabajando en contra de la discriminacion relacionada con
la orientacion sexual, identidad y expresion de género.

Al 2022, hemos recibido premios y certificaciones debido a nuestra exitosa gestion en
sostenibilidad.

DIMENSION
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https://www.interseguro.pe/canal-etico
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Premios y certificaciones

Great Place to Work 2022 /
> Los Mejores Lugares para Trabajar desde Casa: Puesto 6. .N. e
. . , r anking Par
> Los Mejores Lugares para Trabajar Perd: Puesto 5. a
Los Mei . Trabaiar LATAM: Puesto 49 > Obtuvimos el puesto 10 a nivel nacional y puesto 5 enla
> LosTMejores Lugares para frabajar - TUesto o, RANKING DE categoria 200-1000 colaboradores en Perd.
> Los Mejores Lugares para Trabajar Diversidad e Inclusion: gg‘f_f:g:g&f;‘:g%“s
/ Puesto17/.
/ Empresa Pionera ELSA
Certificacion Presente 2022 > Enel2022 tuvimos el reconocimiento por GenderlLab y el
s> Puesto10. Inter-American Development Bank como una organizacion
.~ : L L : #PioneraELSA, por nuestro compromiso frente a la
> Participamos del diagndstico de Presente ONG para medir — iy N . : :
. LS espacics faborales sin acoso
la calidad de las practicas implementadas a favor de la e ; 0 PIVENSIEN €& 8 Viclsnels y IMOSIEATISo SEUel
comunidad LGBT+ en Interseguro. /

/

Estos reconocimientos reafirman el compromiso con nuestros colaboradores, brindandoles un espacio seguro, viviendo nuestro propdsito en todo Io que hacemos y asegurando el respeto a la
diversidad, equidad e igualdad.
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Bienestar de nuestros clientes
Garantizamos experiencias satisfactorias a

los clientes, ofreciendo canales presenciales . Manual de servicio de atencidn al cliente.
y digitales de atencidn, soluciones agiles y > Poltica depréstamos, reclamos,retiros
oportunas, y un veloz proceso de atencion. > rolieadedevoluciones de primas

> Instructivo cambio de beneficiarios.
> Instructivo Zona Segura.
> Instructivo de derivacion de prospectos.

Tenemos en cuenta los intereses, expectativas, necesidadesy percepciones de nuestros clientes. >  Instructivo de diferimiento de primas.

Por eso, ponemos a su disposicion canales presenciales y digitales de atencion, permitiendonos >  Guiareglas de negocio vida.

brindar soluciones agiles y oportunas, y fomentando la renovacion del servicio contratado. Estolo >  Decalogo de atencion al usuario.

demostramos, por ejemplo, a traves de nuestro veloz proceso de atencion ante eventos criticos > Decalogo del asegurado.

como los siniestros. >  Buenas practicas en la relacion de la empresa con los usuarios.

Fortalecemos la confianza con el cliente, respondiendo a sus requerimientos de manera Bajo ese marco, trabajamos juntamente con el equipo de Atencion al Cliente y demas
eficiente, cordial y cercana, mediante asesorias e informacion transparente. Ademas, contamaos areas involucradas, a través de nuestra Gestion de Calidad y el Plan de Capacitacion
con procedimientos, politicas y protocolos destinados a atender las consultas, requerimientos y Anual. También, hemos creado el squad de experiencia, un equipo multidisciplinario que
reclamos de nuestros clientes. disefa soluciones a las principales necesidades de nuestros clientes a través de un servicio

: . : Shse e DIMENSION DIMENSION 7 SOBRE ESTE
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Innovador. Asi, mejoramos continuamente nuestros canales de atencion, alcanzando la
excelencia.

Evaluamos nuestro trabajo definiendo planes de accion y monitoreando los avances, a
través de OKR trimestrales para cada uno de los equipos involucrados. Adicionalmente, nos
Interesa involucrar a los clientes en nuestros procesos de mejora. Por ello, pueden brindar
sus opiniones mediante mediciones de Voz del Cliente, basado en encuestas y entrevistas.

De esta manera, desde Interseguro disminuimos el nivel de reclamos y evitamos el termino
delcontratode servicio antes delafechade fin devigencia. Ademas, incrementamos el nivel
de clientes promotores que compartan comentarios positivos sobre nosotros a familiares,
amigos o por redes sociales.

Asimismo, nuestro relacionamiento con nuestros clientes esta regido por el Codigo de
Buenas Practicas, que contempla los lineamientos adoptados por todas las compafias de
seguros asociadasalinteriordela Asociacion Peruanade Empresas de Seguros (APESEG).
Esto garantiza nuestras buenas practicas de negocio, y el desarrollo adecuado de la gestion
de conducta de mercado.

Garantizamos la transparencia en la informacion durante toda la relacion contractual con
los clientes, brindando acceso oportuno a informacion simple, clara, suficiente y completa

[ )
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sobre nuestros diferentes productos de seguros. En nuestra pagina web contamos con un
portal de informacion sobre siniestros, que incluye:

> Pasos parareportar siniestros de nuestros productos.
> Estado delos siniestros reportados.

> Coberturas.

>  Indices de siniestralidad.

Portal deinformaciondesiniestros

En el 2022, no contamos con casos de
iIncumplimiento relacionados con la
iInformaciony el etiguetado de productos
y servicios ni de la normativa y codigos
voluntarios relativos a comunicaciones de
marketing, como publicidad y promociones.
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Innovacion y transformacion digital

Desarrollamos iniciativas de transformacion

digital e innovacidon que nos permiten asegurar =
la eficiencia en nuestros procesos internos de
la mano de nuestros colaboradores.

> Crecimos un 59% en primas y alcanzamos 700 mil clientes en el canal digital.

> Incrementamos la tasa de penetracion de venta digital de Seguros Masivos en mas de 50%
durante el afno.
A partir de ello, logramos fidelizar a nuestros clientes fomentando el crecimiento de la companhia,

el buen manejo de los recursos v la mejora del valor del costo-beneficio v de los tiempos en las
operaciones. Ademas, nuestra culturadeinnovaciony transformacion digital también nos permite
abrir caminos tecnoldgicos de vanguardia en el sector, con lo cual generamos un valor agregado a

los clientes, al largo vy corto plazo. >  Permitimos que el asegurado pueda solicitar su siniestro para productos SOAT y VIDA, de
manera digital desde la web, automatizando y facilitando el proceso.

> Ampliamos los canales de contacto vy se redisefiaron los puntos de dolor en la web para
seguro de Viaje acelerando la atencion al cliente.

> Actualizamos los parametros del producto Vida para tener un modelo mas fidedigno.

Al 2022, seguimos creando experiencias digitales que impactan positivamente en la vida de
los peruanos. Consolidamos la comercializacion de nuestros seguros a través de herramientas
digitales, gracias a nuestro enfoque en el cliente, reinvencion constante y una estrategia de
omnicanalidad. Nuestra capacidad de trabajar en equipo con nuestros grupos de interés —
apalancados en nuestra experiencia, foco en el cliente y mentalidad digital— es fundamental
dentro de nuestra estrategia que nos ha permitido lograr:
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Logros de nuestra gestion Para nosotros es importante contar con canales digitales que ofrezcan la mejor experiencia,
sencillay segura. Por ello a futuro, nos planteamos:

Nuestros siguientes pasos en canales digitales

> Aseguramos la cartera corporativa de Intercorp en Seguro Vehicular, con mas de 600 pdlizas L_J
del grupo. h
> Implementamos el modelo de siniestralidad para afinar nuestro mercado objetivo.
> Emitimos mas de US$ 5 millones en prima anual. . . ) .
Mantener un crecimiento Seguir alcanzando mas Focalizarnos en
>  Alcanzamos un periodo promedio de 3 a 5 dias para el pago de siniestros. sostenido en primas clientes en el canal digital. prospectos de alta
digitales. calidad y nuevas alianzas.

' PRODUCTOS DIGITALES
QUE EVOLUCIONAN CON
> Implementamos el proceso de endosos de renta particular, que ha permitido acortar el LOS C LI E N T ES

tiempo de atencion de actualizaciones de 3 dias a 1dia.

> Generamos constancias de asegurados pensionistas desde la Zona Segura, permitiendo la
autogestion de ese tipo de requerimientos.

& NIATF T 0%

& NiFaTU.08

> Digitalizamos y automatizamos el proceso de endoso de cambio de beneficiarios para 6

productos de Vida, impulsando la autogestion de los clientes a traveés de su Zona Segura. !
Compra tu SOAT
Interseguro desde $/43

SOAT Wy

1 Sagoro & Vit derroconst: Tockes AUttt phated
o7 ke cobirturs poc COVO- 10 Yt i

prsegurs SOAT Bectrérics
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Gobernanza

Nuestro gobierno corporativo

[GRI 2-9]

[GRI 2-10]

[GRI 2-15]

[GRI 2-16]

[GRI2-17] [GRI2-18]

Respetamos las normas regulatorias y
apostamos por desarrollar un sistema
transparente que salvaguarde los derechos
e intereses de nuestros grupos de interés.

Para ello, adoptamos los principios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) en materia de buenas practicas de gobierno corporativo, aplicando altos
estandaresinternacionales que nos permiten generar un importante valor agregado para nuestros
distintos gruposdeinterés. Asimismo, nosadecuamos a losrequerimientos de la SBS, modificando
nuestro Reglamento de Gobierno corporativo y de Gestion integral de riesgos.

D | PRESENTACION
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Nuestras politicas de buen gobierno corporativo

Nombre

Politica de Verificaciony
Actualizacion de Cumplimiento
de Requisitos, Impedimentosy

Limitaciones

Politica General de Seguridad de
Informacion

Politica de Gestidn de Contratos

Politica de Gestion de Riesgos
de Seguridad a Tercerosy
Proveedores

Manual de Politicas
y Procedimientos de
Cumplimiento Normativo

Respondiendo al compromiso frente a estos principios, la compafia se rige por cinco criterios

rectores:

SOCIAL

DIMENSION

y gestion integral de riesgos

Objetivo

Establece los requisitos que deben cumplir y los impedimentos en los que no
deben incurrir los accionistas, beneficiarios finales, directores, miembros de
comités de directorios, gerentes y principales funcionarios.

Es de aplicacién obligatoria de todos los colaboradores, proveedores y clientes
de Interseguro con acceso alos activos de informacién.

Establece los lineamientos generales para la revision o elaboracién de
contratos.

Identifica, evalla y gestiona los riesgos de seguridad de la informacidon en los
proveedores que nos brindan servicios, desde su contratacion y durante el
tiempo de los servicios brindados.

Establecer las politicas, principios, lineamientos, responsabilidades y
procedimientos, para la adecuada gestion del cumplimiento de la normativa
interna y externa que le sea aplicable ala empresa, de acuerdo conlo
establecido en la Resolucién SBS N.° 272-2017.

@ | DIMENSION | SOBRE ESTE
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Estructura de gobernanza
Criterios rectores de nuestro gobierno corporativo

Nuestra Estructura de Gobierno esta definida en el Estatuto e involucra a la Junta General de
Accionistas,alDirectorioyalaGerencia General.El Directorio' cuentaconcincocomitésespeciales
para el cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades:

2 @,

Creacion de valor como Independencia en la
objetivo prioritario y gestion como requisito

fundamental. para conducirse con

transparencia.

Nuestros comités de Directorio

Comité Descripcion

Propone y asegura el cumplimiento del plan anual de Inversiones. Aprueba las

Comité de Inversiones ) : . . . . . .
posibles inversiones, analiza posibles riesgos y propone medidas para mitigarlo.

=

Comunicacion
y transparencia
en la difusion
Internay externa
de informacion
relevante, precisa
y oportuna.

\ ' /
I%I Comité de Auditoria Hace seguimiento y vigila el funcionamiento interno de la compaiiia.
Trato equitativo
respecto de todos
los accionistas.

Aprueba las politicas de Gestidn Integral de Riesgos y define los niveles de

Comité de Riesgos . .. .
toleranciay grado de exposicion al riesgo de la empresa.

P
JTITIT
QI
Eficiencia en el funcionamiento

e interaccion de las instancias
de gobierno.

Comité de Gerencia Alinea todas las estrategias en conjunto, para luego trabajarlas en equipo.

Hace seguimiento de las metas de la

Comité Ejecutivo de Directorio ot ..
companiay acelerala toma de decisiones.

Aprueba las politicas y procedimientos a aplicar en la gestion de

Comité deremuneraciones ) .
remuneraciones de la compahia

"En el Anexo N.° 1se presenta a los miembros de nuestro Directorio

DIMENSION
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Eleccidn

Cada ano el Directorio convoca a la Junta Obligatoria Anual para la designacion de los nuevos
directores para aquel periodo. En el caso de la designacion de los accionistas, se hace a
discrecionalidad de la compania, teniendo en cuenta el Reglamento del Régimen Interno del
Funcionamiento de la Junta General de Accionistas.

Todos los miembros del Directorio y de la Junta General de Accionistas son parte de distintas
empresas del Grupo Intercorp. Cabe precisar que, en el 2022, nuestro presidente del Directorio
no fue a la vez un alto gjecutivo.

Como parte de las mejoras en la Alta Direccion de la compafia, nuestro equipo de Gobierno
Corporativo propuso implementar:

El Board Skill Matrix

Es una iniciativa que busca la incorporacion de una matriz de competencias para
obtener un Directorio de alto desempefo, establecer lineamientos para la eleccion
y reeleccion del Directorio, asi como establecer criterios para la evaluacion del
mismo. La implementacion de la matriz fomentara la diversidad, logrando mejorar la
medicion de nuestros indicadores de género en la organizacion.

[ )
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Funciones

Como organo supremo, la Junta General de Accionistas aprueba nuestra vision, propdsito vy
valores, los cuales se encuentran contenidos en el sistema de gobierno corporativo. Ademas,
aprueba la gestion del Directorio y de la Gerencia, asi como la propuesta de aplicacion de
resultados. De igual forma, se encarga de validar los estados financieros de la sociedad vy los
aumentos o reducciones del capital social.

En lo que se refiere a los impactos de la organizacion sobre la economia, el medioambiente vy las
personas, el maximo organo de gobierno los gestiona a travées de los distintos comités con los
gue actualmente contamos. De manera trimestral, se realizan evaluaciones donde se informa
sobre estos impactos. Ante ello, la Junta General de Accionistas revisa y aprueba la informacion
presentada.Caberesaltarque, encadasesionmensualdelDirectorio, secomunicanlasinquietudes
y criticas al maximo organo de gobierno, a travées de los puntos de agenda.

Sobre la gestion de los conflictos de interés, el Directorio es el responsable de ejecutar el
seguimiento y control de los posibles conflictos que surjan entre dicho organo vy la Alta Gerencia.
Cuando exista un potencial conflicto de interés para los directores, de acuerdo a los lineamientos
de la politica respectiva, se abstendran de votar o participar en dichos asuntos, de acuerdo al
Reglamento Interno de Directorio.
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Formaciony evaluacion

Incrementamos los conocimientos, habilidades y experiencias colectivas del maximo organo de
gobierno através de cursos normativos sobre temas regulatorios, prevencion de lavado de activos
y compliance, entre otros.

Ademas, contamos con la Politica de Idoneidad de Directorio que verifica, evalla y actualiza el
cumplimiento de requisitos, impedimentos y limitaciones (aplicables a accionistas, beneficiarios
finales, directores, gerentes y principales funcionarios).

La evaluacion del cumplimiento de los requisitos de idoneidad moral y solvencia econdmica, asi
como de la no incursion en los impedimentos, se lleva a cabo segun los roles, responsabilidades
y documentos que permitan acreditar la evaluacion realizada por cada uno de los encargados

correspondientes.

Cultura de riesgos

Implementamos procesos y mecanismos
que nos permitan consolidar una
cultura para la mitigacion de los riesgos
Identificados.

D | PRESENTACION
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Para fortalecer la continuidad del negocio, desarrollamos pruebas de continuidad con distintos
escenarios de interrupcion, gue nos permiten trabajar en una respuesta efectiva y rapida ante la
ocurrencia de riesgos y amenazas del mercado.

Contamos con un Comité de Riesgos, cuya funcion es aprobar las Politicas de gestion integral
de riesgos y definir los niveles de tolerancia y grado de exposicion al riesgo de la empresa. En esa
misma linea, hemos identificado los siguientes riesgos:

Riesgos que pueden impactar a nuestra organizacion

Riesgo Descripcion y medidas de control

Pérdidas por la incapacidad de las contrapartes a cumplir sus obligaciones contractuales.
Indicadores de control:

> Ratio de emisores con minimo rating elegible/ superavit de inversiones.

> Concentracion de emisores.

> Pruebas de estrés por grupos.

Riesgo de crédito

Pérdidas por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer
frente a obligaciones.

Indicadores de control:

> Pruebas de estrés por no recaudacion de primas.

Riesgo de liquidez

Pérdidas derivadas de fluctuaciones en las tasas de interés, los tipos de cambio, y otros
precios de mercado.

Indicadores de control:

> Valor en Riesgo (VaR) del Portafolio.

> Valor en Riesgo Condicional (CVar) del Portafolio.

> Pruebas de estrés y sensibilidad del Portafolio.

> Pruebas de estrés y pruebas retrospectivas.

Riesgo de
mercado

DIMENSION DIMENSION
REPORTE
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Riesgos que pueden impactar a nuestra organizacion A su vez, identificamos riesgos significativos sobre corrupcion, relacionados con el pago de
sobornos a funcionarios publicos para la obtencion de beneficios indebidos. Al 2022, se evaluo el

100% de 13 procesos relacionados con riesgos de corrupcion.

Riesgo Descripcion y medidas de control

Pérdidas derivadas por disminucidn del valor de las propiedades inmobiliarias. 2 . o o
: : - Indicadores de control: Etlca y Cumphm'entO FEl =] felEmad [l E==s) feNEEe]
Riesgo inmobiliario

> Analisis de sensibilidad del valor de los inmuebles frente a las principales variables del

mercado.
[GRI 2-27] [GRI 205-2] [GRI 205-3] [GRI 206-1] [GRI 207-1] [GRI207-2]
Pérdidas debido a procesos inadecuados, o eventos externos.
[GRI 207-3] [GRI207-4]

> Mapa de calor de los riesgos inherentes y residuales de los procesos.
> Seguimiento de planes de accion.
> Bases de datos de eventos de pérdida.

Riesgo operacional

il i S Operamos bajo una cultura basada en

| et e s EEver e s e en e iy ética, transparencia y mecanismos de
valorizacion delos contratos de seguros. cumplimiento regulatorio que responden a
Riesgcg) de Pé;didjslen cas; de ;nsuﬁciencia de la cobertura de reaseguro contratada, o problemas en los las expectativas \ necesidades de nuestros

grupos de interés.

Riesgo de

i Pérdidas por disminucidén de la confianza en la integridad de la institucion.
reputacion

Contamos con organos de gobierno que toman decisiones pensando en el bienestar comun, a
partir de mecanismos democraticos que garantizan la participacion, pluralidad, transparencia y
eficacia de sus decisiones. Gestionamos nuestra ética y transparencia a traves de:

Pérdidas por malas decisiones de alto nivel asociadas a la creacion de ventajas competitivas

Riesgo estratégico )
g & sostenibles.

La posibilidad de que la empresa sea utilizada para fines de lavado de activos y de

Mzl financiamiento del terrorismo (LAFT).
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Comunicacion y formacion sobre politicas

Politicas y codigos de conducta empresarial

y procedimientos anticorrupcion

Nombre Alcance Fecha de aprobacion Dirigidas a 2020 2021 2022
Cédigo de Etica Colaboradores 2019 . Cantidad 9 9 9
Miembros
del érgano de
L 2. gobierno o o o o
Cddigo de Etica de Proveedores Proveedores 2021 % 100% 100% 100%
Politica del Sistema Anticorrupcién Colaboradores 2019 Cantidad 695 780 874
Colaboradores
Politica de Sanciones Colaboradores 2021 % 100% 100% 100%
Politicade Uso Ir?d.eblf:lo de Informacion Funcionarios 2021 Cantidad 0 0 33
Privilegiada Socios de
negocio
% 0% 0% 100%

Graciasanuestroslineamientos, todasnuestrasactividades sedesarrollande maneraética, integra
y transparente, fortaleciendo el relacionamiento y la confianza con nuestros grupos de interés.
Mantenemos un enfoque preventivo de riesgo para los delitos de corrupcion, la competencia
desleal y las practicas monopdlicas o en contra la libre competencia.

Incorporamos nuestros compromisos en los diferentes niveles de la organizacion, asignando
responsabilidades de forma equilibrada y sostenible entre nuestros principales grupos de
iInterés: colaboradores, proveedores, Directorio, accionistas, inversores y socios. De esta forma,

. . , . . fortalecemos nuestro liderazgo y mitigamos el riesgo reputacional.
Asimismo, aseguramos el cumplimiento de la normativa o regulacion vigente, sensibilizando

a nuestros stakeholders al respecto. Como parte de ello, brindamos formacion sobre nuestras
politicas y procedimientos anticorrupcion.

DIMENSION
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Ennuestroportaldetransparenciapublicamoslanormativavigente delsectorsegurosylasiguiente
Los resultados de nuestra gestion ética y de cumplimiento, al 2022 informacion:

>  Sistema de Atencion al Usuario (SAU): contiene informacioén sobre nuestro compromiso
en desarrollar buenas practicas de negocio, con transparencia y veracidad en la informacion
gue proporcionamaos a nuestros usuarios a traves de los canales de atencion implementados
por las companias de Seguros.

NS
N

)i

O casos de infraccidn

0 acciones juridicas o
de la legislacion sobre

sobre competencia

0 casos de corrupcion Ademas, brindamos informacion sobre el cumplimiento de una adecuada gestion de

confirmados. desleal. précticas monopdlicasy - reclamos vy requerimientos. Cabe resaltar que, nuestro Codigo de Buenas Practicas se
contra la libre competencia. encuentra disponible tanto en espafiol como en quechua y en formato audiovisual. El SAU
también comprende el Decalogo de Atencion al Usuario y el Decalogo del Asegurado que

Canal ético son impartidas por la Asociacion Peruana de Empresas de seguro (APESEG).

>  Conducta del Mercado: compartimos nuestras politicas y procedimientos generales para la
oferta o promocion de productos de seguros; la transparencia de informacion; v la tramitacion
y solucion de consultas, requerimientos y reclamos que presentados por usuarios —sean, o No,
nuestros clientes—, segun lo establecido por la Superintendencia de Banca y Segurosy AFP (SBS).

Tenemos a disposicion de nuestros clientes, usuarios, colaboradores, o proveedores el Canal
Etico para que reporten cualquier conducta inapropiada o no ética, asi como violaciones a la
legislacion, alas regulaciones o a las politicas internas. Este es gestionado por KPMG, manteniendo
el anonimato del denunciante y garantizando la transparencia con nuestros stakeholders.

> DerechosdelUsuario: declaramos nuestrocompromiso conlos derechos delos usuariosde

seguros. Por ello, respetamos los derechos de arrepentimiento de nuestros clientes aresolver
R Canal Etico el contrato segun los plazos de ley v el derecho a designar un corredor de seguros, como su
representante frente a Interseguro, para efectuar actos administrativos.

Portal de transparencia >  Otros enlaces de interés: compartimos informacion para el acceso a plataformas de entes

reguladores como de la SBS, la Defensoria del asegurado y el Indecopi.
Siempre actuamos con transparencia, por ello ponemos a disposicion de nuestros grupos de

INnterés las normas y reglamentos relacionados con nuestros productos y operaciones.

V Portal de transparencia

. DIMENSION

DIMENSION DIMENSION | SOBRE ESTE ,

o = ) ®
i | womesoen | 4f | oo, & | Feenn

[Jinterseguro <« [J | rresevmacon

REPORTE



https://canaleticointerseguro.lineaseticas.com
https://www.interseguro.pe/ayuda/transparencia

26 / Reporte de sostenibilidad 2022

DIMENSION ECONOMICA Y DE GOBERNANZA

[Jinterseguro <«

Fiscalidad

Contamos con una Politica Tributaria, aprobada por el Directorio, que brinda lineamientos
para el cumplimiento de aspectos tributarios con base en la normativa vigente. Debido a nuestro
compromiso, la administracion de nuestros asuntos tributarios se lleva a cabo aplicando
buenas practicas y actuando con transparencia, claridad, orden y coherencia para cumplir con
las obligaciones tributarias de manera responsable y eficiente. A través de nuestro Canal Etico,
también se puede notificar inquietudes relacionadas a la integridad de la organizacion respecto a
la fiscalidad.

Asimismo, pertenecemos a la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, a la cual canalizamos
consultas sobre la aplicacion de normativas de entidades regulatorias del Estado, de ser el caso.

Seguridad de lainformacion y privacidad de clientes

Garantizamos la seguridad y privacidad de
la informacion personal que nos confian
nuestros grupos de interés.

[ )
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Para lograrlo, establecemos medidas organizacionales, administrativas, técnicas, fisicas y legales,
para proteger los activos de informacion contra afectaciones intencionales o accidentales como:
la divulgacion, duplicacion, pérdida, robo o el uso indebido, asicomo el acceso no autorizado o la
iInterrupcion de sistemas.

De esa manera, implementamos herramientas de seguridad y gestionamos los riesgos brindando
confianza en nuestros procesos. Por ello, nuestro innovador modelo de ciberseguridad fomenta
la atraccion de nuevos clientes.

Nuestras politicas de ciberseguridad y proteccion

de datos personales

©

Politica de .
NV,

Privacidad. 3%

Politica General
de Seguridad de
Informacion.

Politica de Seguridad
de Informacion.

[ o

Reglamento Comité de

Politica de \'
Ciberseguridad. ¢

Confidencialidad. ;E}
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Adicionalmente, desarrollamos con: Gestion de proveedores

El programa cultural de ciberseguridad

Nuestra gestion de proveedores se basa en
el respeto a nuestros valores, principiosy

Se basa en un plan de concientizacion dirigido a nuestros colaboradores pa Utas d e CoO nd UCta .
que brinda tips de seguridad y boletines. Ademas, se realizan simulacros,
o_JoJ ejercicios y cursos de capacitacion. Asi, nuestros colaboradores estan
OJ preparados ante cualquier vulnerabilidad que pueda presentarse.

Enese sentido, el proceso de compra garantiza absoluta transparencia en la gestion, y objetividad
en la toma de decisiones. Mantenemos relacion con distintos tipos de proveedores, los cuales

o _ . » hemos clasificado de acuerdo al tipo de servicio brindado:
Asimismo, contamos con copias de seguridad de las bases de datos de la compania, que nos

ayudan a gestionar una posible fuga de informacion y nos permiten continuar con nuestras
operaciones sin retrasos. Ante incidentes, respondemos cumpliendo con la debida diligencia, Clasificacién de nuestros proveedores
contribuyendo asi a que nuestros grupos de interés no deserten. Si identificamos alguna

retroalimentacion negativa por parte de nuestros clientes, evaluamos el inconveniente vy o

Tivod . . D . ..
remediamos de manera inmediata. podeseviEe sserpeen
De servicios permanentes Son aquellos que se contratan de manera regular y constante en la compafiia.
Al C | e rre d el 2022’ no CO nta m OS CO n q u eJ as d e E:rsr:;\ggirisezo gztr;:ig::IleoSTOZt;;isé:contratan de manera puntual, vinculados siempre auna
los organismos reguladores, ni presentamos
. o gmo c » . . D - | Son aquellos que proveen bienes o servicios criticos para la continuidad de nuestro
casos de identificacion de filtraciones, robos negocio.

o pérdidas de datos de clientes.

Son aquellos que proveen bienes o servicios especializados, por ejemplo,

De servicios especializados . . .
relacionados a tecnologia y sistemas.
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Nuestra gestion de proveedores se rige a traveés de las siguientes politicas:

Politicas de Gestion de Proveedores Oportunidades de mejora en la gestion de proveedores

En materia ambiental

1=

1%

Politica de Compras. Reevaluacion de Proveedores.
E160% no cuenta con EI10% cuenta con El 27 % cuenta con un
una iniciativa relacionada iniciativas relacionadas al sistema de gestion que
o N , . , | | | a la gestion ambiental de cambio climatico. contiene compromisos
Al inicio de cada afno realizamos una evaluacion de proveedores, mediante la cual evaluamos que su operacion. ambientales.

los productos y servicios cumplan con los requerimientos solicitados. Igualmente, identificamos
oportunidades de mejora en materia de gestion ambiental, social, ética y gobernanza (ASG), con
la finalidad de fortalecer el desempefio sostenible de nuestros proveedores y el nuestro.

Através de estas evaluaciones, reducimos el riesgo empresarial, teniendo en cuenta la relacion de
dependencia que tenemos hacia nuestros proveedores clave.
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Desempeno economico

En el aspecto social Resultados economicos

Mantuvimos una salud financiera séliday

S sostenible, a pesar del alto nivel de inflacion
EI150% cuenta con las tres politicas g L oad|.c|or'1a|.noc.L’Jenta con ””? z l d I I : d b I' g
relacionadas a gestion social. politica de discriminacién remunerativa a nivel Mundadila y ancertiaumbpre pO Itica en
entre hombres y mujeres. Latl noa ménca,

-0

Iﬂl‘[’[lnl EI2022 fue unafode muchavolatilidad enlos mercados financieros, lacualimpacto directamente
enlosresultados de la comparia. No obstante, hemos logrado garantizar una salud financiera que
fomente la confianza delmercadoy nuestroliderazgo. Apostamos por la sostenibilidad de nuestro

£l 70% cuenta con una Politica de F157% cuenta con una Politica de No negocio, logrando una menor pérdida de accionistas, inversores, capital, clientesy colaboradores.
Prevencion del Hostigamiento Sexual Discriminacion por condicion social Es importante precisar gue no contamos con asistencia financiera del Gobierno.
Laboral. identidad de género u otros factores.

> Cerramos el 2022 conuna utilidad netade S/202.8 millones, la cual representaS/100.8
millones menos en comparacion con el 2021.

Este resultado es explicado principalmente por el impacto de la alta volatilidad del mercado
financiero v la ralentizacion del crecimiento econdmico tras el impacto de la COVID-19.
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La Division de Seguros Masivos, al desarrollar negocios con alianzas comerciales, nos permitio
ampliareficientementenuestroalcancedemercado. Esasicomoexperimentamosuncrecimiento
en primas de 25% interanual, alcanzando el récord de S/ 250 millones, sentando las bases para un
camino de aceleracion de las ventas digitales con nuestras alianzas. En el caso de la Division de
Vida, obtuvimos grandes logros como alcanzar primas por S/ 224.9 millones, convirtiéndose asi

. Solvencia superavit de Superavitde Clasificacion de
enunaho record. patrimonio efectivo inversiones elegibles riesgos
39% 3.1% A+
> Hemos alcanzado una participacion de mercado del 11.1% en el ramo de Viday del 6.6%
en el mercado total de seguros.
La gestion de Rentas Vitalicias tuvo grandes retos, pero lograron superarlos obteniendo un total Valor econdmico generado y distribuido
de primasde S/ 659.4 millones, lo cual nos permitio obtener el 29.9% de participacion de mercado
y consolidarnos como lideres por decimosegunda vez a nivel nacional. Nuestro valor econdmico directo generado ascendid a S/ 1,214 millones en el 2022, por encima de
los S/ 1,277 millones reportados en el periodo anterior. Por su parte, el valor economico distribuido
> Aseguramos a un total de 1,214 millones de peruanos a través de nuestras primas, fue de S/ 115 millones, por encima de los S/ 101 millones registrados en el 2021.

generando una variacion positiva en las ventas del 15.8%.

Ensuma, el valor econémicoretenido fuede S/ 1,330 millones en 2022, en comparacion

>
Nuestro desemperio en el 2022 alos S/ 852 millones registrados en 2021.

Rentabilidad de Rendimiento del Participacion de mercado
inversiones negocio en rentas vitalicias
6.4% 17.2% 29.9%
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DIMENSION ECONOMICA Y DE GOBERNANZA

A su vez, destinamos recursos de la organizacion a las obligaciones del plan de pensiones:

Valor econémico (Millones de S/)

Concepto 2020 2021 2022 X .
del plan de pensiones (millones de S/)
VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (VEDG)
15,000 14,453 14,704
13,108

INGRESOS TOTALES 750 1,277 1,214 12,000
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED) 9,000
EGRESOS TOTALES -101 -110 -115 6,000

3,000
Costos operacionales -59 -67 -66

0

Salarios y beneficios de los empleados -41 -42 -48
Pagos a proveedores de capital 200,000 200,000 201,940
Pagos al gobierno (Impuesto a la Renta) o o o)
Inversiones en la comunidad 1,585 34,750
VALOR ECONOMICO RETENIDO ANTES
DE INVERSIONES (VEDG - VED) Lo IhtEkE ==
Total Pasivo 11,691 13,158 13,799
Total Patrimonio 1,576 1,486 1,186
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o »
Inclusion del talento

81N

800
400
) 200
Creemos en un manana mejor para todos ;
y todas, donde el miedo no forme parte de
2020 2021 2022

nuestro camino.

Para lograr que las personas avancen seguras vy brindarles la posibilidad de tener un mafiana Composicion por sexo

Mejor, necesitamos contar con colaboradores comprometidos con nuestra cultura, valores

, . : . : : 600 593
y propodsito. Buscamos atraer y retener al mejor talento calificado, con potencial y diverso.
Nuestros colaboradores estan fidelizados con nuestra identidad, caracterizada por la innovacion, 500
transparenciay eficacia, asi, hemos logrado convertirlos en embajadores de nuestra marca. 400
328
. . 300
Composicidon de nuestros colaboradores
200
Entre el 2020y 2021, se generd una fluctuacion de 138 personas, debida al incremento del 25% de 100
la fuerza comercial y del 13% de las areas administrativas. En el 2022 se presento una fluctuacion o

de 110 personas respecto al aho anterior, correspondida por el incremento del 19% de las
areas administrativas (digital) y del 11% de la fuerza comercial. Actualmente, contamos con 921 Hombres Mujeres
colaboradores que cumplen una jornada laboral completa.

, . , Shse 5 DIMENSION DIMENSION y SOBRE ESTE
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Composicion por sexo (Limay Callao)
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‘ Hombres ‘ Mujeres

Asimismo, contamos con diez personas con las cuales trabajamos a través del método de la
tercerizacion y pertenecen a proveedores de alto impacto. Ocho de ellos forman parte de la
empresa Binswanger y realizan actividades de administracion inmobiliaria. Por otra parte, dos de
ellos pertenecen a la empresa Pulso Salud v se enfocan en la asesoria en salud ocupacional de
toda la Companhia.

Gracias a nuestra Gestion de las Compensaciones, garantizamos los principios de igualdad y no
discriminacion, isualdad de oportunidades y de equidad remunerativa con la finalidad de que los

(]
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Composicion por sexo (otras regiones)
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2020 2021 2022

‘ Hombres ‘ Mujeres

colaboradores presten sus servicios en un ambiente de igualdad y motivacion. Cabe resaltar que,
ala fecha, no contamos con colaboradores cubiertos por convenios colectivos.

De igual manera, contamos una Politica Interna de Remuneraciones, aprobada en septiembre del
2021, que vela porque todos nuestros colaboradores y colaboradoras tengan la misma oportunidad
depercibirunacompensacionequitativa, inclusivay diversaacordealoslineamientos definidos. Bajo
ese marco, existe un comité que determina el reglamento de las remuneraciones, esta conformado
por miembros del Directorio y el Gerente general y sesiona, como minimo, una vez al afo.
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Como parte denuestra Politicade Remuneraciones sellevan a cabo actividades especificas como:
Ratio de compensacion anual 2022

Actividades en el marco de nuestra Politica de Remuneraciones

«  Compensacion anual total de la persona mejor pagada: S/ 459,120.91.

. Promedio de la compensacion anual total de todos los empleados, excluyendo a la
persona mejor pagada: S} 52,255.83.

Se realiza de forma trimestral o anual segun lo definido en la Politica de Desempefo y esta . Ratio de compensacién anual: 8.79.
conformada por dos gjes principales: objetivos y competencias.

Evaluacion del desempeiio

En el caso del maximo organo de gobierno, la compensacion es discrecional. Para ello, tomamos

~ en consideracion los resultados delano, proyectos implementadosy lamedicion del clima laboral.
Bono por Desempeno:

Se puede activar bonificaciones a todos los colaboradores. Para ello utilizamos como Clima laboral
herramienta el Meta sistema que permite custodiar los puntajes obtenidos.

Desarrollamos practicas que aseguren un clima laboral positivo a través de programas de
reconocimiento y beneficios, impactando en nuestros procesos internos y afianzando las

i Revisiones Salariales: relaciones externas.

Se realizan como minimo una vez al aho tomando en consideracion la evaluacion del
desempenoy la calibracion del potencial de los colaboradores. Nuestros programas de reconocimiento

Ademas, en el 2022, aumentamos en un 0.85 % la ratio de compensacion anual, alcanzando un Reconocimiento comercial mensual.

valor de 8.79. @ Programas de
" reconocimiento

Los mejores del semestre.
Convencion comercial.
Reconocimiento Lider InPulso.
Dia del vendedor.

o p L
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Nuestros programas beneficios a los colaboradores

Programas de
beneficios

Salud

Mejoramos
nuestros
procesos de
seleccion

Inclusiony
diversidad (DEI)

[Jinterseguro

V V V V V V V VvV V

VvV V V VvV V

Detalle

Campanas preventivas promocionales con foco en la salud, bienestar y seguridad para
todos los colaboradores y sus familias.

Campafas de vacunacién y chequeo médico preventivo.

Vigilancia médica para los colaboradores.

Programas en prevencion y promocion de la salud, enfocados en los diversos riesgos
laborales y también los extralaborales.

Examenes médicos ocupacionales con enfoque preventivo y promocional.

Lactario y topicos institucionales.

Servicios de nutricion, psicologia, medicina general, promocién de la actividad fisica, entre
otros, a través de aliado estratégico Betterfly.

Ferias de salud.

EPS gratuito.

Seguro Oncoldgico cubierto al 100 % por IS.

Ampliacion del perfil comercial.

Evaluacién por competencias.

Tecnologia y Sinergias para lainclusion.

Procesos imparciales con curriculum vitae a ciegas.

Busqueda activa del género menos representado.

Guia de preguntas prohibidas.

Guia de entrevista estructurada.

Panel de entrevistadores diverso.

Diagndstico de procesos para inclusion de personas con discapacidad.

Guia de comunicacidn inclusiva.

Glosario de DEI.

Comunicaciones subtituladas y uso de subtitulos/lengua de sefias para eventos.
Politica de Prevencion y Sancion de la Violencia y Discriminacion @

Comité DEI, plan estratégico anual DEI, curso DEI para toda la compania y encuesta DEI,
Toolkit DEI lideres para medir e impulsar la gestion de la diversidad en sus equipos.
Taller de Liderazgo con enfoque interseccional.

| ¢QUIENES SOMOS?
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Celebraciones con
propodsito

Eventos y festividades
especiales

Climay desarrollo de
talento

Ambientey
Ecoeficiencia

Familia
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Campanas de género: Rompiendo Paradigmas “Amor y amistad hacia uno mismx”,
Mujeres que INPulsan #8M, Rompiendo Paradigmas Women Talks, Rompiendo
Paradigmas Men Talks.

Campanas LGBTIQ+: Taller Aliadxs INVisibles, Campana Pride Month.

Campanas de diversidad Cultural: Celebracion del mes patrio, 31 de octubre “Diade la
Cancion Criolla”, “Dia de la Nifiez”.

Campanas de discapacidad y diversidad funcional: infografia sobre personas con
discapacidad, curso de lengua de seinas All company.

Celebracion de cumpleaios.

Celebracion de aniversarios.

Celebracion (evento): Dia del vendedor.
Celebracién (evento): Aniversario de la compaiiia.
Integraciones.

Iniciativa de Desarrollo de Practicantes.

Evaluacidon de liderazgo y de desempeiio.

Estrategia, curso y semana de la sostenibilidad.

Offboarding: iCelebramos tus nuevos logros!

Piloto Ideatdn.

Mediciones periddicas de clima laboral junto a GPTW.

Gestion de tiempos para el cuidado personal.

Programa Data Champions.

Sesiones de coaching y focus group junto a GPTW.

Programa Generacion InPulso (capacitaciones y programa e-learning).
Programa Lider InPulso (capacitaciones y programa e-learning).

Kits con productos sostenibles.
Medicién de la huella de carbono junto al Ministerio del Ambiente (MINAM).
Programa de ecoeficiencia operativa.

Acompafamiento y seguimiento a nuestros colaboradores que pronto seran padres.
Bono por Escolaridad.

Cupones flex“tiempo libre” (posnatal, yo me cuido, entre otros).

Licencias de acuerdo a Ley (licencias maternidad extendidas incluyen familias diversas).
Acompanamiento por fallecimiento.

Acompanamiento excepcional de transicidn a colaboradores por casos de jubilacion o
activacion de beneficios, como chequeo médico a solicitud.

DIMENSION
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Respecto al permiso parental, contamos con una tasa total del 84.37% de retorno al trabajo de
Nuestros programas beneficios a los colaboradores aquellos colaboradores que lo toman, y con una tasa total de retencion de 92.59%.

Programas de
beneficios SEENE :
Permiso parental

Programa de valor compartido.

Programa de becas. 2020 2021 2022
Oportunidades Crece.

Programa InWomen IS.

Programa Game Changers (HiPos e HiPer cantera de lideres). Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Iniciativa potencia tu desarrolloIS.

Programa de capacitacién especializadaen IS.
Programas alto liderazgo.

Programas InLider.

Programas Harvard.

Voluntariado corporativo.

InWomen Essentials - Programa de liderazgo para mujeres. # de empleados que se
SENSEI - Programa especial para provincias.
9Box lideres.

Oportunidades
y crecimiento
sostenido

# de empleados que han
tenido derecho al permiso 8 20 2 18 6 26
parental

V V V V V V V V V V V V V Yy

acogieron al permiso parental

# de empleados que
regresaron al trabajo luego de 8 20 2 14 6 21
acogerse al permiso parental

El 100% de nuestros colaboradores a tiempo

# de empleados que

completo cuentan con prestaciones de seguro regresarona trabejo después
de vida ley y particular, atencion médica, parsialy uesleron 8 16 : : 1 2
cobertura por incapacidad e invalidez, permiso después

parental, y seguro oncolégico.
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Hemos recibido los siguientes reconocimientos que nos motivan a seguir implementando
Tasa de regreso al trabajo y de retencion esfuerzos en gestion humana:

Concepto 2020 2021 2022 Premios y certificaciones

# de empleados que
hantenidoderechoal Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
permiso parental

Los Mejores Lugares para Trabajar en el Perd 2022: puesto 5°.

# de empleados

que se acogieron al 100 100 100 100 77.77 80 100 80.76 84.37
permiso parental

Los Mejores Lugares para Trabajar Desde Casa en el Perd 2022:
puesto 6°.

Los Mejores Lugares para Trabajar América Latina 2022: puesto 49°.

# de empleados que Los Mejores Lugares para Trabajar Diversidad e Inclusion 2022:

: puesto 17/°.

regresaron al trabajo 100 80 8571 100 5714 625 6666 100 9259

luego de acogerse al

permiso parental
Finalmente, medimos nuestra gestion, através dela encuesta de climaanualde GPTW.Enel 2022, E I_ S A + Reconocimiento Genderl.aby el Banco Interamericano de

o . , . Desarrollo - Organizacion Pionera Elsa.

contamos con la participacion del 98% de colaboradores y obtuvimos un promedio de 95.2 de espacios laborales sin 20050
satisfaccion. Ademas, logramos subir nuestro promedio Trust Index: /

Puntaje Trust Index2021-2022 X . Reconocimiento como una de los Mejores Lugares para el Talento
LGBTIQ+ 2022 y como una de Las Empresas mas Trans-Inclusivas
2022.

Puntaje de 92 Puntaje de 93

Reconocimiento como una de las empresas con mayor progreso en
en 2021 en 2022 RANKING OE equidad de género: Top 5.

EQUIDAD DE GENERD

EN LAS ORGANIZACIONCS j
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Ademas, desarrollamos programas racticas en gestion humana para el desarrollo de nuestro
Talento Interseguro ol roBramas  pracicas en :
alento:

Programas de gestion humana

Programas Detalle

Buscamos ser una empresa humana, que
Impulsa al colaborador a lograr sus suenos y
prOpéSitOS en Ia Vida- Estrategia de equidad, diversidad e

inclusion

Politicas para garantizar espacios seguros de trabajo y equitativos.
Comité de diversidad e inclusion.

Guia de comunicacién inclusiva.

Glosario de términos inclusivos.

Medicidn: Censo Diversidad, participacion en certificaciones
Actividades descentralizadas/ eventos hibridos.

VvV V V V VvV VvV

En Interseguro creemos y apostamos por el crecimiento profesional y en el desarrollo de todo

: : . . : > Capacitaciones.
el potencial de nuestros colaboradores, impulsando la movilidad interna y reteniendo al talento Trabajar perjuicios y sesgos >  Celebraciones con propésito.
clave, diverso, calificado y transformacional. Asimismo, mantenemaos una relacion cercana con Inconscientes >  Onboardingpara lideres.
>  Visibilizacion de testimonios.

nuestroscolaboradores, comunicandolescondosmesesdeanticipacion cualquiertipode cambio
operacional que podrian afectarles, e impulsamos una cultura de aprendizaje continuo, con foco -
Otorgar beneficios y promover el

en habilidades digitales, de manejo de data y mentalidad de crecimiento. desarrollo profesional y personal
de poblaciones minoritariasenla
organizacion

> Programa Bienvenida a la familia.
> EPSinclusiva.
>  Productoinclusivo (Seguro de vida).

Nuestras politicas de gestion del talento

Fomentar lainsercion laboral de >  Politica de uso de nombre social.
poblaciones vulnerables enla > Diadelos Derechos Humanos.
organizacion >  Red Pride Connection Peru.
. iy >  Flexposnatal.
«  Politica de Selecciony Desarrollo . , >  Conversatorio diade lamadre y dia del padre.
o Politica Interna de Remuneraciones A ICE Sl 5l > Evento Women Talks.
> Evento Men Talks.

« Politica de Gestion de Desempefo
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Nuestros programa de formacion

Programas de gestion humana

Programas Detalle

e Programa de becas.
e Iniciativa Potencia tu desarrollo.

>  Politica que incluye concepto de violencia basada en género. T

Combuatir la discriminacion basada > Protocolo de acompafiamiento a colaboradores trans. o Programas Generacion impulso (staff).

en orientacion sexual e identidad de >  Pronunciamiento publico e infografias en redes sociales. e Lider InPulso.

enero > Campana ELSA. Yy : . L

2 = « Capacitacion comercial: Site de capacitaciones.
> Diagnodstico de procesos inclusivos para personas con discapacidad.

Brindar oportunidades a personas > Reddeempresasy discapacidad.

di idad Adi i ) : : : o

con discapaciaa > Mapeode casos con medico ocupacional En el caso del equipo comercial, hemos destinado programas e iniciativas para reforzar sus

>  Curso basico de lengua de seias.

habilidades comerciales:

Fomentar el trabajo conjunto

. . > Nocontemplamos limite de edad para nuestras convocatorias
intergeneracional

Iniciativas de refuerzo al equipo comercial

En el 2022, logramos un 26%> de puestos
cubiertos por nuestro talento interno.

« Programa de Capacitacion Comercial: cinco niveles de temas de
conocimiento en seguros (Rentas Vitalicias, Seguros de Vida

. . , , Individual, Finanzas y Argumentos).
Asimismo, contamos con programas para la formacion y mejora de las competencias de nuestros

colaboradores.

o Envio mensual de tips de Ventas.
o Talleresderefuerzo a solicitud de los supervisores.
« Conversatorios quincenales con el equipo de Rentas Particulares.

°> Sobre el total de puestos aplicables.
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En esa misma linea, en el 2022, hemos brindado cuatro horas de capacitacion a nuestros
colaboradores, en promedio.

Porcentaje de colaboradores que recibieron evaluacion

Promedio de horas de capacitacion por colaborador

Categoria Sexo 2020 2021 2022 Categoria Sexo 2020 2021 2022
Hombres 23.8 9.3 16.3 Hombres 100 75 50
Nivel 2: Nivel 2:
Vicepresidentes Vicepresidentes
Mujeres 20.5 19.0 12 Mujeres 100 100 100
Hombres 23.6 3.2 32.5 Hombres 100 84.6 100
Nivel 3: Nivel 3:
Gerentes y subgerentes Gerentes y subgerentes
Mujeres 27.2 7.3 13 Mujeres 100 100 87.5
Hombres 23.8 6.2 6.8 Hombres 90.3 93.8 96.8
Nivel 4: Nivel 4:
Jefes y supervisores Jefes y supervisores
Mujeres 35.1 28.3 7.2 Mujeres 94.7 89.8 94.5
Hombres 15.4 33.9 5 Hombres 75.7 68.8 67.1
Nivel 5: Nivel 5:
Empleados Empleados
Mujeres 21.7 51.1 3 Mujeres 69.7 61.6 70
Total 20.6 41.8 4.7 Total 74.7 672.3 72

Ademas, nuestros colaboradores reciben una evaluacion periddica de su desempeno v del
desarrollo de su carrera.
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También hemos contratado 687 nuevos talentos y hemos tenido el cese de 50 colaboradores. Esta tasa de contrataciones y tasa de rotacion se desagrega de la siguiente manera:

Nuevas contrataciones y rotacion (segun sexo y lugar) Nuevas contrataciones (segun edad)
Tasade nuevas .. Tasade nuevas ..
. o Tasa de rotacion (%) . o Tasa de rotacion (%)
» contrataciones (%) Por grupo de contrataciones (%)
Por region y sexo
edad
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Limay Callao 31.06 35.51 60.99 0.82 0.82 0.78 Menores de 30 afios 41.64 41.02 43.81 0.87 1.43 1.34
Mujeres 20.82 24.08 35.81 0.50 0.51 0.47 Entre 30 y50 anos 53.58 55.71 53.13 1.88 1.79 3.50
Hombres 10.24 11.43 25.18 0.32 0.31 0.31 Mayores de 50 afios 478 3.27 3.06 0.14 0 0.31
Otras regiones 68.94 64.49 39.01 0.18 0.18 0.22

Mujeres 42.66 42.04 25.91 0.13 0.14 0.18

Hombres 26.28 22.45 13.10 0.04 0.04 0.05
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Derechos humanos: Diversidad e inclusién Nuestras politicas de inclusion
Politica de Diversidad e Inclusién @ Toda la compaiiia
COﬂSthlmOS eS paC|OS de tra baJO Segu rOS gg::'\c;i_feen:ae\;e;zg?rxli:gg?\n Toda la compafiia, proveedores y clientes
para gue nuestros colaboradores puedan
desarrollarse y expresarse libremente, Politica dallso daNembre Sosil Todalacompaii
contando con las condiciones necesarias
pa r'a alca nzar‘ Su maX|mO pOtenC|a|. ProtocPIodesoport'eRara el ingreso de personas Toda la compafia
transgénero o transicion de colaboradores
Consolidamos nuestra cultura inclusiva, incrementando la diversidad en los equipos v el sentido Sabemos que son las acciones las que mantienen vivo nuestro compromiso. Por ello, en el 2022,
de pertenencia dentro de los mismos. Nuestra gestion esta guiada por las siguientes politicas y desarrollamos:

COMPromMisos:
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https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/1.-Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-Espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/2.-Politica-de-prevencion-y-sancion-de-la-violencia-y-discriminacion-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/2.-Politica-de-prevencion-y-sancion-de-la-violencia-y-discriminacion-espanol.pdf
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Ademas, de manera sostenida, en los Ultimos tres afos contamos con un mayor porcentaje de
NueStI"aS iniciativas de eql."dad e |nC|US|6n mujeres en nuestro equipoo

&

o> La participacion de las mujeres en nuestro equipo

~al

@D Hombres @P Mujeres

Programa Game Se activoun plande , :
. N : Se desplegd el primer
Changers para nuestra identificacion y ajuste censo de diversidad
cantera de lideres con de brechas salariales : 62% 65% 64%
enfoque de sostenibilidad entre hombresy con un porcentaje de 38% 35%
. 9 i respuesta de 56 %. °
einclusion. mujeres.

c11°dingnéstico de e Elprograma de Liderazgo 2020 2021 2022
rocesos para inclusion El diagnostico con para mujeres InWomen,
ge ersorE)as con colaboradores para evaluar con la participacion de o ‘ ' | |
disf:apacidad la gestion DElen IS. 92% de nuestras mujeres Asimismo, calculamos la ratio entre el salario base y laremuneracion entre hombres y mujeres, en
feeres. nuestra organizacion:
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Ratio de salario y remuneracion seglin sexo y region

Salario base promedio Remuneracion promedio

Lugar Categorialaboral Sexo SN Ratio salarial s/ Ratio salarial
Mujeres 16,356.47 47,680.58
Nivel 3:
Gerentesy subgerentes OIRE L2
Hombres 17,534.58 45,573.44
Mujeres 8,878.91 18,046.31
Lima Nivel 4: 1 1.04
Jefes y supervisores
Hombres 8,860.67 17,326.9
Mujeres 3,957.6 6,415.16
Nivel 5:
0.97 1.02
Empleados
Hombres 4,086.55 6,265.42
Mujeres 9,187.27 13,131.13
Nivel 4:
_ 0.78 0.60
Jefes y supervisores
Hombres 11,783.27 21,891.53
Otras regiones
Mujeres 4,793.68 7,251.93
Nivel 5:
0.92 0.84
Empleados
Hombres 5,186.24 8,667.75
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Por su parte, también propiciamos la diversidad por grupos de edad.

el £ £ £55
[GRI 403-3] [GRI 403-4] [GRI 403-5] [GRI 403-6]

633
553
438
248
187 197
' . ' v . E

700
600
500
400
300
200
100

o

2020 2021

2022

‘ Menores de 30 afos ‘ Entre 30 y 50 afios ‘ Mayores de 50 afos

Gracias a nuestra gestion, y a la de nuestros colaboradores, el 2022 ha sido un afio de logros:

Nuestros logros en materia de diversidad e inclusion

Top 10 Ranking
Par (equidad de
género)

[Jinterseguro (<

B O

Top10Presente
LGBTIQ+.

Obtuvimos por primera
vez la certificacion

y elreconocimiento
deempresatrans
Inclusiva.

D | PRESENTACION

Top 17 GPTW
Forall
Entramos por

primera vez al
ranking 2022.

i

No hemos
tenido casos de

discriminacion

| ¢QUIENES SOMOS?

(|

Salud y seguridad ocupacional S

[GRI 403-1] [GRI 403-2]

[GRI 403-7] [GRI 403-8]

[GRI 403-9] [GRI 403-10]

Orientamos nuestras acciones hacia
la prevencidny a proteger lasaludy la
seguridad de nuestros colaboradoresy
de terceros prestadores de servicios bajo
cualguier modalidad.

Promovemos la prevencion de riesgos laborales, accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales, asicomo una cultura de cumplimiento de la legislacion vigente. Nuestra Politica de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional nos compromete con el bienestar integral de nuestros
colaboradores. A partir de ella, buscamos mejorar continuamente para mantener un lugar de
trabajo seguroy saludable.

v Politica de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

| U J
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https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/4.-Politica-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-espanol.pdf
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Nuestro Sistema deGestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) esta alineado con los
requisitos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) vy la legislacion vigente
relacionada. Este sistema es liderado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, vy la
Direccion General de laempresa. Los colaboradores que desarrollan actividades dentro o fuera
de nuestras instalaciones, asi como los terceros de servicios bajo cualgquier modalidad, son
cubiertos por nuestro sistema.

En el 2022, se llevo a cabo una auditoria externa, acreditada por el Ministerio de Trabajo vy
Promocion del Empleo, donde obtuvimos un cumplimiento del 92% de los procedimientos de
nuestro SST, lo cual demuestra el alto compromiso que tenemos en la materia.

Nuestros resultados de procedimientos de seguridad

y salud ocupacional

Cubiertos por el
sistema SST sujetoa
auditoria externao

Cubiertos por el
sistema SST sujetoa
auditoriainterna

Cubiertos por el
sistema SST

Tipode certificacion
trabajadores
N° % del total N° % del total N° % del total
Empleados 999 93% 999 93% 999 100%
VLG 2e/2ee 70 7% 70 7% 0 0%
tercerizados
Total 1,069 100% 1,069 100% 999 100%

(]
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Identificacidon de peligros

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control es una herramienta de
gestion que facilita la toma de decisiones respecto de nuestras actividades y procesos, ya que
permite priorizar las acciones de acuerdo con el nivel de riesgo existente.

Contamos con un area de salud ocupacional que esta integrada por un médico vy una enfermera
ocupacional, sobre quienes recae la responsabilidad de la proteccion de la salud de todos los
recursos humanos de la empresa. Adicionalmente, contratamos los servicios de una clinica
especializada en salud ocupacional vy preventiva. Cabe resaltar que, la informacion de salud
ocupacional de nuestros colaboradores es manejada Unicamente por los profesionales de la
salud, en cumplimiento con los lineamientos normativos nacionales sobre la confidencialidad de
la informacion médica.

Ademas, promovemos una cultura de participacion y consulta entre nuestros colaboradores, la
cual, en caso de se identifiguen un accidente, enfermedad, o actividad que vulnere su seguridad,
los motiva a reportarla inmediatamente a su jefe directo, quien a su vez derivara la informacion al
area de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Flujo de comunicacion frente a peligros a la salud y seguridad

de nuestros colaboradores

o0 O
Colaborador/a

accidentadx. } Brigadista / Jefe /
Identificacion de Testigx

evento de riesgo.

v
T aa

} Trabajadora Social } Medico ocupacional

Adicionalmente, al encontrarnos ante accidentes de trabajo mortales o incidentes peligrosos, los
responsables del area de Seguridad y Salud Ocupacional deberan reportar el hecho al Ministerio

de Trabajoy Promocion del Empleo dentro del plazo maximo de 24 horas, a través de los formatos
establecidos en laley.

Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo

Contamosconun programaanual de capacitacionesdirigidoanuestros colaboradores, que brinda
conocimientos para identificar posibles riesgos, da a conocer medidas de prevencion, e informa
sobre como realizar un reporte temprano.

Horas de capacitacion en temas de SST

Contamos con lineas de comunicacidén digitales para que todo colaborador

pueda ponerse en contacto de manera inmediata para cualquier reporte, 34 335

atencion y/o requerimiento:

33
32.5

32

, (= . . 31.5
1. Buzon electrénico: =< seguridadysalud®@interseguro.com.pe

2. Workplace: Grupo Yo Me cuido 31
3. Contactos de emergencia de Salud Ocupacional y bienestar: Trabajadora social,
medico ocupacional y enfermedad ocupacional

2020 2021 2022
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Fomento de la salud En el 2022, nuestra gestion en salud y seguridad logro:

Desarrollamos las siguientes acciones para fomentar el bienestar de nuestros colaboradores vy
mitigar los riesgos de salud y seguridad, relacionados y no relacionados al trabajo:

Los logros de nuestra gestion en salud y seguridad en el 2022

Acciones para fomentar el bienestar y la seguridad
de nuestros colaboradores.

Desarrollo de 6 campanas

~ oresenciales y virtuales, con un enfoque 2,371 atenciones médicas de parte del
(ej % promocional en salud dirigido a los equipo de salud ocupacional.
V) colaboradoresy sus familias.

Campanas preventivas Programas en prevencion Vigilancia médica paralos
promocionales con foco y promocion dela colaboradores. (E)
en la salud, bienestary salud enfocadas en %
seguridad para todos los diversos riesgos
los colaboradores y sus laborales y también los
familias. extralaborales.
Examenes médicos ocupacionales a El 100% de nuestros colaboradores
172 colaboradores. estanregistrados a Betterfly y cuenta
con todos los beneficios para el cuidado
de su salud.

2 3

R}

Indicadores de salud y seguridad

Examenes médicos Servicios de nutricion, Instalacion de lactarioy

ocupacionales con psicologia, medicina topico institucional.

enfoque preventivo general, promocion Llevamos un control estadistico de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
y promocional en de la actividad fisica, ncid I el q laborad Cab | os Ul
cumplimiento con los entre otros, a través de incidentes peligrosos, queincluye atodosnuestros colaboradores. Caberesaltarqueenlos ultimos
lineamientos estipulados Betterfly. tres anos No se han registrado fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral ©
pare/ M N enfermedad laboral en nuestros colaboradores y contratistas. Tampoco lesiones por accidente o

enfermedades ocupacionales, registrando una tasa de 0%.
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Compromiso con el desarrollo social

Comunidad e inversion social

Aldeas infantiles
Nos sumamos como aliados de “Aldeas Infantiles SOS Perd” cubriendo los gastos de Utiles

EStamOS Comprometldos con el desarrO"O escolares de 45 ninos, niNas y adolescentes. A través de este apoyo queremaos seguir
eCIUitatIVO pa ra tOdOS \/ tOdaS' busca MoS Ezgitéiz;éesndoaque lainfancia peruana tenga mas oportunidades para sobresalir, sin dejar a
Impactar positivamente en el entorno y seguir |
construyendo un Peru mas sostenible.

Donamos un totalde S/ 1,800.

Donacion voluntaria de nuestros colaboradores a Fundacion Peruana de Cancer
Participamos en la campana digital Ponle Corazon, a través del descuento por planilla de 11 de
nuestros colaboradores y colaboradoras, cuyo apoyo fue dirigido a la meta de la Fundacion
Peruana de Cancer para el Hogar Ponle Corazon. Asimismo, pusimos nuestras redes socialesy
clave en el 2022: canales de comunicacion internos a disposicion de la Fundacion para promover el mensaje de
su campanay asiaumentar su difusion. Esta accion se realizd de manera conjunta a Interbank
e Inteligo.

Actuamos conrespeto, integridad y vision de futuro en todo o que hacemos. Esto sereflejaenlas
diversas iniciativas de caracter social gue hemos desarrollado junto a nuestros grupos de interés

Programas sociales Recaudamos un total de S/ 450.

Programa de becas Interseguro Peri Champs
Reafirmamos nuestro apoyo a Perd Champs, organizacion sin fines de lucro que contribuye

a reducir la brecha de inequidad educativa en el pais a través de becas escolares para nifos Nos sumamos a una nueva edicién de La Hora del Planeta apagando las luces de nuestras
y ninas de bajos recursos con talentos excepcionales. Este apoyo esta conformado por el dos sedes administrativas en Lima durante una hora. Asimismo, compartimos de manera
auspicio de cinco becas alano, con el objetivo de brindar una educacion de calidad. Tambien interna contenido relacionado a estilos de vida sostenible con el objetivo de seguir formando a

apoyamos y concretamos voluntariados corporativos de educacion financiera entre otros nuestros colaboradores y promover la cultura de sostenibilidad en Interseguro
eventos que forman parte de nuestra alianza estratégica.

La Hora del Planeta

Donamos un total de S/ 9,395.
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Programas sociales

Apoyo a la campaia Abrigo Pendiente

Apoyamos a la organizacion Juguete Pendiente en la campafa Abrigo Pendiente, programa de
ayuda humanitaria en zonas altoandinas. El monto donado fue dirigido a la compra de frazadas
y mantas para personas en condiciones de vulnerabilidad en Ayacucho y Moquegua.

Donamos un total de S/ 3,242.

Apoyo y respuesta a desastres naturales - Emergencia ambiental en Ventanilla

Nos sumamos a la accion en respuesta al derrame de petrdleo ocurrido en el litoral peruano, en
alianza con las organizaciones Juguete Pendiente y We Can Be Heroes. El monto donado fue
utilizado para la compra de articulos de limpieza, los cuales fueron entregados a los voluntarios
de dichas organizaciones en la playa Cavero. Esta accion se realizé de manera conjunta a
Interbank e Inteligo.

Donamos un total de S/ 10,000.
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Ecoeficiencia

500

Estamos comprometidos con el medio 400

431
352
ambiente y buscamos ser mas eficientes 300
en el uso de energia. 200
100
(0)

Por eso, reducimos progresivamente el consumo energético en nuestras instalaciones migrando
a iluminacion LED e impulsando ventas virtuales y remotas. Ademas, monitoreamos nuestro 2020 2021 2022
consumo de forma constante y buscamos identificar oportunidades para reducirlo.

Consumo total de energia (Gigajoules)

Consumo de energia (KWh)

2,000
1,620 500,000 449970

1,500

400,000
1,008 1,046
1,000 300,000 280,000 290,440

500 200,000
100,000

o
o

2020 2021 2022
2020 2021 2022
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Consumo de combustibles (galones)

2,500 2.261 ) 058 2,294
2,000
1,500
1,000
500
o

2020 2021 2022

En el 2022, logramos reducir en 19%
nuestro consumo energético.

En cuanto a nuestras emisiones, anualmente medimos de forma integral nuestra huella de
carbono a través de la consultora Ecoamet, calculando las emisiones que generamos (tCO_eq) y
las emisiones por dolar facturado (tCO_eq/US$).

® Emisiones de GElque son directamente generadas por laempresa. Por ejemplo, emisiones provenientes
de la combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc.

"Emisiones de GEl generadas indirectamente por el uso de energia por parte de la empresa.

® Todas las otras emisiones de GEI| generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes aéreos,
terrestres, consumo de papel, traslado de colaboradores, etc.

Ademas, hemos identificado oportunidades para la reduccion de nuestras emisiones, COmo
adquirirenergiade fuentesrenovables paraaqguellosconsumos que no sea posiblereducir. De igual
manera, impulsamos el teletrabajo evitando emisiones por el desplazamiento de los empleados
al centro de trabajo.

Emisiones Totales GEI (TM CO_e)

ARo Alcance 1° Alcance 27 Alcance 38
2020 0.1 64.31 1.28
2021 0.1 61.2 8274.76
2022 0.45 58.21 943.36

Por otrolado, tenemos una adecuada gestion de los residuos generados por nuestras actividades.
Nos alineamos a la normativa ambiental de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos,
adoptando medidas de minimizacion a través de acciones de reciclaje, redso o venta. Reciclamos
residuos peligrosos, como toner y residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE); y no
peligrosos, como papales, botellas y plastico.

Contamos con un programa de gestion de residuos y reciclaje, desarrollado de manera conjunta
con nuestro aliado Ecotrash. Periddicamente, llevamos a cabo actividades de reciclaje dentro
de nuestras oficinas administrativas y premiamos a las personas mas comprometidas con esta
actividad. Entregamos todo lo acopiado a nuestro aliado para que pueda darle un fin responsable
a este material.
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Tipo de papel usado (toneladas)

8
6
4
2 1.173
0.003 .00645
0 ‘ 0 o PR
2020 2021 2022

Residuos peligrosos reciclados (toneladas)

20

15

10

1 0.06
© 0 g O —~——
2020 2021 2022

‘ Téner de impresidn consumido ‘ RAEE generados
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Residuos generales (toneladas)

921

673 18 811 1

2020 2021 2022

Residuos sdlidos Residuos sélidos
no peligrosos peligrosos

Residuos no peligrosos reciclados (toneladas)

5,000
417
4,000
3,000
2,000
1,000
021 19 103 066 3 165
(o)
2020 2021
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Nuestras acciones de gestion de recursos hidricos

5 8 E

Ahorro de recursos por reciclaje de residuos

91,159

2,097
61,755
Instalamos ey . Reol Damos un
dispositivos . e\t/|s|amos uUestias egutamos dal mMantenimiento
28,819 ahorradores en ns iaqones ]rcwlue§ o fau alen preventivo a los
; nuestros canos. =anitarias. HXOMETTOS. equipos.
: 14,035 :
6,570 | 792 |
7 0 ’ , . . .
517 2191 & 1,243 579 13 69
<o @ ‘ ; ‘ < PG Ademas, medimos el consumo de agua en todas nuestras operaciones, lo que Nos permite dar
-

seguimiento a la reduccion sostenida de nuestro consumo total de agua de la red municipal:
2020 2021 2022

. Toneladas de CO2 ‘ KWh de energia ‘ Litros de agua ‘ Arboles

Consumo total de agua de la red municipal (m?)

1.567

Debido a nuestro compromiso, en
2022 logramos reciclar, reusar o
vender 4,287 kg de residuos

1.777

' 1.05
Nuestra gestion de los recursos hidricos se enfoca en la reduccion del consumo, realizando ‘

seguimientos mensuales y generando en nuestros colaboradores una cultura de ecoeficiencia.
& Ve 2020 2021 2022
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SOBRE ESTE REPORTAUJE

Reporte de Sostenibilidad 2022

El presente reporte de sostenibilidad
describe el desempeno en la gestion
economica, social y ambiental de
Interseguro Compania de Seguros S.A

Contiene informacion desde el 1 de enero del 2022 hasta el 31 de diciembre del 2022 v tiene una
periodicidadanual. Ademas, hasidoelaboradodeconformidadconlosEstandares GlobalReporting
Index — GRI, no ha sido verificado por un auditor externo ni ha sido necesario la actualizacion de
informacion.

El alcance de reporte incluye solo a Interseguro.

Para comentarios, opiniones o consultas sobre este reporte, puedes escribir a:

Giuliana Bustamante, =< giuliana.bustamante®@interseguro.com.pe
Gianela Sipidon, =X gianela.valeria@interseguro.com.pe

Interseguro Compania de Seguros S.A
Av. Javier Prado Este 492 interior 2601, San Isidro
Lima - Perd Lima, 28 de abril 2023

DIMENSION
ECONOMICAY

Nuestros grupos de interés

En caso de que nuestras operaciones puedan
ocasionar un impacto negativo, contamos
con diversos procesos y lineamientos para

escuchar activamente a nuestros grupos de
interés y aplicar mejoras continuas.

Nuestros grupos de interés son aquellas personas, colectivos, organizaciones e instituciones que
son impactados por nuestras operaciones, ya sea de manera positiva o negativa y que mantienen
algun tipo de relacion legal, comercial, contractual, social o coyuntural con nosotros, o tienen la
capacidad de influir en la continuidad de nuestro negocio.

En ese sentido, atendemos los reclamos de clientes mediante distintos canales de atencion que
estan disponibles en nuestra:

v Pagina web.

| U J
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4
@ g'ob'é';::f'o"' @ | COMPROMISO
CON EL ENTORNO



https://www.interseguro.pe/ayuda

89 / Reporte de sostenibilidad 2022 SOBRE ESTE REPORTAJE

Ademas contamos con un portal de Transparencia que cuenta con informacion de interés sobre

los derechos, codigos y compromisos que tenemaos para la atencion de nuestros clientes vy el | R ! Portal de Transparencia
canal ético donde cualquier persona puede denunciar de manera anonima, conductas no &ticas,

violaciones a la legislacion, regulaciones o politicas internas. Cabe precisar que nuestro Comité de V .

ética se encarga de la evaluacion y resolucidn de los reportes que se ingresan al Canal Etico. 0 ; Canal etico

Relacion y espacios de comunicacion disponibles

G;sl.lj.ggEDsE DEFINICION CLASIFICACION ALCANCE ESPACIOS Y FRECUENCIA DE COMUNICACION
Avanzando
. - L . _ Correo electréonico
Persona con la mas alta responsabilidad dentro Su vision global acerca de Interseguro le permite definir con gran )
CEO ) Gerente General . .. L . .. - Kick off
de Interseguro, es decir, Gerente General. exactitud y precisidn el propdsito y la mision de la Compaiiia. . .
Sesiones con lideres
- Intercorp Financial Services Inc., empresa holding constituida
. Accionista . . . . . . ; ;
Mantenemos una sola clase de acciones que o en Panama, con una participacion accionaria de 91.5 % de las > Informe de Buen Gobierno Corporativo.
. . mayoritario . . o .
otorgan a sus titulares los mismos derechos acciones emitidas. > Memoria Financiera Anual.
Accionistas y privilegios. En ese sentido, cada accion de > Junta Anual de Accionistas.
Interseguro, da derecho a un voto (salvo lo > Comunicaciones via telefénica, correo electronico.
dispuesto para la eleccion de directores). - o - Sy . .
P P ) Accionista minoritario Accionistas con participacion menor al 8.4 % del capital social.
Comité de Gerencia Nuestros colaboradores son el activo mas importante de
Gerentes Interseguro. . .
Son todas las personas contratadas por .y g . . > Estudio del clima laboral.
. . - Gerentes de Divisidon Todos, independientemente del puesto que se desempenie, . o
Interseguro para cumplir una funcion especifica : . > Evaluaciones de desempeiio.
Colaboradores : o s . Jefes debemos compartir nuestros valores. Las competencias . :
y por la que reciben una retribucion mensual, asi . P . . > Reuniones mensuales lideradas por el Gerente.
: .. .. Supervisores técnicas son importantes, tal como las habilidades blandas para
como una serie de beneficios adicionales. : e
Analistas cada puesto en especifico.

Agentes comerciales
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SOBRE ESTE REPORTAUJE

Relacion y espacios de comunicacion disponibles

> Estudios de satisfaccidn, entrevistas y focus groups.
Personas naturales o juridicas con las que se > Libro virtual de reclamaciones.
establecen o mantienen relaciones comerciales : , : > Reuniones via Ejecutivos de Negocios.
: . . . Clientes Personas (através de Los clientes de Personas son todas las personas naturales a £
Clientes para la prestacion de algun servicio o el : . . C . > Banca Telefdnica.
.. . . comerciales o digital) quienes Interseguro provee de productos o servicios financieros. . .
suministro de cualquier producto propio del > Servicio al cliente
negocio financiero. > Redes sociales.
> Aplicativo Zona Segura
. Son aquellos que se contratan de maneraregular y constante en
De servicios permanentes "
la compania.
S >  Directamente con el Area de Administracién o Legal
Personas naturales o juridicas que abastecen S I tratand tual vinculad (borRaliticade CestiondelContratos) daiorma
de bienes o servicios a Interseguro. Forman De servicios no permanente onagquetios que:egog e an‘f'e ranera puntuaivincliacos TR '
Proveedores parte importante de los procesos que cumple la siempre aunaactividad especifica. i ' ~:
o . . >  Formatos para ser proveedor en la Compainia.
compaiia para brindar productos y servicios de . . . . ~
. . Son aquellos que proveen bienes o servicios criticos parala > Evaluacion de desempeno; semestral y anualmente
calidad. De servicios clave L . s i
continuidad del negocio de la compania. (Compliance).
. - Son aquellos que proveen bienes o servicios especializados,
De servicios especializados . . . .
relacionados por ejemplo a tecnologia o sistemas, etc.
El Directorio es el érgano de gobierno ejecutivo Interseguro tiene un Directorio cuya finalidad es tomar acuerdos
: de mayor responsabilidad administrativa, civil Director dependiente y aprobar los planes de mayor impacto en la compafiia, asicomo iy . :
Directores o . . . . . . . > Sesion de Directorio
y penal en una organizacion que representa los Director independiente revisar los Estados Financieros, Estados de Resultados, entre
intereses de los accionistas. otros documentos.
Para ser miembro del Comité se
requiere ser miembro del Directorio.
Participan como invitados El Comité esta compuesto por cuatro (4) directores con derecho
El Comité tiene como propésito principal hacer permanentes de las sesiones del avozy voto, quienes >  Sesionde Comité
Comité el seguimiento de las metas dela Comité las siguientes seran designados por Directorio. En todos los casos, el >  Correo electrénico
Directivo companiay acelerar la toma de decisiones. personas: Presidente del Directorio >  Sesidonde Directorio
debera formar parte del Comité Ejecutivo.
Gerente General

Vicepresidente de Legal,
Administracidony Finanzas
Vicepresidente de Inversiones
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Relacion y espacios de comunicacion disponibles

Es unainversion que se espera mantener durante 3 afios o

Inversiones a corto plazo : .
menos, luego vender y/o convertir en efectivo.

Uninversionista es la persona que adquiere >  ComitédeInversiones
Inversionistas titulos o invierte su dinero en algun proyecto >  Correo electrénico
para obtener ganancias. Generalmente ofrece una mayor probabilidad de maximizar el
Inversiones a largo plazo rendimiento durante un periodo de 10 afos, en lugar de brindarte

un alto rendimiento en solo unos pocos anos.

Las instituciones relacionadas son agentes

: externos con quienes se relaciona Interseguro >  APESEG .
Autoridades : . . N : . L .. >  Redessociales, permanentemente.
erieEe dlrectamen'Fe oa través de las normas con el fin CelEmeyETiEE e Instituciones de los poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial y e
Rl de lograr objetlvg’s comunes sobre pensiones, entes reguladores. > Correo electrénico.
seguros, regulacion de productos y servicios
financieros.
Aldeas Infantiles SOS El reconocimiento de nuestt:c? impact9 cCoOmo empresa, y por ) o
N e S TS tanto <.:1e nuestra responsabllldad social . > Boletinde sos‘te.nlbllldad
Interseguro cuenta con el apoyo de distintas Ullgliste Pendiente y ambiental corporativa, es el punto de partida de nuestro >  Correo electrdnico
ONG/Sociedad organizaciones sin fines de lucro que Pacto Mundial compromiso con el desarrollo sostenible. >  Workplace
civil promueven nuestra labor de filantropia y bien ONU Por ello, como organizacidon nos cefimos a las materias >  Comunicacion telefénica
comun. fundamentales descritas en la Guia de Responsabilidad >  Reuniones presenciales y/o virtuales semanales

Plan Internacional Social 1SO 26000:2010.
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Analisis de materialidad

La materialidad es un elemento enriquecedor

con el Comité de Gerenciay colaboradores. De la misma manera, se hicieron encuestas a clientes
y colaboradores.

de Ia eStl’ategia interna de Ia COmpaﬁfa \/ de Dichos dialogos sirvieron para priorizar los temas iniciales, y esta priorizacion fue validada junto
relacionamiento estratégicc con lOS gru pOS al Equipo de Sostenibilidad y Comité de Gerencia. Como resultado, se obtuvo nuestra matriz de
de interés materialidad y los temas materiales.
El analisis de materialidad nos permite visibilizar y gestionar riesgos, impactos y oportunidades y Ca be Seﬁalar que lOS impactos pOtenCialeS
definir estrategias de gestion y monitoreo focalizadas. y rea |eS, tanto pOSitiVOS como negatiVOS
Para identificar los temas materiales seguimos una metodologia fundamentada en el Estandar de nuestros temas materia leS, las medidas
GRI, complementada con la experiencia y con otros insumaos como: adoptadas para gestiona rlos VY Su eficacia’

>  Elmarco de Reporte Integrado y su documento de Materiality in the IR, SASB, DJSI. han SldO desarrOI IadOS d IO Iargo de este

> The Materiality Report, publicado por AccountAbility. documento.
>  Supplementary Guidance on Materiality, publicado por Social Value.

Es asi que realizamos entrevistas a directores, inversionistas, accionistas, proveedores, clientes,
representantes de entidades regulatorias, ONGYy lideres de opinion. Ademas, se realizaron talleres

gt > NUESTRO
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Matriz de temas materiales

Temas materiales A
Gestiony lSeg:gndad de <> Bienestar
° bienestar a informacion e == del cliente.
de personas.
Modelo de
° Q negocio, innovacién Gobierno
y digitalizacién corporativo —

(eficiencia en Etica y transparencia.

operaciones).

Temas de gestidn eficiente

Integracion Derechos Comunidad
ASG en productos humanos. e inversién social.
y servicios.
.. . Estrategia Gestion de la
Ecoeficiencia. L .
climatica. cadena de suministro.

Importancia de los impacto ASG para los Gl

Importancia de los impacto ASG para el negocio
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Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso

Declaracion de uso

GRI 1Utilizado

Interseguro ha elaborado el reporte conforme alos Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares GRI

Estandar GRI

GRI 2:1.
Laorganizaciony
sus practicas de
presentacion de
informes

[Jinterseguro <«

Contenido

2-1Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de

sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de lainformacién

2-5 Verificacion externa

D | PRESENTACION

i
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p.58

p.4,p.5

p.58

p.58

Ubicacion

Contenidos generales
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SOBRE ESTE REPORTAUJE

Estandares GRI

Estandar GRI

GRI 2: 2.
Actividadesy
trabajadores

GRI 2-3:
Gobernanza

[Jinterseguro <«

Contenido

2-6 Actividades, cadena de valor y otras

relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de Gobierno

2-12 Funcidon del maximo érgano de Gobierno en la supervisidon de la
gestion de impactos

2-13 Delegacién de la responsabilidad de la gestidn de impactos

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas
2-17 Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempenfo del maximo rgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar laremuneracion

2-21Ratio de compensacion total anual

D | PRESENTACION ¢QUIENES SOMOS?

Ubicacion
p.9, p.10, p.27
p.33, p.34
p.34
p. 20, p.70
p. 21
p. 21
p. 21
p. 21
p. 21
p. 21

p. 21

p.34

p.34,p.35

p.35
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8,10

5,16

16

16

16
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Estandares GRI
Estandar GRI Contenido Ubicacion
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible p.4,p.5
2-23 Compromisos y politicas p.1,p.12,p. 24, p. 26
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas p.23,p.24

GRI 2: 4. Estrategia,
politicas y practicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos p.22,p.23,p.58

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes p.22, p.24, p. 58

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas p.25

2-28 Afiliacién a asociaciones p.11,p.12
GRI 2: 5. Participacion 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 5.1Nuestros grupos de interés
de los grupos de
Interes 2-30 Convenios de negociacién colectiva 3.1.1 Nuestra cultura

Temas materiales

GRI 3: 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés p.59, p. 60, p. 61
Temas materiales
2021 2-30 Convenios de negociacion colectiva p.34
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Estandares GRI

Estandar GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 401:
Empleo

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa
2016

[Jinterseguro <«

Contenido

3-1: Proceso para determinar temas materiales

3-2: Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se

dan alos empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

402-1Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

D | PRESENTACION

i
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Ubicacion ODS

Temas materiales

Gestion y bienestar de las personas

p.33, p.39, p. 46 -

p. 42 5,8,y10
p.37 3,5vy8
p.37 5,8
p.39 8
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Estandares GRI
3 : ... oDS Omision
Estandar GRI Contenido Ubicacion relacionado
Requerimiento omitido Razon Explicacion
403-1Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo p.46 8
403-2 Identificacidon de peligros, evaluacion de riesgos e . o
investigacién de incidentes b
403-3 Servicios de salud en el trabajo p.47,p.48 8
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
. . p.48 8,16
sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
. p. 48 8
GRI 403: Salud y trabajo
seguridad en el
trabajo 2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores p. 49 3

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos paralasaludy la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las p.46 8
relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de

la salud y la seguridad en el trabajo p-47 8
403-9 Lesiones por accidente laboral p. 49 3,8y16
403-10 Las dolencias y enfermedades
404-1Promedio de horas de formacidn al aio por empleado p- 41 4,5,8y10
GRI404: Formaciony 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los 39 b. 40 g
educacion 2016 empleados y programas de ayuda a la transicion P- 3%, P-
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones a1 58v10
periddicas de su desempenio y del desarrollo de su carrera P ey
405-1: Diversidad de érganos de gobierno
GRI 405: Diversidad empleados & < Y p.44,p.46 S5y8
eigualdad de _ . g _
oportunidades 2016 405-2: Ratio entre el salario basico y laremuneracion de mujeres y 0.45 5,8y 10
de hombres '
o DIMENSION . . NUESTRO
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Estandares GRI

) oDS Omision
Estandar GRI Contenido Ubicacion

TEEEENEEE Requerimiento omitido Razén Explicacion

GRI1406: No

discriminacion 2016 406-1Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas p. 46 5y8

Seguridad de lainformacion

GRI 3: Temas .. .
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p. 26, p.27 -
GRI 418: Privacidad 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 57 16
del cliente 2016 privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente P-
Bienestar del cliente
GRI 3: Temas .. .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p.14,p.15 -
417-1Requerimientos para lainformacién y el etiquetado de ” 12
productosy servicios P-
GRI 417: Marketing y 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con lainformaciony el
. . . . p.15 16
etiquetado 2016 etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones 15 16
de marketing P-
Modelo de negocio, innovacion y digitalizacion (eficiencia en operaciones)
GRI 3: Temas ., .
Materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales p.16 -
Gobierno corporativo y ética y transparencia
GRI 3: Temas .. .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p.19 -
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Estandares GRI

Estandar GRI

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

GRI 206:
Competencia desleal
2016

GRI207:
Fiscalidad 2019

[Jinterseguro <«

Contenido

205-1Operaciones evaluadas en funcion ariesgos relacionados a
corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcioén

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

206-1Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y
las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

207-1Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion
deriesgos

207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus
inquietudes en materia fiscal

207-4 Presentacion de informes pais por pais

[ )
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Anexos

Anexo N.° 1Composicion del Directorio

Nuestro Directorio esta compuesto de la siguiente manera:

Miembros Tipo Independencia Aios en el Directorio Cargos significativos’ Género
Felipe Morris Guerinoni No Ejecutivo No 24 Presidente del Directorio. Ninglin cargo ejecutivo en Interseguro. M
Juan Carlos Vallejo Blanco No Ejecutivo No 10 Ninguln cargo ejecutivo en Interseguro. M
Luis Felipe Castellanos Lopez-Torres No Ejecutivo No 3 Ningun cargo ejecutivo en Interseguro. M
Ramon Barua Alzamora No Ejecutivo No 22 Ninguln cargo ejecutivo en Interseguro. M
Carlos Rodriguez-Pastor Persivale No Ejecutivo No 24 Ningun cargo ejecutivo en Interseguro. M
Fernando Zavala Lombardi No Ejecutivo No 3 Ninguln cargo ejecutivo en Interseguro. M
Carlos Saco-Vértiz Tudela No Ejecutivo Si 9 Director alternativo. Ningun cargo ejecutivo en Interseguro. M
Guillermo Martinez Barros No Ejecutivo Si 14 Ninguln cargo ejecutivo en Interseguro. M
Raul Musso Vento No Ejecutivo Si 22 Ningun cargo ejecutivo en Interseguro. M

' Cabe precisar que todos los miembros representan a los accionistas.

DIMENSION

NUESTRO
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