KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Hataly: 2019. julius 26.

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)[1]szerint
jelen szolgaltatds vonatkozasaban a KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (Székhely: 1119 Budapest, Than Kéroly utca 3-5.; Cégjegyzékszam: 01
09 890710; Addészam: 21925221-2-43, a tovabbiakban: Kozlekedéstudomanyi Intézet)
adatkezelést végez.

A Kozlekedéstudomanyi Intézet az aldbbiakban tajékoztatja a Felhasznalokat az
https://utas.hu/ Honlap (a tovabbiakban Honlap) €s az ,,utas.hu” Applikacio6 (a tovabbiakban:
Alkalmazas) hasznalata soran torténo adatkezelésekkel, valamint az Adatkezel6 altal ellatott
tevékenységekkel kapcsolatban az Eurdpai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi
Rendeletérdl szol6 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

A Honlap megtekintésével, Alkalmazés letoltésével, az azokon 1évd szolgéltatasok igénybe
vételével On elfogadja jelen ,,Adatvédelmi Tajékoztatoban” foglaltakat, a személyes adatai
kezelésének feltételeit, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezelé az On Altal
megadott személyes adatokat — az iligylet jellege altal meghatirozott célbol és ideig —
nyilvantartsa ¢és kezelje, a szolgaltatas technikai biztositdsat megteremtse.

Adatkezel6:
A honlap és az Alkalmazas tulajdonosa, az azzal kapcsolatos mindennemti jog jogosultja a

Név: KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 1119 Budapest, Than Karoly utca 3-5.;

Cégjegyzékszam: 01 09 890710;

Adoszam: 21925221-2-43,

A szolgaltatassal 0sszefiiggésben kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezeld a honlap
¢s az applikéacio vonatkozéasaban tizemeltett/adatfeldolgozot vesz igénybe.

Adatfeldolgozo:

Név: realCity ITS Kift.

Székhely: 1095 Budapest Soroksari Ut 32-34. E. ép. 1. em.
Cégjegyzekszam: 01 09 286230

Adoszadm: 25733154-2-43

Adatfeldolgoz6i feladat: Honlap és mobil alkalmazas technikai feltételeinek biztositasa,
online tarhely biztositasa

1. Fogalmak
Honlap: https://utas.hu/ webhely alatt talalhaté weboldal
Applikacio: Az utas.hu alatt elérhetd tartalom és szolgaltatasok dsszessége.



Felhasznal6: az Applikaciot hasznalo személy.
Szolgéltatas: A Kozlekedéstudomanyi Intézet altal nyujtott informatikai szolgaltatas.

2. Mi a jelen adatkezelési tajékoztatd célja?

A jelen adatkezelési tajékoztatoban a Kozlekedéstudomanyi Intézet a Honlapon és az
Alkalmazason keresztiil nyujtott Szolgaltatasai soran megvaldsuld személyes adat kezelésrdl
nyujt a jogszabalyoknak megfeleléen részletes tdjékoztatast a Felhasznaloknak. A Honlapon
¢s az Alkalmazason megvalosuld adatkezelés tekintetében a Kozlekedéstudomanyi Intézet
adatkezeldnek mindsiil.

3. Mi a Honlap és az Alkalmazas célja?

A Honlapon a Felhasznalok a Kozlekedéstudomanyi Intézet altal nyujtott Szolgaltatasokrol
szerezhetnek informéciokat regisztracid nélkiil. A Felhasznalok altal megadott adatokért és
altaluk feltoltott tartalmakért a Felhasznélok felelnek, azért a Kozlekedéstudomanyi Intézet a
feleldsségét kizarja.

Az ,Alkalmazas” a Kozlekedéstudoméanyi Intézet tulajdonaban 1évd és altala nyujtott
ingyenes, telefonra letdlthetd szoftver/applikacio, mely letdltésével és hasznilatival On a
Kozlekedéstudomanyi Intézet szolgéltatasairdl informaciokhoz juthat: a Veszprém varosanak
buszhaldzatarol, megalldinak térképes elhelyezkedésérdl, a jarmiivek pontos helyzetérdl.
Helyzetének és ti céljanak megadasaval utazasat megtervezheti, hibabejelentést tehet.

4. Hogyan vonatkozik a Felhasznalora és az egyéb érintettekre az adatkezelési tajékoztatd?
A Felhasznalé a Honlapra torténd belépéssel, Alkalmazas hasznalataval, az azokon elérhetd
szolgaltatasok igénybe vételével, funkcidinak haszndlatdval minden tovabbi jognyilatkozat
tétele nélkiil automatikusan tudomasul veszi a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

5. Ki és hogyan modosithatja az adatkezelési tdjékoztatot és hol, hogyan teszi ezt kozzé a
Kozlekedéstudoményi Intézet?

A Kozlekedéstudomanyi Intézet barmikor egyoldalan jogosult a jelen adatkezelési
tajékoztatdt modositani. A Kozlekedéstudoméanyi Intézet az adatkezelési t4jékoztatd
modositdsait a modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt adatkezelési t4jékoztatd
Honlapon, kiilon meniipontban torténd megjelenitésével teszi kozzé. A Felhasznéalokat kérjiik,
hogy minden Honlap latogatas esetén olvassak el figyelmesen az adatkezelési tdjékoztatot. A
jelen adatkezelési tdjékoztatdé a Honlapon folyamatosan elérhetd. A Felhasznalok a jelen
adatkezelési tdjékoztatot a Honlapon megnyithatjdk, azt megtekinthetik, kinyomtathatjak,
lementhetik, azonban azon nem modosithatnak, erre csak a Kozlekedéstudoményi Intézet
jogosult.

6. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas
alapjan?

Az adatkezeléslink jogalapjai az alabbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhaszndldo megfeleld tdjékoztatason
alapuld onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozz4ajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek)

6.1. A hibabejelentd személyek adatainak kezelése
Mind a Honlapon mind pedig az Alkalmazasban lehetség nyilik észlelt hibak bejelentésére.
A hibabejelentd személyek alabbi adatait az alabbi célbol kezeli:



Erintett Kezelt adat | Adat forrdsa | Adatkezelés | Adatkezelés | Adattarolas
kategoridgja | kategériaja célja jogalapja iddtartama,
torlés
idépontja
hibat Név vagy E- | Erintett altal | hiba GDPR 6. | hiba
bejelentd mail cim megadott detektalasa cikk (1) bek. | bejelentésétdl
személy a) pont: az | szamitott 5
érintett ¢v (altalanos
hozzéajaruldsa | eléviilési id6)

A hibabejelentéssel kapcsolatos adatok kezelési, tarolasi ideje megegyezik
altalanos 5 éves eléviilési iddvel; az esetleges jog- és igényérvényesitéshez
1d6n beliil sziikséges az adatok megdrzése.

a polgari jogi
ezen eléviilési

6.2. A Honlappal és az Alkalmazassal kapcsolatos automatikus adatgyiijtés sordn kezelt

adatok

Amennyiben On az utas.hu-nak lehetdvé teszi, hogy a helymeghatirozasi szolgaltatisokhoz
az On mobil operéciés rendszere iltal igénybe vett engedélyezési rendszeren (,,platform”)
keresztiil hozzaférhessen, pontos helymeghatérozasi adatokat gyiijthetiink az On eszkdzérdl,
melyrdl anonim statisztikikat készitiink. Az Alkalmazas kizarolag akkor gyiijti az On
helymeghatarozasi adatait, amikor az applikécio fut.

A Honlapon és az Alkalmazéasban cookiekat és egyéb kiilonb6zé programokat alkalmazunk
annak érdekében, hogy a Honlap és az Alkalmazéas a Felhasznéalok igényeit, Honlappal és
Alkalmazassal kapcsolatos viselkedését megismerjiik és azok alapjan a Honlapot és az
Alkalmazast tovabbfejlessziik, a Honlap latogatdsokrol és Alkalmazas hasznélatrol valamint
az utazastervezési keresésekrdl anonim statisztikékat készitstink.

Az alabbiakban részletezziik, hogy a Honlapon és Alkalmazason milyen adatokat gytijtiink:

Erintett Kezelt adat | Adat Adatkezelés | Adatkezelés Adattarolas
kategoridja | kategoridja forrésa célja jogalapja iddtartama,
torlés
idépontja
Honlapot | Felhasznalok  IP | Automati- | Kozlekedés | GDPR 6. cikk | Latogatastol
meg- cime, orszag, | kusan tudomanyi | (1) bek. f) pont: | szdmitott 5
latogatd hasznalt bongészd, | gyljtott Intézet altal | adatkezeld jogos | év
eszkoz és Statisztika | érdekeinek
operacios rendszer készitése érvényesitéséhez
tipusa €s Honlap sziikséges
verzidszama, fejlesztése

nyelvi beallitasok,
latogatas id6pontja
Honlap latogatasi
adatok




(megtekintett
oldalak, eltoltott
1d6,  kattintasok,
megnyitasok)

Alkalma- | Felhasznalok  IP | Automati- | Kozlekedés | adatkezeld jogos | Latogatastol
zast cime, orszag, | kusan tudomanyi | érdekeinek szamitott 5
hasznalo hasznalt bongészd, | gyljtott Intézet altal | érvényesitéséhez | év

eszkoz és Statisztika | sziikséges
operacios rendszer készitése
tipusa és Alkalmazas
verzidszama, fejlesztése
nyelvi beallitasok,
latogatas
iddpontja,
Alkalmazas
latogatasi  adatok
(megtekintett
oldalak, eltoltott
1d6,  kattintasok,
megnyitasok)
utazastervezési
adatok

A fenti adatkezelés a Kozlekedéstudomanyi Intézet iizleti jogi érdeke, mert ezéltal tudja
Honlapjat Alkalmazasat tovabbfejleszteni, biztonsdgosabba tenni. A kezelt és gylijtott adatok
kore nem jelentds, a Kozlekedéstudomanyi Intézet ezeket csak anonimizaltan statisztikdk
készitésére, elemzésre hasznalja fel, viselkedés preferencidkat nem gyijt, és automatizalt
dontéshozatal ezek alapjan nem torténik, személyre szabott ajanlatokat sem kiild ez alapjan a
Kozlekedéstudoményi Intézet a Felhasznaloknak. Mindezekbdl eredden a Felhasznalonak az
alapvetd jogait és szabadsagait ez az adatkezelés nem érinti aranytalanul.

A Honlap meglatogatasakor Alkalmazas haszndlatakor a szolgéltatdsok igénybe vétele sordn
cookie-kat helyeziink el a Felhasznalé bongészdjében a jelen adatkezelési tajékoztatonak
megfelelden. Altaldnossagban a cookie egy olyan apré fajl, amelyet betik és szamok
alkotnak, és amelyet a Felhasznalo eszkozére kiildiink szerveriinkrol.

A Kozlekedéstudomanyi Intézet altal alkalmazott cookie-k célja:

a) Biztonsag: a biztonsadg tdmogatdsa ¢s lehetdvé tétele, és a Kozlekedéstudomanyi Intézet
segitése a jogsértd magatartasok észlelésében.

b) Teljesitmény, analitika és kutatds: az ilyen cookiek segitenek a Kozlekedéstudomanyi
Intézetnak annak megismerésében, hogy a kiilonb6zd helyeken hogyan teljesit a Honlap és az
Alkalmazas. Olyan cookiekat is alkalmazhat a Kozlekedéstudomanyi Intézet, amelyek
értékelik, javitjak, kutatjdk a Honlapot és az Alkalmazast, a termékeket, funkciokat,
szolgaltatasokat, beleértve, amikor a Felhasznald belép a Honlapra mas honlapokrol, vagy
eszkozoket, mint példaul a Felhasznald szamitogépe vagy mobileszkoze.

A Kozlekedéstudomanyi Intézet altal alkalmazott cookie-k tipusai: analitika, kdvetd cookie-k.




A cookie-k ellendrzése, iranyitasa: A legtobb bongészd lehetdvé teszi, hogy a Felhasznalok
kontrollaljak a beallitasokon keresztiil a cookie alkalmazéasat. Mindazonaltal, ha a Felhasznal6
korlatozza a Honlapot vagy az Alkalmazast a cookie hasznalataban, az ronthatja a
Felhasznaléi élményt, mivel az nem keriil tobbé a Felhasznalora személyre szabéasra. A
Felhasznald ezen kiviil ledllithatja a személyre szabott beéllitdisok mentését is, mint példaul a
kedvencekkal kapcsolatos informéciokat. Ha a Felhaszndl6 nem kivanja, hogy a
Kozlekedéstudomanyi Intézet cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja a Honlapot, vagy
hasznalja az Alkalmazast, a Felhasznal6 letilthatja a cookiek alkalmazasat. Annak érdekében,
hogy a Kozlekedéstudomanyi Intézet tudomast szerezzen arrdl, hogy a Felhasznal¢ letiltotta a
cookiek hasznalatat, a Kozlekedéstudomanyi Intézet letiltdsi cookiet helyez el a Felhasznald
eszkozén, igy a Kozlekedéstudomanyi Intézet tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat
akkor, amikor a Felhasznalé kovetkezd alkalommal meglatogatja a Honlapot vagy
Alkalmazast.

Ha a Felhasznaléo nem kivan cookiekat kapni, a Felhasznalé megvaltoztathatja a bongészd
bedllitdsait az eszkozén. A Honlap ¢és az Alkalmazas cookiek nélkiil nem miikodik
megfelelden.

7. Ki kezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?

7.1. Az adatkezeld a 6. pontban meghatarozott adatok adatkezeldje a Kozlekedéstudomanyi
Intézet, melynek elérhetdségei és cégadatai az alabbiak:

KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Székhely: 1119 Budapest, Than Karoly utca 3-5.;

Cégjegyzékszam: 01 09 890710;

Képviseli: Dr. Erb Szilvia tigyvezetd

Elérhetdségei: az iroda székhelyén, iroddjaban és telefonos elérhetdségein

Adoészam: 21925221-2-43,

Telefon: (+36 1) 371-5808

E-mail cim: office@kti.hu
Weboldal: http://www.kti.hu/

A Kozlekedéstudomanyi Intézet részérdl adataihoz a Kozlekedéstudoményi Intézet
munkavallaléi férnek hozzd abban a korben, amely munkéjuk elvégzéséhez feltétleniil
sziikséges.

7.2. Adatfeldolgozok

Adatai kezeléséhez, tarolasahoz kiilonbozd vallalkozdsokat vesziink igénybe, akikkel adatok
feldolgozasara szerzédést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozok végzik adatai feldolgozasat:

Adatfeldolgoz6 neve és cime | Adatfeldolgozas célja Adatfeldolgozassal  érintett
adatok kore

realCity ITS Kft. Alkalmazas lizemeltetés | 6. pontban megjelolt adatok

Szekhely: 1095  Budapest | Szerverbérlet, szerver

Soroksari Ut 32-34. E. ép. 1. | hosting, honlap {izemeltetés

em.

Google LLC. Google Cloud Platform | 6. pontban megjelolt adatok
felhdszolgaltatas biztositasa,
biztonsagi mentés




Google LLC. (USA, Google | Google Analytics 6.2. pontban meghatarozott
Data Protection Office, 1600 adatok

Amphitheatre Pkwy
Mountain View, California
94043 - Google Analytics)

Az igénybe vett adatfeldolgozok koziil az USA székhelyli adatfeldolgoz6 szerepel az Eurdpai
Bizottsag GDPR 45. cikk szerinti megfeleldségi hatarozat a és a 2016/1260 bizottsagi
végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy Shield List-
en, azaz az ide torténd adattovabbitds nem mindsiil Eurdpai Union kiviili, harmadik orszagba
torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem sziikséges az érintettek kiilon engedélye, valamint az
oda torténd adattovabbitds a GDPR 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozdsok
vallaltdk a GDPR-nak valé megfelelést.

8. Ki a Kozlekedéstudomanyi Intézet adatvédelmi tisztviseldje és mik az elérhetdségei?
A Kozlekedéstudomanyi Intézet adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem koteles.

9. Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban ¢és hogyan biztositjuk
azok gyakorlasat?

a) Hozzaférési jog: tajékoztatast kérhet arrol, hogy milyen adatait, milyen célra, mennyi ideig
kezeljiik, kinek adjuk 4t, honnan szarmaznak az éltalunk kezelt adatai.

b) Helyesbitési jog: ha adatai valtoznak, vagy rosszul rogzitettiik Oket, kérheti adatai
helyesbitését, javitasat, pontositasat. Kérjiik, hogy adatait rendszeresen ellendrizze, és adatai
valtozasarol legkésébb 15 napon beliil értesitsen benniinket, hogy adatbazisunk mindig
naprakész és pontos legyen Onrél.

c) Torlési jog: a jogszabalyban meghatdrozott esetekben kérheti, hogy az altalunk kezelt
adatait toroljiik.

d) Adatkezelés korlatozasahoz vald jog: a jogszabalyban meghatdrozott esetekben kérheti,
hogy az adatkezelést korlatozzuk.

e) Tiltakozashoz valo jog: jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat adatai kezelése
ellen, ilyen esetben adatait nem kezeljiik tovabb, azokat toroljiik.

f) Adathordozhatosaghoz vald jog: e joga gyakorlasaval kérheti, hogy a jogszabalyban
meghatdrozott tipusu adatait adjuk ki az On részére, vagy ilyen kiilon kérése és
felhatalmazésa alapjan adjuk 4t kdzvetleniil mas, On altal megjeldlt Szolgéltatonak. Felhivjuk
a figyelmet arra, hogy adathordozhatosagi kérelmet csak az On altal megadott, altalunk az On
hozzajarulasa alapjan és automatizaltan kezelt adatokra lehet eldterjeszteni, valamint a mas
Szolgaltatonak torténd ataddsra vonatkozd adathordozhatosagi kérelmet csak akkor tudjuk
teljesiteni, ha az miiszakilag és biztonsagosan lehetséges. Fenti kérelmei benyujtasa esetén a
jogszabalyban meghatarozottak szerint jarunk el és egy honapon beliil tajékoztatjuk arrol,
hogy milyen intézkedéseket hoztunk a kérelme alapjan.

g) Hozzdjarulas visszavonasdhoz vald jog: amikor adatait hozzajarulasa alapjan kezeljiik,
akkor barmikor joga van a hozzajarulasat visszavonni, amely azonban nem érinti a
hozzajarulésa visszavondsat megeldz6 adatkezelésiink jogszerliségét.

h) Panasz jog: amennyiben adatkezelésilinkkel kapcsolatban jogsérelem érte, joga van panaszt
benyujtani az illetékes feliigyeleti hatosaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag

Honlap: http://naih.hu

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400




A fentieken tilmenden tovabba keresetet indithat a Kozlekedéstudomanyi Intézettel szemben
a személyes adatok védelme megsértése esetén. A fenti jogait az office@kti.hu
ugyfélszolgalati e-mail cimre kiildott e-mailben vagy a Kozlekedéstudoméanyi Intézet
sz€khelyére kiildott postai levélben terjesztheti eld, ilyen kérelem benyujtasa esetén a
jogszabalyban meghatarozottak szerint jarunk el és egy honapon beliil tajékoztatjuk arrol,
hogy milyen intézkedéseket hoztunk a kérelme alapjan.

10. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?
A Kozlekedéstudomanyi Intézet az adatok védelme érdekében az aldbbi informacidbiztonsagi
intézkedéseket vezette be, illetve hajtotta végre:

A személyes adatokat 4ltalunk bérelt szervereken, taroljuk, amelyhez szigora
jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet
hozza.

A dokumentumkezeld rendszerben tarolt adatokhoz, dokumentumokhoz hozzaférés csak
jelszdval és megfeleld jogosultsaggal lehetséges.

Szervereink 6rzott szervertermekben keriiltek elhelyezésre, ahol a viz, tliz- és behatolés
védelem biztositott. Informatikai rendszereinket id6r6l idore, visszatérben és rendszeresen
teszteljlik és ellendrizziik az adat- ¢és IT biztonsdg megteremtése és fenntartasa érdekében.

A Kozlekedéstudomanyi Intézet valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd,
rendszeres ¢és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott. A programok,
alkalmazasok ¢és eszk6zok tervezése ¢és lizemeltetése soran a biztonsagi funkciokat kiemelten
¢s elkiilonitetten kezeljiik. Az informacids rendszer biztonsagat érinté adatok (pl. jelszavak,
jogosultsagok, naplok) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

Az adatokrdl naponta biztonsdgi mentés késziil. A biztonsagi mentésekhez csak sziik
jogosultsagi kor férhet hozza. Az elektronikus uton tovabbitott ilizenetek, allomanyok
tekintetében a biztonsdgos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok
integritdsat mind a (kommunikacid) vezérld, mind a felhasznaléi adatokra. Az iratkezelés
sordn is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabdlyokban
hataroztunk meg.

12. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfelelden bejelentjiik a feliigyeleti hatésdgnak az adatvédelmi incidenst
a tudomasszerz¢éstl szamitott 72 oran beliil, és nyilvantartast is vezetliink az adatvédelmi
incidensekrdl. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is
tajékoztatjuk réla, valamint incidenskezelési szabalyzatunknak megfelelden jarunk el.

13. Mikor és hogyan mddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi koriilménye valtozik, a jelen
adatkezelési tdjékoztatot a GDPR eldirasainak megfeleléen 30 napon beliill mddositjuk és
kozzétessziik a weboldalon.



