
Retrouvez le solde de votre Pass et  
l’historique de vos achats sur votre  
espace privé Tanéo
(visuel de la page « Mon espace »)

Toutes les infos sur : 

ATTENTION  
lors de son  

rechargement, un  
DÉLAI DE 12 HEURES 
est nécessaire pour  
la prise en compte  
de votre paiement  

sur votre Pass Tanéo ! 

 PASS TANÉO 
 Rechargement  
 en ligne...

www.taneo.nc
LES LIGNES QUI NOUS RAPPROCHENT

...suivez le guide ! 



Recharger son 
Pass Tanéo  

en ligne
à partir d’un smartphone, 

une tablette ou un  
ordinateur, il suffit  
de suivre le guide !

Connectez-vous en  
saisissant votre email ainsi  
que votre mot de passe  
(définis lors de votre inscription)

Choisissez le Pass Tanéo  
à recharger et cliquez  
sur « Créditer »

Entrez le montant à charger* 
et validez en cliquant  
sur « Créditer »

Sélectionnez « Voir mon 
panier » pour procéder  
au paiement ou annuler 
votre commande

Acceptez les conditions  
générales d’utilisation  
en cochant la case et  
cliquez sur « Payer »

Vous êtes redirigé sur 
la plateforme sécurisée 
E-Paync pour procéder  
au paiement par CB

Une fois votre paiement 
effectué, vous recevez  
un email de confirmation  
et vous pouvez éditer  
une preuve d’achat. 

Une fois dans votre espace, 
cliquez sur « Recharger  
mon Pass Tanéo »

Un code de confirmation 
vous est envoyé par mail 
automatiquement lors de  
la première connexion :  
saisissez-le dans le  
champ réservé 
Pensez à vous déconnecter et  
reconnecter avant de rentrer le code. 
Si l’une des informations saisie est 
différente de celles données lors de 
votre inscription, un rattachement 
sera effectué dans un délai de 72 h.

Rendez-vous sur le site 
www.taneo.nc 

Site web Application

Cliquez sur 
« se connecter / s’inscrire » 
ou « Boutique en ligne »

* minimum 180 xpf / maximum 32 000 xpf

1

3

6

9 10 11

7 8

4 5

2

Depuis un même compte il est possible de 
recharger le PASS de toute votre famille.

Utiliser un moteur de recherche à jour.  
Internet Exploreur dysfonctionne.

Un délai de 12 h est nécessaire après  
votre paiement en ligne pour que  
celui-ci soit effectif



votre PASS TANÉO 
en ligne ! 

Simplifiez-vous 
la vie, rechargez

LES LIGNES QUI NOUS RAPPROCHENT

Connectez-vous  
ou inscrivez-vous 
sur www.taneo.nc

Téléchargez  
l’application 

www.taneo.nc


