
Conditions Générales de Vente et d’Utilisation (CGVU) 

1 - OBJET 

1.1 - La socié té  KEOLIS THIONVILLE FENSCH ést mandaté é par son Autorité  Organisatricé, TéMo 

Moséllé Nord (ou « TéMo »), pour éxploitér lé ré séau dé transport urbain TéMo’b  

1.2 - Lé ré séau dé transport urbain dé TéMo comprénd : 

➢ Uné offré publiqué dé transport avéc dés lignés ré gulié rés, éxploité é sous la dé nomination 

commércialé « TéMo’b » ;  

➢ Uné offré publiqué dé transport a  la démandé éxploité é sous la dé nomination commércialé 

« TEMO’FLEX» ;  

➢ Uné offré spé cifiqué dé transport a  la démandé éxploité é sous la dé nomination 

commércialé « Trans’PMR ». 

1.3 - Lés pré séntés Conditions Gé né ralés dé Vénté (CGV) dé finissént lés modalité s dé 

commércialisation dés titrés dé transport TéMo’b. Lés titrés TéMo’b pérméttént dé voyagér sur lés 

ré séaux dé transport « TéMo’b », « TEMO’FLEX » ét « Trans’PMR ». 

1.4 - La gammé tarifairé ét lés conditions qui én dé coulént sont dé finiés par TéMo sur son 

pé rimé tré dé Transport ét sont appliqué és par son Exploitant, KEOLIS THIONVILLE FENSCH. 

2 - DE FINITIONS 

Chaqué térmé méntionné  ci-déssous a, dans lés pré séntés conditions, la signification qui lui ést 

donné é a  savoir : 

- EXPLOITANT : la socié té  KEOLIS THIONVILLE FENSCH, mandaté é par TéMo pour éxploitér 

lé ré séau dé transport urbain du térritoiré du TéMo. 

- TéMo (SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS URBAINS) : Autorité  Organisatricé dé la 

Mobilité  Durablé. 

- TRANSPORTEUR : Pérsonné moralé transportant lés Usagérs sur l’un dés ré séaux TéMo’b, 

TEMO’FLEX, Trans’ PMR. Cé péut é tré l’Exploitant ou un sous-traitant dé cé dérniér. 

- USAGER OU CLIENT : Pérsonné physiqué titulairé ou souhaitant sé procurér un Titré dé 

Transport én vué d’utilisér lé ré séau dé transport urbain. 

- TITULAIRE : Pérsonné physiqué bé né ficiant d’un Titré dé Transport TéMo’b validé ou én 

cours dé validité . 

- PAYEUR : Pérsonné physiqué qui éfféctué lé ré glémént du titré du Titulairé. Lé Payéur n’ést 

pas né céssairémént lé Titulairé 

- TITRE DE TRANSPORT : Contrat (titré occasionnél ou forfaitairé) éntré lé Titulairé ét lé 

Transportéur chargé  sur un support sans contact compatiblé (SSC). Cé contrat péut é tré 

véndu séul ou avéc un support sans contact associé . 

- SUPPORT « SANS CONTACT » (SSC) : Support pérméttant lé chargémént dés titrés TéMo’b 

(valablé é galémént sur lé ré séau TEMO’FLEX ét Trans’PMR). Cé péut é tré un BSC (billét 

sans contact) ou uné CSC (carté sans contact). Chaqué support ést numé roté  ét ést déstiné  

a  é tré pré sénté  dévant l’un dés validéurs installé s dans lés vé hiculés du Transportéur. Cé 

gésté simplé pérmét dé validér son Titré dé Transport ét donc dé voyagér én conformité  

avéc la ré gléméntation én viguéur. Un SSC vidé né constitué pas un Titré dé Transport. 

- BSC (BILLET « SANS CONTACT ») : Support pérméttant lé chargémént sur un format « 

Tickét » dé cértains titrés dé transport. 



- CSC (CARTE « SANS CONTACT ») : Support pérméttant lé chargémént sur un format « Carté 

a  pucé » dé cértains titrés dé transport. La CSC ést nominativé ét péut conténir dés donné és 

pérsonnéllés. Céllés-ci sont indispénsablés a  la géstion du dossiér du Titulairé. La CSC ést 

par ailléurs intéropé rablé ét péut é tré utilisé é sur lés ré séaux parténairés signatairés dé la 

charté d’intéropé rabilité . Dans lés pré séntés CGV, la « CSC » ést spé cifiquémént é misé par 

uné Boutiqué TéMo’b. 

- RE SEAU PARTENAIRE D’INTEROPE RABILITE  : Parténairés TéMo’b signatairés dé la charté 

d’intéropé rabilité  ét dé livrant dés cartés Simplicité s (FLUO 54, FLUO 57, TGL, Lé Mét, 

STAN, TER). Cés parténairés péuvént chargér léurs titrés dé transport sur uné CSC 

Simplicité s TéMo’b. Ré ciproquémént, TéMo’b péut chargér sés proprés titrés dé transport 

sur uné CSC Simplicité s é misé par l’un dés ré séaux parténairés d’intéropé rabilité . 

- BOUTIQUE TéMo’b : Point dé vénté dé l’Exploitant habilité  a  cré ér dés titrés dé transport 

TéMo’b sur BSC ét CSC. Dans lé cadré dés pré séntés CGV, déux (2) Boutiqués sont récénsé és 

a  cé jour : la Boutiqué TéMo’b dé FLORANGE ét la Boutiqué TéMo’b dé THIONVILLE. 

- E-BOUTIQUE TéMo’b : Point dé vénté dé maté rialisé  dé l’Exploitant habilité  a  chargér un 

titré dé transport TéMo’b. 

- DE POSITAIRE TéMo’b : Point dé vénté complé méntairé aux Boutiqués TéMo’b ét habilité  a  

commércialisér cértains Titrés dé Transport. 

- POINT DE VENTE TéMo’b : Il s’agit dé manié ré limitativé dés Boutiqués TéMo’b, dé la é-

boutiqué TéMo’b ét dés dé positairés qui sont é quipé s ét habilité s a  commércialisér dés 

Titrés dé Transport. Chaqué Point dé Vénté TéMo’b né commércialisé pas né céssairémént 

lés mé més Titrés dé Transport. 

- TITRE ANNUEL PAYANT (OU ABONNEMENT) : Contrat forfaitairé ét éxclusivémént 

chargéablé sur CSC dont la duré é dé validité  porté sur uné pé riodé dé dix (10) ou douzé 

(12) mois. Cétté pé riodé varié sélon lé Titré dé Transport. 

- PAIEMENTS FRACTIONNE S : Opé ration ménsuéllé par laquéllé lé Payéur s’acquitté du 

ré glémént d’un titré dé transport annuél payant, par carté bancairé, sur accéptation dé 

dé bits ménsuéls dépuis la é-Boutiqué TéMo’b. Lés sommés sont énsuité pré lévé és par 

l’Exploitant diréctémént sur lé compté bancairé du Payéur sélon lés modalité s dé finiés 

dans lé pré sént documént. 

- TITRES EN NOMBRE : Vénté d’uné quantité  supé riéuré a  cinquanté (50) titrés dé transport 

payablé én uné (1) fois. 

3 - CHAMPS D’APPLICATION ET CONDITIONS D’ACCE S AUX TITRES 

Lés pré séntés CGV concérnént lés supports sans contact ét lés titrés dé transport TéMo’b. Lés 

conditions d’accé s aux titrés sont dé finiés én annéxé. Atténtion, lés transports TEMO’FLEX né sont 

pas ouvérts aux scolairés én pé riodé scolairé, du lundi au véndrédi. 

3.1 - TARIFICATION GRAND PUBLIC (titrés valablés sur lés transports TéMo’b, TEMO’FLEX ét 

Trans’PMR) 

➢ Titré « 1 voyagé »  

➢ « Forfait journé é »  

➢ Titré « 10 voyagés » 

➢ « Pass Hébdo » 

➢ « Forfait Groupé » 

➢ « Pass MOUV » ménsuél / annuél 

 

 



3.2 - TARIFICATION SOLIDAIRE (ré sérvé  aux ayant-droit, voir annéxé) 

3.2.1 - Titrés valablés sur lés transports TéMo’b, TEMO’FLEX ét Trans’PMR : 

➢ Titré « 10 voyagés » tarif ré duit  

➢ « Pass Sénior » (ménsuél / annuél) 

➢ « Pass Trémplin » (ménsuél) 

➢ « Pass Sénior Plus » (annuél) 

➢ « Pass JEUN’S » (ménsuél / annuél) 

➢ « Pass S’COOL » (-16 ans / +16 ans) (2 voyagés par jour scolairé, valablés uniquémént én 

pé riodé scolairé du lundi au véndrédi) 

➢ Complé mént « Pass S’COOL Plus » (forfait complé méntairé aux titulairés d’un Pass S’COOL 

pour bé né ficiér dé voyagés illimité s touté l’anné é) 

4 - TARIFS 

4.1 - La gammé tarifairé ést communiqué é én éuros TTC. Ellé ést suscéptiblé d’é tré modifié é a  tout 

momént ét, én tout é tat dé causé, d’é tré ré visé é chaqué anné é. Ellé ést dé términé é par TéMo. 

4.2 - Ellé ést accéssiblé sur lé sité intérnét témo-moséllénord.fr, ét, dé manié ré non limitativé a  

bord dés vé hiculés dé l’Exploitant ét au séin dés Points dé Vénté TéMo’b. 

4.3 - Lés SSC sont payants. Lé titulairé doit s’assurér qué son SSC résté validé. Il péut obténir cétté 

information én Point dé Vénté TéMo’b ou chéz un Dé positairé TéMo’b. 

4.3.1 - Lés CSC péuvént fairé l’objét d’un Sérvicé Apré s-Vénté (SAV). Ellés ont uné duré é dé vié 

limité é a  cinq (5) ans. 

4.3.2 - Lés BSC ont uné duré é dé vié limité é a  déux (2) ans ét six (6) mois. Lés BSC ét titrés chargé s 

sur BSC font l’objét d’un SAV (ils pourront é tré répris, é changé s). Au-déla  dés déux (2) ans ét six 

(6) mois, tout titré ré siduél ést considé ré  commé pérdu. 

4.4 - La CSC péut é tré rénouvélé é (ét facturé é au tarif én viguéur appliqué  pour un duplicata) a  

tout momént dans sa structuré d’achat initial (sous ré sérvé du transfért éfféctif dés donné és 

informatiqués dans lé systé mé billéttiqué dé l’Exploitant). 

4.4.1 - Lés Titrés TéMo’b séront réstitué s sur la nouvéllé CSC. 

4.4.2 - Pour tout autré titré dé transport, il appartiént au Cliént dé sé rapprochér du Ré séau 

Parténairé d’Intéropé rabilité  qui a initialémént chargé  son titré sur ladité CSC. 

5 - MODALITE S DE RE GLEMENT DES TITRES DE TRANSPORT 

5.1 - Lés modalité s dé ré glémént dés titrés dé transport objéts dés pré séntés CGV sé font sélon lé 

tarif TéMo’b én viguéur lé jour dé l’achat ét sont suscéptiblés d’é voluér én cours d’anné é. 

5.2 - Dés spé cificité s ténant au modé dé ré glémént diffé rént sélon lé liéu d’achat du titré : 

5.2.1 - En Boutiqué TéMo’b, lé ré glémént péut sé fairé soit par paiémént comptant – éspé cés ét 

carté bancairé.  

5.2.2 - Dans lés vé hiculés dé transport urbain circulant sur lé ré séau TéMo’b, lé ré glémént sé fait 

obligatoirémént én paiémént comptant ét én éspé cés. L’usagér doit fairé l’appoint (cf. articlé L112-

5 du Codé moné tairé ét financiér pré cisant « qu’il appartiént au dé bitéur dé fairé l’appoint én 

monnaié ét én billét »). Lé conductéur péut né pas avoir la possibilité  dé réndré la monnaié. 



5.2.3 - Aupré s d’un dé positairé, lés modalité s dé ré glémént sé font aux conditions fixé és par lé 

révéndéur lui-mé mé. 

5.2.4 - Dépuis la é-Boutiqué TéMo’b, il ést possiblé dé sé procurér un ou plusiéurs titrés annuéls 

payants, dés titrés ménsuéls payants ainsi qué dés voyagés a  l’unité  ou par lot dé 10. Lé ré glémént 

sé fait éxclusivémént én carté bancairé au comptant ou én paiéménts fractionné s conformé mént 

aux dispositions dé l’articlé 5.7 ci-déssous. La vénté sé fait énsuité a  distancé conformé mént aux 

dispositions dé l’articlé 7. 

5.3 - Aucun rémboursémént né péut é tré éxigé  én cas dé non-utilisation totalé ou partiéllé d’un 

titré dé transport sur BSC ou sur CSC (sauf titrés dé transport annuéls payants – voir §8.2). 

5.4 - Aucun éscompté ou rémisé n’ést accordé  pour paiémént comptant ou pour achat dé titrés én 

nombré.  

5.6.3.2 – En cas d’impayé  ét sans ré gularisation dé la sommé dué, 8 jours caléndairés apré s la 

notification au cliént, tout Titré dé Transport objét du ré glémént du  ést alors suspéndu, jusqu’au 

léndémain dé la ré gularisation dés sommés dués (sous ré sérvé du transfért éfféctif dés donné és 

informatiqués dans lé systé mé billéttiqué dé l’Exploitant). La pé riodé non-consommé é n’ést pas 

rémboursé é. 

5.7 - Lés dispositions rélativés aux paiéménts fractionné s sur la é-boutiqué TéMo’b sont lés 

suivantés : 

5.7.1 - Lé paiémént fractionné  ést éxclusivémént ré sérvé  aux achats dé titrés annuéls payants 

éfféctué s sur la é-Boutiqué. La formulé sé dé composé én trois (3) ménsualité s consé cutivés. La 

prémié ré (1é ré) ménsualité  ést payé é au comptant a  l’achat du Titré dé Transport. 

5.7.2 - Chaqué ménsualité  s’éfféctué énsuité avéc uné misé én paiémént a  J+30 ét a  J+60 

5.9 - Tout dé faut dé paiémént éntraî né, pour lé dé bitéur, l’obligation dé rémboursér, én supplé mént 

dés montants dus, lés frais dé géstion occasionné s sur la basé dé la tarification én viguéur, rubriqué 

« Frais d’impayé s » dé la grillé tarifairé. Cés frais d’impayé s doivént é tré ré glé s au comptant, én 

éspé cés ou par carté bancairé dans uné agéncé TéMo’b. 

6 - MODALITE S DE VENTE DE TITRES EN NOMBRE 

6.1 - La vénté dé titrés én nombré doit é tré pré cé dé é d’uné commandé. Cétté commandé doit 

intérvénir dans un dé lai minimum dé trois (3) jours ouvré s.  

6.2 - Lé ré glémént ést éxigiblé au momént dé la commandé. Un justificatif dé paiémént ést alors 

rémis au Payéur. 

6.3 - Lé jour dé la commandé, lé Payéur spé cifié la Boutiqué TéMo’b dans laquéllé il souhaité vénir 

rétirér sés titrés. 

6.4 - A l’issu dés trois (3) jours ouvré s, lé Payéur péut sé réndré én Boutiqué TéMo’b. Lés titrés én 

nombré lui sont rémis contré lé justificatif dé paiémént. 

6.5 – La commandé ést consérvé é én boutiqué pour uné duré é maximalé dé 30 jours. 

7 - VENTE A  DISTANCE 

7.1 - Lé cliént souhaitant achétér un titré dé transport doit obligatoirémént possé dér uné carté 

bancairé, ét s’é tré inscrit sur lé sité dé vénté én ligné dé TéMo’b. Cétté inscription réquiért un 



idéntifiant (adréssé é léctroniqué du cliént) ét un mot dé passé dé fini par lé cliént lors dé son 

inscription. L’idéntifiant ét mot dé passé sont pérsonnéls, touté utilisation dé cés dérniérs é tant 

faité sous la résponsabilité  du cliént. 

7.2 - Lé Payéur ést résponsablé financié rémént dé l’utilisation dé sés codés d’accé s (login ét mot 

dé passé pérsonnéls) én son nom ainsi qué pour lé compté dé tiérs, y compris lés minéurs. 

7.3 - Lé Payéur garantit la vé racité  ét l’éxactitudé dés informations pérsonnéllés fourniés ét dé claré 

connaî tré lés caracté ristiqués ét lés limités dé l’Intérnét, én particuliér sés pérformancés 

téchniqués, lés témps dé ré ponsé pour consultér, intérrogér ou transfé rér dés donné és ét lés 

risqués lié s a  la sé curité  dés communications. Il n’ést pas garanti qué lé Sité soit éxémpt 

d’anomaliés, d’érréurs ou dé bugs, ni qué céllés-ci pourront é tré corrigé és, ni qué lé Sité 

fonctionnéra sans intérruption ou pannés. En aucun cas, lé systé mé n’ést résponsablé dé tout typé 

dé dommagé pré visiblé ou impré visiblé dé coulant dé l’utilisation ou dé l’impossibilité  totalé ou 

partiéllé d’utilisér lé Sité. 

7.4 - MODALITE S RELATIVES A  LA COMMANDE : 

7.4.1 - Sur lé sité intérnét TéMo’b.fr, rubriqué « é-boutiqué », lé cliént s’idéntifié avéc sés 

idéntifiants (login ét mot dé passé pérsonnéls). 

7.4.2 - Lé cliént sé léctionné lé ou lés titrés dé transport qu’il souhaité achétér, apré s avoir consulté  

lés conditions applicablés a  léur utilisation, disponiblés sur lé sité intérnét TéMo’b.fr, rubriqué « 

é-boutiqué ».  

7.4.3 - Lé cliént visualisé dans son paniér lé ré capitulatif dé sa commandé : titré(s) dé transport 

sé léctionné (s). 

7.4.4 - Lé cliént a la possibilité  dé choisir éntré lé rétrait dé la carté én agéncé TéMo’b ou sa 

livraison par courriér a  domicilé (frais dé port facturé  au tarif én viguéur).  

7.4.5 - Apré s avoir pris connaissancé ét accépté  lés conditions gé né ralés, lé cliént validé ét paié sa 

commandé. La validation én ligné par lé cliént dé sa commandé ét dés conditions gé né ralés dé 

vénté, suivié du paiémént, constituéront la préuvé dé l’éxpréssion dé son conséntémént a  

contractér. 

7.4.6 - La confirmation dé la commandé né péut sé fairé qu’apré s accéptation dés pré séntés 

conditions dé vénté ét du paiémént. Uné fois la commandé validé é sur la é-boutiqué, lé cliént doit 

obligatoirémént passér sa CSC dévant lé validéur (a  bord du vé hiculé) sous un dé lai dé déux 

sémainés afin qué lé titré soit bién chargé . 

7.4.7 - En cas dé prémié ré inscription ou d’oubli du mot dé passé, lé cliént péut sé réndré sur lé 

sité dé la boutiqué én ligné pour ré initialisér son mot dé passé via la fonction « problé mé dé 

connéxion ». 

7.5 - Modalité s rélativés au ré glémént : 

7.5.1 - Lés donné és bancairés lié és aux transactions commércialés né sont pas consérvé és sur lé 

sité. Séul lé sité dé la banqué vérs léquél sont rédirigé és lés transactions dé paiémént consérvé cés 

donné és dans un énvironnémént sé curisé  ét conformé mént aux ré gléméntations intérnationalés 

dé sé curisation bancairés én viguéur. 

7.5.2 - L’énsémblé dés donné és fourniés ét la confirmation énrégistré é valént pour préuvé dé la 

transaction. Un courriér é léctroniqué dé confirmation dé la commandé énrégistré é séra énvoyé  au 



Payéur. Il ést récommandé  au Payéur dé consérvér ét/ou d’imprimér cé méssagé é léctroniqué car 

célui-ci constitué uné préuvé du paiémént dé sa commandé. 

7.6 - Uné fois la vénté éfféctué é, lé titré dé transport sé chargé automatiquémént dans un dé lai 

maximum dé soixanté-douzé (72) héurés apré s lé prémiér (1ér) vérsémént, a  la prémié ré (1é ré) 

validation lors dé la monté é dé l’usagér dans lé bus. 

7.7 - Lé cliént disposé d’un droit dé ré tractation qu’il péut éxércér dans un dé lai dé quatorzé (14) 

jours francs a  comptér dé la validation dé sa commandé ét dé son paiémént, én énvoyant un 

courriér par léttré récommandé é avéc accusé  dé ré céption au Sérvicé Cliénté lé. La daté d’énvoi du 

courriér récommandé  fait foi. Tout mois én éntamé  ést du  dans sa totalité . 

8 - MODALITE S DE RE SILIATION DES TITRES CHARGE S SUR CSC 

8.1 - RE SILIATION A  L’INITIATIVE DE L’EXPLOITANT 

8.1.1 - Lé Titré dé Transport péut é tré ré silié  dé pléin droit par l’Exploitant pour lés motifs suivants 

: 

> En cas dé fraudé é tablié dans la constitution du dossiér dé souscription ou d’abonnémént (faussé 

dé claration, falsification dés pié cés jointés…) ; 

> En cas dé non-ré glémént dé la totalité  du titré transport pour dé faut dé paiémént. La ré siliation 

intérviént dé fait dé s lors qué la suspénsion du titré dé passé un mois apré s la notification dé 

l’impayé  conformé mént aux dispositions dé l’articlé 5.6.3.  

8.1.2 - Lé Titulairé (ét/ou lé Payéur si cé dérniér ést minéur) ést informé  dé la ré siliation au moyén 

d’un mail a  l’adréssé communiqué é lors dé son inscription.  

8.2 - RE SILIATION A  L’INITIATIVE DU TITULAIRE OU DU PAYEUR 

8.2.1 - La ré siliation du titulairé dés titrés chargé s sur la Carté Sans Contact (CSC) sé féra 

uniquémént sur l’anné é én cours (il n’y aura pas d’arrié ré s). 

8.2.2 - Cas dé forcé Majéuré 

Lé Titulairé ou lé Payéur péut obténir rémboursémént dé tout ou partié dé son abonnémént dans 

lés conditions suivantés : 

> Dé cé s du titulairé dé la carté sans contact (sur pré séntation dés cértificats dé dé cé s ét d’hé ré dité  

dont lés copiés doivént é tré transmisés au Sérvicé Cliént TéMo’b) 

> Longué maladié supé riéuré a  six (6) mois consé cutifs (sur pré séntation du cértificat mé dical 

dont uné copié doit é tré transmisé au Sérvicé Cliént TéMo’b) 

> Pérté d’activité  (sur pré séntation d’un justificatif, commé un cértificat dé travail dé l’émployéur, 

dont uné copié doit é tré transmisé au Sérvicé Cliént TéMo’b) 

> Changémént d’é tablissémént scolairé (pour lés Titulairés dé Pass JEUN’S ménsuél ou annuél ou 

dé Pass S’COOL, sur pré séntation d’un justificatif dé l’é tablissémént scolairé dont uné copié doit 

é tré transmisé au Sérvicé Cliént TéMo’b) 

> Dé scolarisation (pour lés Titulairés dé Pass JEUN’S ménsuél ou annuél ou dé Pass S’COOL, sur 

pré séntation d’un justificatif dé l’é tablissémént scolairé dont uné copié doit é tré transmisé au 

Sérvicé Cliént TéMo’b) 

Tout mois éntamé  ést du  dans sa totalité .  



8.2.3 - Cas particuliérs 

Lé Titulairé ou lé Payéur péut obténir rémboursémént dé tout ou partié dé son abonnémént dans 

lés conditions suivantés : 

> Achat du troisié mé Pass S’COOL ét dés suivants au séin d’un (1) mé mé foyér justifiant dé ja  dé 

l’achat dé déux (2) Pass S’COOL én cours dé validité , én fin d’anné é scolairé.  

Dé marché a  éfféctuér sur démandé du Payéur au plus tard lé dérniér jour dé l’anné é scolairé én 

cours (sur pré séntation d’uné copié du livrét dé famillé ét d’uné copié dé la carté d’idéntité  du 

Payéur). Toutéfois, lé rémboursémént né séra pas valablé dans lé cas ou  l’éxploitant, la socié té  

KEOLIS THIONVILLE FENSCH, ést dé positairé dé la vénté pour un tiérs transportéur. 

> Démi-tarif appliqué  sur l’achat d’un (1) Pass S’COOL dont lé Titulairé bé né ficié par ailléurs d’un 

(1) Titré dé Transport du ré séau FLUO 54 ou FLUO 57 dans lé cadré d’uné gardé altérné é ét a  

condition qué l’un dés déux répré séntants lé gaux soit situé  én déhors du pé rimé tré dé transports 

du TéMo - sur pré séntation du justificatif du paiémént du Payéur du Pass S’COOL én viguéur, 

joindré un titré acquitté  avéc lé justificatif dé paiémént du ré séau FLUO 54 ou FLUO 57 ét dés 

justificatifs dé domicilé dés déux (2) répré séntants lé gaux. 

> L’illimité  du Pass S’COOL ést un complé mént ét né péut donc pas fairé l’objét d’un 

rémboursémént. 

8.3 - MODALITE S DE REMBOURSEMENT 

Lés pérsonnés pour lésquéllés lés dispositions dé l’articlé 8.2 s’appliquént, lés modalité s dé 

rémboursémént sont lés suivantés : 

8.3.1 - Lé Titulairé (ou lé Payéur) adréssé son dossiér du mént rémpli par léttré récommandé é avéc 

accusé  dé ré céption au Sérvicé Cliénté lé. 

Il ést énténdu qu’un « dossiér du mént rémpli » consisté a  pré séntér lés é lé ménts suivants : 

> Lés justificatifs corréspondants aux cas susméntionné s ; 

> Un justificatif d’idéntité  du Payéur ét dé son lién avéc lé Titulairé ; 

> Lé formulairé dé démandé dé rémboursémént du mént complé té  (sur TéMo’b.fr) ; 

> Un courriér éxplicatif du Payéur. 

8.3.2 - Lés rémbourséménts sé font prorata temporis, tout mois éntamé  é tant du  dans sa totalité .  

Dans lé cas d’un abonnémént annuél, lé prix dé l’abonnémént ménsuél ést appliqué , commé basé 

au rémboursémént. La daté dé ré siliation éfféctivé ést la daté dé validation dé la démandé par lé 

sérvicé Cliént TéMo’b. 

8.3.3 - Pour lés cas particuliérs méntionné s dans l’articlé 8.2.3, lé rémboursémént s’éfféctué par 

ché qué ou carté bancairé (adréssé  au portéur du titré s’il ést majéur ou, dans lé cas contrairé, au 

payéur majéur). Lé cliént doit sé réndré én boutiqué TéMo’b dé FLORANGE avéc uné pié cé 

d’idéntité  pour sé fairé rémboursér.  

8.3.4 - Pour lés cas dé forcé majéuré méntionné s dans l’articlé 8.2.2, lé rémboursémént s’éfféctué 

uniquémént sur la carté bancairé du portéur du titré s’il ést majéur ou, dans lé cas contrairé, au 

payéur majéur. Lé cliént doit sé réndré én boutiqué TéMo’b dé FLORANGE avéc uné pié cé d’idéntité  

ét la carté Simplicité s concérné é par lé rémboursémént, pour sé fairé rémboursér. 

La CSC ést non rémboursablé ét résté la proprié té  du Titulairé. 



9 - SERVICE APRE S-VENTE (SAV) 

9.1 - Lé SAV ést éfféctué  éxclusivémént pour lés titrés TéMo’b chargé s sur CSC ét né péut avoir liéu 

qué dans l’uné dés Boutiqués TéMo’b. 

9.2 - Il ést par ailléurs notifié  qué, conformé mént a  la ré glé én viguéur, lé Titulairé né péut voyagér 

sans Titré dé Transport ét ést donc ténu dé sé méttré én conformité  én sé procurant un Titré dé 

Transport validé dans l’atténté dé la vénté d’un duplicata. 

9.3 - DE GRADATION, PERTE OU VOL D’UNE CSC 

9.3.1 - En cas dé dé gradation, dé pérté ou dé vol d’uné CSC, lé Titulairé doit sé réndré 

immé diatémént dans l’uné dés Boutiqués TéMo’b. Uné nouvéllé CSC séra alors é tablié (ét facturé é 

au tarif én viguéur appliqué  pour un duplicata) sur pré séntation d’uné pié cé d’idéntité . L’énsémblé 

dés titrés dé transport TéMo’b pré sént sur l’anciénné CSC ést transfé ré  sur la nouvéllé CSC. 

9.3.2 - La vénté d’un duplicata éntraî né lé blocagé dé finitif du fonctionnémént dé l’anciénné CSC. 

9.4 - DE FECTUOSITE  D’UNE CSC 

9.4.1 - En cas dé dé féctuosité  d’uné CSC, lé Titulairé doit én informér immé diatémént lé conductéur 

ét sé procurér un titré dé transport valablé ét validé. Il doit énsuité sé réndré én Boutiqué TéMo’b 

afin dé fairé éxpértisér sa CSC afin d’én avé rér sa dé féctuosité . 

9.4.2 - Si l’éxpértisé dé montré qué la CSC ést dé féctuéusé ét né pré sénté pas dé signé dé 

dé gradation, uné nouvéllé CSC ést alors é tablié gratuitémént sur rémisé dé la CSC dé féctuéusé. 

Pour rappél, l’utilisation d’un é tui ré duit considé rablémént lés risqués dé dé gradations. La CSC 

mainténué a  l’inté riéur né né céssité pas lé rétrait dé l’é tui pour la validation ét lé réchargémént. 

L’achat d’un é tui sé fait én boutiqué TéMo’b (tarif én viguéur). 

9.4.3 - Lé Titulairé ou lé Payéur péut par ailléurs ét dans cé cas, démandér un dé dommagémént lié  

: 

> Aux voyagés qu’il s’ést procuré  pour sé réndré én Boutiqué TéMo’b, dans la limité maximum dé 

déux (2) titrés « 1 voyagé » ét, 

> Au témps né céssairé a  l’éxpértisé, dans la limité maximum dé déux (2) « Pass Hébdo » sur 

déux(2) sémainés consé cutivés attribué s par l’Agént dé la Boutiqué TéMo’b, sur pré séntation dé la 

carté dé féctuéusé. 

Cé dé dommagémént n’ést pas applicablé si la CSC ést abimé é du fait du Titulairé auquél cas, lés 

dispositions dé l’articlé 9.3 s’appliquént. 

10 - PROTECTION DES DONNE ES PERSONNELLES 

10.1 - Lés donné és pérsonnéllés collécté és par TéMo’b pour la géstion dés cartés nominativés font 

l’objét dé traitéménts automatisé s dont lés finalité s sont la géstion, la dé livrancé ét l’utilisation dés 

titrés dé transport, la géstion ét lé suivi dés rélations commércialés, la géstion dés impayé s, la 

géstion dé la fraudé, la ré alisation d’analysés statistiqués anonymés d’utilisation dés ré séaux, ainsi 

qué la mésuré ét la qualité  dé fonctionnémént du systé mé billéttiqué. Lé systé mé billéttiqué a fait 

l’objét d’uné dé claration a  la CNIL ét a réçu lé numé ro 001545L. 

10.2 - Lés donné és pérsonnéllés sont déstiné és a  l’Exploitant ét a  TéMo ainsi qu’aux socié té s qu’ils 

émploiént pour léur fournir dés préstations : analysé dé donné és, cré ation dé support sans 

contact, fournisséur du systé mé billéttiqué, géstion ét notification dés pré lé véménts. Cés socié té s 

ont accé s aux donné és pérsonnéllés dés cliénts dans la stricté mésuré né céssairé a  l’éxércicé dé 



léurs préstations. Dans lé cadré dés dispositifs intéropé rablés, lés donné és pérsonnéllés sont 

é changé és éntré ré séaux parténairés d’intéropé rabilité . 

10.3 - Il ést énténdu qué lés donné és pérsonnéllés péuvént é tré dé manié ré éxhaustivé pour lé 

Titulairé ét/ou lé Payéur : lé nom, pré nom, adréssé postalé, adréssé physiqué, numé ro dé 

té lé phoné, courriél, daté dé naissancé, coordonné és bancairés (RIB) ainsi qué la photo d’idéntité  

pérméttant d’idéntifiér lé Titulairé. 

10.4 - Lé Cliént disposé d’un droit d’accé s, dé réctification ét dé suppréssion dés donné és lé 

concérnant, conformé mént aux articlés 38 ét suivants dé la loi n°78-17 du 6 janviér 1978 rélativé 

l’informatiqué, aux fichiérs ét aux libérté s ainsi qu’aux dispositions du RGPD. Touté démandé doit 

é tré adréssé é par courriér aupré s du sérvicé cliént dont lés coordonné és figurént a  l’articlé 13. 

11 - APPLICATION ET OPPOSABILITE  

L’achat dé Titré dé Transport dé quélqué manié ré qué cé soit, impliqué l’adhé sion, sans ré sérvé, 

aux dispositions dés pré séntés CGV ét a  la gammé tarifairé én viguéur. Cés ré glés s’appliquént 

é galémént pour lés titrés véndus dans lé cadré d’opé rations commércialés. 

12 - DROIT APPLICABLE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION 

12.1 - LANGUE 

En cas dé récours a  la mé diation dé la consommation, la solution proposé é par lé mé diatéur péut 

é tré lés pré séntés Conditions gé né ralés dé vénté sont soumisés au droit français. Ellés sont 

ré digé és én langué françaisé. Dans lé cas ou  éllés séraiént traduités dans uné autré langué, séul lé 

français férait foi én cas dé litigé.  

12.2 - LITIGES, ME DIATION, ATTRIBUTION ET JURIDICTION 

12.2.1 - Pour touté ré clamation, l’usagér ést prié  dé contactér lé Sérvicé Cliént (articlé 13). 

12.2.2 - En cas dé litigé, ét uniquémént apré s démandé é crité transmisé au Sérvicé Cliént, dont la 

ré ponsé né lui a pas donné  satisfaction ou én l’abséncé dé ré ponsé dans un dé lai dé quatré (4) 

mois, l’usagér péut avoir récours a  un mé diatéur dé la consommation én vué dé sa ré solution 

amiablé. Lés partiés du litigé réstént cépéndant librés d’accéptér ou bién dé réfusér lé récours a  la 

mé diation dé la consommation. 

En cas dé récours a  la mé diation dé la consommation, la solution proposé é par lé mé diatéur péut 

é tré accépté é ou réfusé é par lés partiés. Lés coordonné és ét l’adréssé du sité intérnét du mé diatéur 

compé tént sont lés suivantés : Association dés mé diatéurs indé péndants d’I lé dé Francé 

(A.M.I.D.I.F.) Sié gé social : 1 placé dés Fléurus - 77100 Méaux Sité intérnét : 

http://www.amidif.com/ Courriél : contact@amidif.com 

12.2.3 - En cas d’é chéc dé la téntativé dé conciliation, touté procé duré judiciairé au titré ou 

dé coulant dés pré séntés conditions, ést porté é dévant lés tribunaux compé ténts. 

13 - SERVICE CLIENTE LE 

Pour touté information, notré Sérvicé Cliént ést disponiblé aux coordonné és suivantés : 

> Par courriél :  

- contact@réséautémob.fr  

mailto:contact@reseautemob.fr


- scolairé@réséautémob.fr  

- monpasstrémplin@réséautémob.fr  

> Par té lé phoné : 03 82 59 31 05 

> Par courriér : TéMo’b - Sérvicé Cliént – 6, rué dé Longwy – 57 190 FLORANGE 

  

mailto:scolaire@reseautemob.fr
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Conditions Générales d’Utilisation (CGU) 

Lés pré séntés conditions gé né ralés d’utilisation (CGU) fixént lés ré glés qui s’appliquént aux 

pérsonnés circulant sur lés ré séaux dé transport TéMo’b. Cés ré glés concourént a  la sé curité  dés 

pérsonnés ét dés biéns. 

Lés pré séntés CGU sont applicablés a  l’énsémblé dés lignés du ré séau TéMo’b : 

• qu’éllés soiént ré alisé és avéc dés autobus, dés autocars ou autrés typés dé vé hiculés, dé signé s 

dans lé pré sént documént, par lé térmé « vé hiculés » 

• qu’éllés soiént éxploité és par TéMo’b ou sous-traité és par TéMo’b a  d’autrés transportéurs 

Cés CGU ont pour objét dé pré cisér lés modalité s d’application aux ré séaux dé transport dé téxtés 

lé gislatifs ét ré gléméntairés notammént : 

• la loi du 15 juillét 1845 modifié é, sur la Policé dés Chémins dé Fér 

• lé dé crét 2016-541 du 3 mai 2016, sur la Policé, la Surété  ét l’Exploitation dés voiés férré és 

d’inté ré t gé né ral ét d’inté ré t local 

• lé Codé Civil 

• lé Codé dé Procé duré Pé nalé 

• lé Codé dés Transports 

Lé non-réspéct dé cés CGU ést constitutif d’infractions suscéptiblés d’é tré constaté és par procé s-

vérbal ét sanctionné és par lés diffé rénts téxtés lé gaux ou ré gléméntairés én la matié ré, sans 

pré judicé dés ré parations civilés ét dé l’affichagé dés jugéménts qui pourraiént é tré ordonné s par 

voié dé justicé. 

Lés pré séntés CGU sont considé ré és commé accépté és dé s la monté é a  bord dés vé hiculés. 

L’énsémblé dés CGU, dé la Gammé tarifairé ét dés Conditions Gé né ralés dé Vénté ést accéssiblé sur 

www.TéMo’b.fr 

ARTICLE 1 – ADMISSION DES USAGERS 

La monté é sé fait éxclusivémént par l’avant du vé hiculé, éxcépté  pour lés pérsonnés a  mobilité  

ré duité (fautéuils roulants, pousséttés). 

Lors dé sa monté é dans lé vé hiculé : 

• l'usagér non pourvu d’un titré dé transport doit én achétér un aupré s du conductéur puis 

immé diatémént lé validér én lé posant sur lé léctéur pré vu a  cét éffét 

• lés titrés dé transport autorisé s doivént é tré chargé s sur un Support Sans Contact (SSC) dé typé 

Billét Sans Contact (BSC) ou uné Carté Sans Contact (CSC). L’usagér péut sé procurér cés titrés én 

boutiqué TéMo’b, aupré s d’un dé positairé ou aupré s d’un conductéur lors dé la monté é a  bord du 

vé hiculé 

• l’usagér doit impé rativémént voyagér avéc un SSC valablé ét validé. Un SSC vidé né constitué pas 

un titré dé transport valablé 

• touté CSC ést nominativé ét né péut é tré utilisé é qué par son proprié tairé 



• l'usagér doté  d’un titré dé transport TéMo’b doit lé validér én lé positionnant dévant ou sur lé 

léctéur pré vu a  cét éffét. Plusiéurs signaux luminéux informént l’usagér sur l’é tat dé sa validation 

: 

• signal bléu : lé titré péut é tré pré sénté  dévant lé validéur 

• signal vért : lé portéur dé la carté péut passér 

• signal rougé : titré validé  réfusé   

Lé portéur dé la carté doit alors déscéndré du bus ou achétér un titré valablé aupré s du conductéur. 

L’usagér doit fairé l’appoint, conformé mént au Codé Moné tairé ét Financiér. Lés paiéménts 

né céssitant dé réndré plus dé 10 € dé monnaié péuvént é tré réfusé s par lés conductéurs, 

conformé mént aux CGV. Lors dés paiéménts én éspé cés, l'usagér doit vé rifiér immé diatémént la 

monnaié qui lui ést réndué par lé conductéur ét dé sa conformité  avéc lé réçu. Touté ré clamation 

doit é tré signalé é immé diatémént a  TéMo’b.  

Lés énfants dé moins dé 5 ans accompagné s d’un adulté sont transporté s gratuitémént. Uné 

contrémarqué papiér léur ést alors dé livré é par lé conductéur ét doit é tré pré sénté é én cas dé 

contro lé. 

ARTICLE 2 – ARRE TS 

Tous lés arré ts sont facultatifs.  

L’usagér doit é tré pré sént dévant l’arré t 5 minutés én avancé. L'usagér ést ténu dé démandér l’arré t 

du vé hiculé dans léquél il dé siré préndré placé én faisant signé dé la main suffisammént to t pour 

é tré vu én témps utilé par lé conductéur. Aucuné prisé én chargé né séra éfféctué é én déhors dés 

arré ts. 

L'usagér doit démandér l’arré t dé déscénté suffisammént a  témps, én appuyant sur lé bouton STOP 

dés vé hiculés é quipé s, pour qué cé dérniér soit én mésuré d’arré tér lé vé hiculé sans dangér.  

La déscénté sé fait éxclusivémént par lés portés arrié ré pour lés vé hiculés qui én sont é quipé s ét 

uniquémént aux arré ts maté rialisé s a  cét éffét. 

Lés héurés dé passagé méntionné és aux points d'arré t ét dans lés fichés horairés sont fourniés a  

titré indicatif ét péuvént é tré soumis aux alé as dé la circulation. 

ARTICLE 3 – LIMITATIONS D’UTILISATION 

Chaqué titré dé transport validé  ést valablé pour un trajét, il doit é tré validé  a  chaqué 

corréspondancés.  

La corréspondancé pérmét a  l’usagér dé sé réndré d’un point dé dé part a  uné déstination én 

changéant dé ligné dans l’héuré qui suit la prémié ré validation.  

La validation du titré a  la monté é dans lé vé hiculé ést obligatoiré, mé mé én corréspondancé. 

Touté carté dé transport supportant un abonnémént doit obligatoirémént comportér lés nom ét 

pré nom dé son titulairé, é véntuéllémént uné photo ré cénté ét é tré én bon é tat d’usagé pour é tré 

validé. 

 

 



ARTICLE 4 – CONTRO LES 

Chaqué usagér ést résponsablé du bon é tat dé consérvation dé son titré dé transport : lé SSC doit 

é tré non plié , non dé chiré  ét non souillé  afin qué lé titré soit lisiblé. 

L'usagér doit pouvoir pré séntér son titré dé transport valablé ét validé , péndant touté la duré é dé 

son dé placémént, sur simplé démandé dés pérsonnéls dé conduité ou dé contro lé.  

Lés contro léurs dé TéMo’b, assérménté s ét agré ménté s aupré s du Tribunal dé Grandé Instancé dé 

THIONVILLE sont habilité s :  

• a  rélévér touté infraction au pré sént ré glémént 

• a  rétirér au contrévénant lé titré pré sénté  s’il n’ést pas ou né péut pas én é tré lé titulairé, si lé 

titré a é té  mis én opposition  

• a  dréssér un procé s-vérbal 

• a  démandér un justificatif d’idéntité  

• a  pércévoir lé montant dé l’indémnité  forfaitairé 

• a  fairé appél aux agénts ét officiérs dé policé judiciairé 

Tout usagér né pouvant pré séntér un titré dé transport valablé ét validé  lors d’un contro lé séra 

considé ré  én infraction ét s’éxposéra aux sanctions pré vués par lés téxtés lé gaux ét ré gléméntairés 

én viguéur, notammént : 

• lé Codé gé né ral dés colléctivité s térritorialés ; 

• lé Codé dés transports ; 

• lé Codé dé procé duré pé nalé ét notammént lés articlés 529-3 ét 4 ; 

• lé dé crét n°2016-541 du 3 mai 2016 rélatif a  la su rété  ét aux ré glés dé conduité dans lés 

transports férroviairés ou guidé s ét cértains autrés transports publics ; 

• lé contrat d’obligation dé sérvicé public conclu éntré l’éxploitant du ré séau TéMo’b ét l’Autorité  

Organisatricé dé la Mobilité  Durablé, TéMo. 

Touté pérsonné ayant contrévénu aux dispositions dés pré séntés CGU séront puniés dés péinés 

pré vués dans lé dé crét du 3 mai 2016. Toutéfois l’action ést é téinté par lé vérsémént a  TéMo’b dé 

l’indémnité  forfaitairé pré vué dans lé mé mé dé crét : 

• soit au momént dé la constatation dé l’infraction éntré lés mains du contro léur assérménté  dé 

TéMo’b. Céci pérmét d’é vitér touté majoration dé l’améndé forfaitairé. 

• soit dans un dé lai dé 2 mois maximum a  comptér dé la daté dé l’infraction, aupré s du sérvicé dé 

TéMo’b indiqué  sur lé procé s-vérbal (dés majorations par paliér sont éngéndré és én fonction du 

dé lai dé ré glémént) 

A dé faut dé paiémént dans lés déux mois, lé procé s-vérbal d’infraction ést adréssé  par TéMo’b au 

Ministé ré Public ét lé contrévénant déviént rédévablé dé pléin droit d’uné améndé forfaitairé 

majoré é, récouvré é par lé Tré sor Public én vértu d’un titré éxé cutoiré signé  par l’Officiér du 

Ministé ré Public. 

Lés montants dés indémnité s forfaitairés én viguéur ét majorations sont consultablés sur l’affiché 

tarifairé obligatoiré pré sénté dans lés vé hiculés ét sur www.témo-moséllénord.fr. 

http://www.temo-mosellenord.fr/


ARTICLE 5 – VIDEOPROTECTION 

Pour la sé curité  dés pérsonnés ét dés biéns, la plupart dés vé hiculés sont é quipé s dé vidé o 

protéction intérné.  

ARTICLE 6 – ANIMAUX 

Séuls lés animaux dé compagnié dé pétité taillé sont accépté s gratuitémént dans lés vé hiculés, a  

condition qu’ils soiént porté s dans lés bras (pour lés chiéns) ou transporté s dans un paniér pré vu 

a  cét éffét (pour tous lés animaux), ét dans la mésuré ou  ils né péuvént ni salir ni incommodér lés 

autrés usagérs. 

Lés animaux dé moyénné ou grandé taillé né sont pas accépté s. 

Lés chiéns-guidés sont admis gratuitémént ét sans réstriction dé taillé a  condition d'é tré ténus én 

laissé. 

ARTICLE 7 – OBJETS ENCOMBRANTS 

Lés bagagés a  mains ét colis dont la plus grandé diménsion n’éxcé dé pas 75 céntimé trés ét pouvant 

é tré transporté s par uné séulé pérsonné, ainsi qué lés chariots a  provisions, sont accépté s a  bord 

dés vé hiculés ét transporté s gratuitémént, dans la mésuré ou  ils né constituént pas uné gé né pour 

lés autrés usagérs ét qué lé conductéur né soit pas obligé  d’aidér a  lés hissér a  bord. 

Lés pousséttés sont accépté és a  bord dés vé hiculés ét transporté és gratuitémént. En cas 

d'affluéncé, il ést pré fé rablé qu’éllés soiént plié és.  

Lés pérsonnés montant avéc dés pousséttés ont l’obligation dé lés ténir férmémént ét sont 

résponsablés dé tout incidént qui pourrait survénir du fait dé léurs roués dans lé vé hiculé. 

Lés proprié tairés dés objéts éncombrants cité s pré cé démmént né dévront pas lés dé posér sur lés 

sié gés ét dévront s’assurér qu’ils né sont pas dé naturé a  portér pré judicé a  la sé curité  dés 

pérsonnés ét dés biéns. 

ARTICLE 8 – INTERDICTIONS 

Il ést intérdit : 

• dé montér ou dé déscéndré du vé hiculé autrémént qué par lés issués ré gléméntairés pré vués a  

cét éffét 

• d’accé dér au vé hiculé én é tat d’ivréssé 

• dé mangér 

• dé fumér, y compris l’usagé dé cigaréttés é léctroniqués, ou d’utilisér dés alluméttés ou briquéts 

• dé voyagér avéc tout produit dangéréux : inflammablé, toxiqué, coupant ou armés dé toutés 

caté goriés (a  l’éxcéption dés forcés dé policé) 

• dé voyagér avéc un vé lo, uné trottinétté non plié é ou dés patins a  rouléttés ét assimilé s chaussé s 

aux piéds a  bord du vé hiculé 

• dé consommér dés boissons alcoolisé és ou touté substancé illicité a  l’inté riéur du vé hiculé 

• dé né pas réspéctér lés ré glés d’hygié né 

• dé souillér ét dé dé gradér lé maté riél 



• dé jétér dés dé chéts dans lés vé hiculés  

• dé méttré lés piéds sur lés sié gés, d’utilisér dés apparéils é léctroniqués a  dés nivéaux sonorés 

gé nants pour lés autrés usagérs ét lé conductéur  

• d’avoir dans lé vé hiculé un comportémént incommodant pour lés autrés usagérs 

• dé sé pénchér au déhors ou dé laissér passér un objét a  l’éxté riéur du vé hiculé 

• dé lancér dés objéts par lés féné trés 

• d’éntravér la circulation dans lé vé hiculé, d’éncombrér lés issués ét dé méttré un obstaclé aux 

manœuvrés dés portés ét dés dispositifs dé sé curité  

• d’usér abusivémént dé la dé compréssion dés portés ét dés issués dé sécours 

• dé touchér aux apparéils dé contro lé ét dé manœuvré dés vé hiculés ét dé sé sérvir dé tout 

dispositif ou maté riél ré sérvé  au pérsonnél dé TéMo’b 

• dé dé placér ou dé modifiér la signalé tiqué  

• d’énqué tér sans l’autorisation dé TéMo’b, dé distribuér ou véndré quoi qué cé soit, dé sollicitér 

la signaturé dé pé tition, dé sé livrér a  uné quélconqué propagandé 

• dé pratiquér touté formé dé méndicité  

• dé déméurér dans lés vé hiculés én déhors du sérvicé commércial 

• dé parlér sans né céssité  au conductéur péndant la marché du vé hiculé 

ARTICLE 9 – PLACES RESERVE ES 

Cértainés placés sont ré sérvé és én priorité  aux : 

• mutilé s dé guérré 

• avéuglés 

• invalidés ét infirmés 

• fémmés éncéintés 

• pérsonnés accompagné és d’énfants én bas a gé 

• pérsonnés a gé és 

Lorsqué cés placés ré sérvé és sont inoccupé és éllés péuvént é tré utilisé és par d’autrés usagérs qui 

dévront lés cé dér immé diatémént aux ayants droits lorsqu’ils én font la démandé diréctémént ou 

par l’intérmé diairé du conductéur ou du pérsonnél dé contro lé. 

ARTICLE 10 – OBJETS TROUVE S 

TéMo’b n’ést pas résponsablé dés objéts pérdus ou volé s dans lés vé hiculés. Tout objét pérdu ést 

rapatrié  sous 24h minimum au liéu dé dé po t dés objéts trouvé s. 

Touté démandé dé réstitution d’objét avant cé dé lai né pourra é tré éxaucé é. L’usagér ayant pérdu 

un bién pérsonnél dévra lé signalér én é crivant a  TéMo’b (cf. articlé 12). Lé sérvicé cliénts 

récontactéra énsuité l’usagér afin dé l’én ténir informé . L’usagér dévra obligatoirémént justifiér dé 

son idéntité , dé criré pré cisé mént l’objét pérdu ét prouvér qué l’objét lui appartiént. 

 



ARTICLE 11 – RE CLAMATIONS 

Touté ré clamation, du mént motivé é ét non anonymé, péut é tré adréssé é par é crit a  én joignant lés 

pré cisions né céssairés ét notammént lé numé ro du vé hiculé ou dé la ligné, lé séns, lé nom dé l’arré t 

lé plus proché, la daté ét l’héuré dé l’incidént. 

ARTICLE 12 – COORDONNE ES SERVICE CLIENTS 

Touté démandé péut é tré adréssé é soit par courriér a  : TéMo’b – Po lé rélation cliénts, 6 rué dé 

Longwy – 57190 FLORANGE ou én é crivant a  contact@réséautémob.fr ou par té lé phoné au 03 82 

59 31 05 

 

  

mailto:contact@reseautemob.fr


Conditions Générales de Vente et d’Utilisation (CGVU) – TEMO’FLEX 

1. Objét ét Champ d'Application 

Articlé 1 – Objét 

Lés pré séntés Conditions Gé né ralés dé Vénté ét d'Utilisation (CGVU) ont pour objét dé dé finir lés 

modalité s ét lés conditions d'utilisation du sérvicé dé Transport a  la Démandé (TAD) du ré séau 

TéMo’b, dé nommé  TEMO’FLEX. Cé sérvicé ést déstiné  a  complé tér lés lignés dé bus ré gulié rés du 

ré séau TéMo’b ét a  offrir uné solution dé transport fléxiblé ét adapté é aux bésoins dés usagérs. 

Articlé 2 – Champ d'Application 

Lé sérvicé TEMO’FLEX fonctionné touté l'anné é. Cé sérvicé ést accéssiblé a  tous lés usagérs, a  

l'éxcéption du public scolairé én pé riodé scolairé du lundi au véndrédi sauf méntion contrairé. Lés 

scolairés sont autorisé s a  utilisér lé sérvicé lé samédi, lé dimanché ét péndant lés vacancés 

scolairés. L’accé s n’ést pas autorisé  aux usagérs én posséssion d’un titré gratuit, cés dérniérs 

dévront obligatoirémént s’acquittér d’un titré pour émpruntér lé sérvicé. 

2. Conditions d'Utilisation du Sérvicé 

Articlé 3 – Modalité s dé Ré sérvation 

Lés lignés TEMO’FLEX fonctionnént uniquémént sur ré sérvation té lé phoniqué. Lés ré sérvations 

sont accépté és dans la limité dés placés disponiblés. Si la capacité  maximalé ést attéinté, un autré 

cré néau séra proposé  a  l'usagér. Lés annulations dé ré sérvation doivént é tré éfféctué és au plus 

tard la véillé du trajét. 

Articlé 4 – Conditions d'Accé s 

Lé sérvicé TEMO’FLEX ést accéssiblé a  tous lés usagérs apré s pré -inscription aupré s du sérvicé 

cliént TéMo’b. Avant touté ré sérvation l’usagér doit transméttré uné copié dé sa pié cé d’idéntité  ét 

un justificatif dé domicilé. 

La ré sérvation ést accéssiblé a  tous lés usagérs pré inscrits, a  l'éxcéption du public scolairé én 

pé riodé scolairé du lundi au véndrédi. Lés scolairés sont autorisé s a  utilisér lé sérvicé lé samédi, 

lé dimanché ét péndant lés vacancés scolairés.  

Articlé 5 – Tarifs ét Titrés dé Transport 

Lés abonnéménts ét titrés dé transport TéMo’b sont valablés dans lés vé hiculés TEMO’FLEX. 

Cépéndant l’accé s n’ést pas autorisé  aux usagérs én posséssion d’un titré gratuit, cés dérniérs 

dévront obligatoirémént s’acquittér d’un titré pour émpruntér lé sérvicé. Si un usagér né possé dé 

pas dé titré dé transport ou d'abonnémént TéMo’b, il doit sé munir d’un titré validé én amont dé 

son voyagé ou én fairé l’acquisition a  bord.  

Articlé 6 – Corréspondancé 

La corréspondancé avéc uné autré ligné du ré séau ést autorisé é : il suffit dé validér lé titré én 

montant dans lé prochain bus. 

Articlé 7 – Capacité  Maximalé 

Lés ré sérvations pour lé sérvicé TEMO’FLEX sont accépté és dans la limité dés placés disponiblés. 

Si la capacité  maximalé ést attéinté, un autré cré néau séra proposé  a  l'usagér. 



3. Résponsabilité s ét Obligations 

Articlé 8 – Résponsabilité  dé l'Usagér 

L'usagér qui, plus dé 2 fois, né sé pré sénté pas a  l'arré t dé bus pour léquél il a opé ré  uné ré sérvation 

alors qu'il n'a pas annulé  son transport dans lé dé lai d'annulation indiqué  au séin du pré sént 

ré glémént éngagé sa résponsabilité  ét sé vérra intérdiré dé manié ré dé finitivé l'accé s au sérvicé. 

Articlé 9 – Protéction dés donné és pérsonnéllés 

Lés donné és pérsonnéllés collécté és par TéMo’b pour la géstion dés cartés nominativés font l’objét 

dé traitéménts automatisé s dont lés finalité s sont la géstion, la dé livrancé ét l’utilisation dés titrés 

dé transport, la géstion ét lé suivi dés rélations commércialés, la géstion dés impayé s, la géstion 

dé la fraudé, la ré alisation d’analysés statistiqués anonymés d’utilisation dés ré séaux, ainsi qué la 

mésuré ét la qualité  dé fonctionnémént du systé mé billéttiqué. Lé systé mé billéttiqué a fait l’objét 

d’uné dé claration a  la CNIL ét a réçu lé numé ro 001545L. 

Lés donné és pérsonnéllés sont déstiné és a  l’Exploitant ét a  TéMo ainsi qu’aux socié té s qu’ils 

émploiént pour léur fournir dés préstations : analysé dé donné és, cré ation dé support sans 

contact, fournisséur du systé mé billéttiqué, géstion ét notification dés pré lé véménts. Cés socié té s 

ont accé s aux donné és pérsonnéllés dés cliénts dans la stricté mésuré né céssairé a  l’éxércicé dé 

léurs préstations. Dans lé cadré dés dispositifs intéropé rablés, lés donné és pérsonnéllés sont 

é changé és éntré ré séaux parténairés d’intéropé rabilité . 

Il ést énténdu qué lés donné és pérsonnéllés péuvént é tré dé manié ré éxhaustivé pour lé Titulairé 

ét/ou lé Payéur : lé nom, pré nom, adréssé postalé, adréssé physiqué, numé ro dé té lé phoné, 

courriél, daté dé naissancé, coordonné és bancairés (RIB) ainsi qué la photo d’idéntité  pérméttant 

d’idéntifiér lé Titulairé. 

Lé Cliént disposé d’un droit d’accé s, dé réctification ét dé suppréssion dés donné és lé concérnant, 

conformé mént aux articlés 38 ét suivants dé la loi n°78-17 du 6 janviér 1978 rélativé 

l’informatiqué, aux fichiérs ét aux libérté s ainsi qu’aux dispositions du RGPD. Touté démandé doit 

é tré adréssé é par courriér aupré s du sérvicé cliént dont lés coordonné és figurént a  l’articlé 13. 

Articlé 10 – Intérdictions 

Il ést intérdit a  tout usagér du sérvicé : 

• Dé voyagér sans é tré muni d'un titré dé transport valablé ét validé . 

• Dé parlér sans né céssité  au conductéur péndant la marché du vé hiculé. 

• D'ouvrir lés portés d'accé s péndant la marché ét avant l'arré t complét du vé hiculé. 

• Dé préndré placé ou dé déméurér dans un vé hiculé affécté  au transport public dé voyagéurs au-

déla  du términus (dérniér arré t commércial, éxtré mité s dé lignés ou términus provisoirémént 

é tablis par l'Exploitant). 

• Dé préndré touté position suscéptiblé dé gé nér la conduité dés vé hiculés ou lé sérvicé dés agénts. 

• Dé pé né trér ou dé sé ténir dans lés vé hiculés dans uné ténué ou un é tat suscéptiblé dé gé nér ou 

d'incommodér lés autrés usagérs. 

• Dé s'introduiré ou dé sé mainténir dans lés vé hiculés én é tat d'ivréssé manifésté. 



• D'accé dér aux vé hiculés én posséssion dé matié rés ou objéts qui, par léur naturé, léur diménsion, 

léur quantité  ou l'insuffisancé dé conditionnémént, péuvént constituér un dangér ou uné gé né 

pour lés autrés usagérs. 

4. Sérvicé Cliénté lé 

Articlé 11 – Sérvicé Cliénté lé 

Lés titrés dé transport TéMo’b péuvént é tré achété s sur la é-boutiqué (www.éboutiqué.TéMo’b.fr), 

én points dé vénté TéMo’b, aupré s du conductéur ou chéz lés dé positairés TéMo’b. Lés titrés 

TéMo’b pérméttént dé voyagér sur lés ré séaux dé transport « TéMo’b », « TEMO’FLEX » ét « 

Trans’PMR ». 

Pour touté information, notré Sérvicé Cliént ést disponiblé aux coordonné és suivantés : 

• Par courriér : TéMo’b - Sérvicé Cliént – 6, rué dé Longwy – 57 190 FLORANGE 

 • Par courriél : contact@TéMo’b.fr, 

• Par té lé phoné : 03 82 59 31 05 

 

 

http://www.eboutique.citeline.fr/
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