
 

 

 

 

 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION DU TICKET ZOU ! LIBERTE JEUNES 

 

PREAMBULE 
Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (ci-après les « CGU ») ont pour objet de déterminer 
les conditions d’accès au « Ticket ZOU ! Liberté Jeunes » et ses règles d’utilisation. 
 
BENEFICIAIRES 
Le Ticket ZOU ! Liberté Jeunes est un titre de transport gratuit réservé aux jeunes de 18 à 26 ans 
inclus, domiciliés en région Sud. A la date de son déplacement, le bénéficiaire doit avoir : 

· Au moins 18 ans révolus, 
· Ou 26 ans (jusqu’à la veille de ses 27 ans).  

 

DESCRIPTION DU TICKET ZOU ! LIBERTE JEUNES 
Le Ticket ZOU ! Liberté Jeunes est un titre de transport, gratuit, proposé uniquement du 1er 
septembre au 31 décembre 2021 pour voyager sur les bus (lignes régulières interurbaines et lignes 
express régionales – voir détails en annexe) et trains du réseau régional ZOU ! sur le territoire de la 
région Sud Provence-Alpes-Côte d’Azur.   
 
Le ticket ZOU ! Liberté Jeunes n’est pas utilisable : 

· Sur les lignes de bus de transports scolaires, 

· Sur les trains des autres transporteurs que SNCF TER PACA et Chemins de Fer de Provence,  

· Sur les trains au-delà des gares de la région, 
· Sur les bus, trams et métro d’un réseau urbain, 

 
 
DELIVRANCE DU TICKET ZOU ! LIBERTE JEUNES 
Pour voyager avec le ticket ZOU ! Liberté Jeunes du 1er septembre au 31 décembre 2021 : 
 

· sur les trains ZOU ! TER, le bénéficiaire devra télécharger à chaque trajet un ticket gratuit, sur 
l’application Assistant SNCF ou le site TER SUD. En cas de contrôle, il devra présenter, en plus du 
ticket gratuit, une pièce d’identité avec photo (CNI, passeport, permis de conduire, titre de séjour). 
Si l’adresse mentionnée sur la pièce d’identité n’est pas située en région Sud, il lui sera demandé en 
plus un justificatif de domicile de moins de 3 mois (facture électricité, gaz, eau ou téléphone) pour 
justifier la domiciliation en région Sud. Si le justificatif de domicile n’est pas au nom du bénéficiaire, 
ce dernier devra également présenter une attestation d’hébergement. 
 

· sur la ligne de train ZOU ! Chemins de Fer de Provence, le bénéficiaire devra se présenter au Chef 
de train à chaque trajet, muni d’une pièce d’identité avec photo (CNI, passeport, permis de conduire, 
titre de séjour). Si l’adresse mentionnée sur la pièce d’identité n’est pas située en région Sud, il lui 
sera demandé en plus un justificatif de domicile de moins de 3 mois (facture électricité, gaz, eau ou 
téléphone) pour justifier la domiciliation en région Sud. Si le justificatif de domicile n’est pas au nom 
du bénéficiaire, ce dernier devra également présenter une attestation d’hébergement. Après 
vérification, le Chef de train lui remettra un ticket gratuit. 
 

· sur les bus ZOU !, le bénéficiaire devra présenter au conducteur, à chaque trajet, une pièce 
d’identité avec photo (CNI, passeport, permis de conduire, titre de séjour). Si l’adresse mentionnée 
sur la pièce d’identité n’est pas située en région Sud, il lui sera demandé en plus un justificatif de 
domicile de moins de 3 mois (facture électricité, gaz, eau ou téléphone). Si le justificatif de domicile 
n’est pas au nom du bénéficiaire, ce dernier devra également présenter une attestation 
d’hébergement. Après vérification, le conducteur lui remettra un ticket gratuit. 
 
Le Ticket ZOU ! Liberté Jeunes ne sera pas distribué aux guichets des gares routières et ferroviaires, 
ni aux points de vente ZOU ! Il ne sera pas disponible sur la boutique en ligne ZOU ! 
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
CONTROLE  
En cas de contrôle, le bénéficiaire du Ticket ZOU ! Liberté Jeunes devra présenter son ticket gratuit 
ainsi qu’une pièce d’identité avec photo (CNI, passeport, permis de conduire, titre de séjour). Si 
l’adresse mentionnée sur la pièce d’identité n’est pas située en région Sud, il lui sera demandé en 
plus un justificatif de domicile de moins de 3 mois (facture électricité, gaz, eau ou téléphone). Si le 
justificatif de domicile n’est pas au nom du bénéficiaire, ce dernier devra présenter une attestation 
d’hébergement. 
 

En cas de défaut de titre ou de justificatif, le titulaire est considéré en fraude et encourt le paiement 
d’une amende forfaitaire conformément à la règlementation en vigueur. Sur le réseau de trains TER 
ZOU !, l’amende (ou régularisation) est de 10€ pour le défaut de téléchargement préalable et de 
présentation du ticket gratuit. 
 
 

REMBOURSEMENT ET APRES-VENTE 
Si un ayant droit au ticket ZOU ! Liberté Jeunes achète un titre de transport en vigueur sur le réseau 
emprunté, quelle qu’en soit la raison (absence de justificatif, méconnaissance de l’offre de gratuité 
…), aucun remboursement ne sera accordé. De même, en cas de contrôle ayant entrainé le paiement 
d’une amende forfaitaire, aucun remboursement de l’amende ne sera accordé, même en cas de 
présentation de justificatifs conformes a posteriori. 
 
Aucune carte d’abonnement, ni aucun billet ou carnet déjà acquis précédemment à l’offre ne fera 
l’objet d’un remboursement, même partiel. 
 

CONTACT ET RECLAMATIONS 

Le bénéficiaire d’un Ticket ZOU ! Liberté Jeunes peut formuler toute réclamation : 

· Sur le portail ZOU ! via le formulaire de contact (https://zou.maregionsud.fr/contactez-nous/) 
· Par téléphone auprès du service-client ZOU ! : 0 809 400 013 (prix d’un appel local) 

· Si le trajet concerne un train TER ZOU !  (https://www.ter.sncf.com/sud-provence-alpes-cote-
d-azur/contacts) ou par téléphone auprès du Service client : 0 800 11 40 23 (service et appel 
gratuit). 

 
Cette réclamation doit être formulée dans un délai de deux (2) mois à compter de la date des faits 
justifiant la réclamation.  
 

SAISINE DU MEDIATEUR 

Tout usager en désaccord avec l’administration régionale a la possibilité de saisir le Médiateur afin 
de régler un conflit à l’amiable. Le Médiateur de la Région n’intervient que dans les domaines de 
compétence de la Région. Toute demande officielle de médiation doit être faite par écrit (lettre ou 
courriel), spécifiquement adressée à Monsieur le Médiateur. 
 
Par courrier :  
Monsieur le Médiateur de la Région Provence-Alpes-Côte d’Azur 
Hôtel de Région 
27, place Jules Guesde 
13481 Marseille Cedex 20 
 
Par courriel :  missionmediation@maregionsud.fr 
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