
 

 

 
 

Zoé E-Tech : Informations importantes 

 
Les indispensables lors d’une location 

- Ranger le câble de recharge dans le véhicule, ne jamais laisser le câble de 

recharge sur la borne 

- Ne pas partir si l’autonomie est insuffisante pour votre parcours 

- A votre retour, s’assurer que le véhicule est bien en charge pour le client 

suivant 

 

En début de réservation 
- Le véhicule est en charge : 

o Retirez le câble connecté au véhicule. Pour le déverrouiller, 2 solutions : 

§  Appui long sur le bouton « cadenas ouvert » de la clé de contact 

§ Bouton dédié situé à gauche du poste de conduite 

o Fermez la trappe du véhicule 

- Débranchez ensuite le câble de la borne de recharge et placez le dans le coffre 

du véhicule : 

o Si le câble est verrouillé, déverrouillez-le en passant la carte de recharge 

portant la mention « Recharge en station » contre la borne 

o N’hésitez pas à tirer énergiquement sur le câble si vous rencontrez des 

difficultés à le débrancher de la borne 

o Rangez le câble dans le coffre du véhicule. 

- Vous pouvez maintenant démarrer le véhicule. Pour avancer, desserrer le frein 

à main et mettre le levier de vitesse dans la position de votre choix : 

o D = Départ / Avancer  
o R = Reculer  
o P = Parking / Stationner > Appuyez sur le frein pour changer de position 

sur la boite  
 
En cours de réservation 

Vous avez la possibilité de recharger le véhicule grâce à la carte de recharge 

Chargemap. 

 



Pour trouver les points de recharge compatibles, rendez-vous sur 

https://chargemap.com/fr-fr/map ou scannez le QR Code ci-dessous : 

 

 
 

Attention : Ne jamais utiliser la carte de recharge Chargemap sur la borne de la 

station Citiz ! 

En cas d’utilisation de la carte de recharge Chargemap sur la borne de la station 

Citiz, des frais supplémentaires pourraient vous être facturés. 

 

En fin de réservation 
- Stationnez le véhicule sur la place qui lui est réservée 

- Positionnez le levier de vitesse sur la position « P » (Parking) 

- Relevez le frein à main 

- Éteignez le moteur. Attention, moteur silencieux ! 

- Sortez le câble du coffre et branchez-le au véhicule via la trappe dédiée : 

o Ouvrez la trappe à l’aide de la clé de contact (bouton « cadenas ouvert ») 

ou du bouton dédié situé à gauche du poste de conduite 

- Branchez ensuite le câble à la borne de recharge : 

o Afin de déverrouiller la borne de recharge, passez la carte de recharge 

portant la mention « Recharge en station » contre la borne 

o N’hésitez pas à pousser énergiquement le câble si vous rencontrez des 

difficultés à le brancher à la borne 

o Le voyant de la borne s’éclaire en vert 

- Si le tableau de bord affiche le temps de charge restant, le véhicule est bien en 

charge. Si ce n’est pas le cas, renouvelez l’opération 

- Vous pouvez ensuite clore votre réservation et fermer les portes du véhicule 

 
 

Merci de bien brancher la voiture et lancer la charge en fin de 

réservation ! 



 

 

 
 
 

Boîte automatique : Informations importantes 

 
Les indispensables lors d’une location 

- Toujours vérifier que le contact est coupé avant de quitter le véhicule (les 

moteurs hybrides et électriques sont silencieux) 

- Utiliser uniquement le pied droit lors de la conduite 

- Toujours remettre le levier de vitesse en position « P » (Parking) avant de 

quitter le véhicule 

 

Comment démarrer une voiture automatique ? 

 

- Vérifiez que le frein de stationnement 

(frein à main) est engagé 

- Vérifiez que le levier de vitesse est en 

position « P » (Parking) 

- Appuyez sur le bouton « Power » ou 

« Start » en maintenant la pédale de frein 

enfoncée jusqu’à ce que le moteur ait 

démarré 

- Enclenchez la position « D » (Drive) si vous 
souhaitez avancer ou « R » (Rear) si vous 
voulez faire une marche arrière 

- Débloquez le frein à main et appuyez 
doucement sur l’accélérateur 

 

Comment arrêter une voiture automatique ? 

 

- Freinez pour stopper le véhicule à l’endroit désiré 

- Mettez le levier en position « P » (Parking) 

- Relevez le frein de stationnement (frein à main) 

- Relevez le pied de la pédale de frein 

- Coupez le moteur 


