
 

Transport 
à la demande 
pour les personnes 
à mobilité réduite

Maintenant, 
on vient vous  
chercher !

NOUVELLE OFFRE : 
Un service amélioré 
et plus flexible !

COMMENT 
BÉNÉFICIER DU SERVICE ?

Je peux réserver 
jusqu’à 1 heure avant mon départ 

ou planifier mes trajets 
jusqu’à 1 mois à l’avance 

(sous réserve de disponibilité)

Ondres
Tarnos

Anglet

Biarritz

Bidart

Guéthary

Saint-Jean-
de-Luz

Hendaye

Biriatou

Urrugne

Ciboure Ahetze Arbonne
Arcangues

Bassussary
Villefranque

Mouguerre

Saint-Pierre-
d’Irube

Bayonne

Saint-Martin-
de-Seignanx

Boucau

Saint-Pée-
sur-Nivelle

Ascain

TXIK TXAK vient me 
chercher à l’adresse de 
mon choix et me dépose 
à l’adresse de mon choix, 
dans les 23 communes 
ci-contre :

Tous les détenteurs 
de la Carte Mobilité 

Inclusion (CMI) 
peuvent bénéficier 

de ce service. 

Le service fonctionne 
en continu et avec des 

horaires élargis en soirée 
le week-end : 

Du dimanche au jeudi 
de 7h30 à 19h30 

Vendredi, samedi  
et jours fériés 

(hors 1er mai) 
de 7h30 à 23h

HORAIRES

Je voyage régulièrement ?

Le Transport à la Demande 
pour les personnes à mobilité réduite, 
au même prix que le bus ! 

Je découvre les abonnements 
et tous les titres occasionnels sur txiktxak.fr

1,30€ par trajet
Titres vendus à bord
- 1 voyage SMS en envoyant TAD au 93064
- Ticket 1 voyage en espèces uniquement
   (billet de 20€ max)

QUEL EST LE TARIF ?

UNE QUESTION ? 
UNE INFO ?

Du lundi au samedi de 7h à 20h 
(horaire de la centrale de réservation) 

Le dimanche et jours fériés (hors 1er mai) 
de 9h à 12h30 et de 14h à 17h30

SUIVEZ-NOUS SUR :

txiktxak.fr

05 47 75 76 64

Inclus dans mon abonnement !

€
€

€

COMMENT
ÇA MARCHE ?

Je reçois une confirmation : 
Un SMS me confirme 2h avant 
mon trajet l’heure de passage 

exacte de mon véhicule.

Si je souhaite faire le trajet inverse, 
je pense à le réserver en même temps que l’aller.

À NOTER !
L’itinéraire et l’heure de prise en charge sont adaptés 
en fonction des réservations afin de grouper les trajets.

Le véhicule arrive : 
Je valide mon titre de transport, 

m’installe et profite du trajet 
jusqu’à ma destination.

Je me présente au lieu de prise en charge : 
J’arrive 10 minutes en avance. 
Attention : le conducteur ne pourra 
pas attendre en cas de retard !

Besoin de changer 
ou d’annuler ma réservation ?

En ligne ou par téléphone.

+ d’infos sur 
txiktxak.fr

Je m’inscris au service : 
Sur la page dédiée du site txiktxak.fr, rubrique 
« personnes à mobilité réduite » ou au 05 47 75 76 64

Par téléphone au 05 47 75 76 64 : du lundi au 
samedi 7h - 20h / Le dimanche et jours fériés 
(hors 1er mai) de 9h - 12h30 et 14h - 17h30

Je réserve mon trajet :
Sur le site txiktxak.fr, depuis la page dédiée, je 

clique sur “réserver mon trajet” 

NOUVEAU



Ondres
Tarnose

Angelu

Biarritz

Bidarte

Getaria

Donibane
lohitzune

Hendaia 

Biriatu

Urruña

Ziburu Ahetze Arbona
Arrangoitze 

Basusarri
Milafranga

Mouguerre

Hiriburu

Baiona

Saint-Martin-
de-Seignanx

Bokale

Senpere

Azkaine 

 

Mugikortasun urriko pertsonendako 
Eskaera bidezko Garraioa, 
autobusaren prezio berean!
1,30€ bidaiaka
Barnean salduak diren tituluak
- SMS bidaia 1, EBG igorriz 93064ra
- Bidaia 1 txartela, sos idorrez bakarrik 

(gehienik 20€ko billetez)

ZEIN PREZIOTAN DA?

€
€

€

Zure abonamenduan sartua da

Ohituki bidaiatzen badut?
Abonamenduak eta noizbehinkako 
garraio-tituluak deskubritzen ditut 
txiktxak.fr webgunean.

TXIK TXAK nire xerka 
dator nire hautuzko 
helbiderat eta nire 
hautuzko helbiderat 
eramaten nau, ondoko 
23 herrietan 
(ikusi mapa) 

Mugikortasun 
urriko pertsonendako 
eskaera bidezko garraioa 

Orain, 
zure xerka 
heldu gara! 

ESKAINTZA BERRIA: 
Zerbitzu hobetua 
eta malguagoa! 

ZERBITZU HAU NOLA 
ERABIL DEZAKET?

Abiatu baino oren 1 lehenago 
erreserba dezaket edo nire 
bidaiak hilabete 1 baino 

lehenagotik planifika ditzaket 
(eskuragarritasunaren arabera).

Inklusio Mugikortasun 
Txartelaren (IMT) 

titular guziek erabil 
dezakete zerbitzu hau.

Zerbitzuak jarraikian 
eta ordutegi hedatuetan 

funtzionatzen du arratsetan 
eta asteburuetan: 

Igandetik ortzegunera, 
07:30etik 19:30era 

Ortziraletan, 
larunbatetan eta 
besta egunetan  

(maiatzaren 1ean salbu) 
07:30etik 23:00ak arte

TENOREAK

GALDERA BAT? 
INFORMAZIO BAT?

Astelehenetik larunbaterat, 
07:00etatik 20:00etara  

Igandetan eta besta egunetan 
(Maiatzaren 1az kanpo): 

09:00 - 12:30 eta 10:00 - 17:30

GURE SEGITZEKO:

txiktxak.fr

05 47 75 76 64

NOLA EGIN 
BEHAR DA?

Baieztapen bat eskuratzen dut:
Abiatu baino 2 oren lehenago, SMS 

batek berretsiko dit nire ibilgailuaren 
pasatzeko tenore zuzena.

Gibelerako ibilbidea egin nahi badut, 
haratekoaren batean erreserbatzen dut. 

JAKITEKOA!
Ibilbidea eta abiatze-tenorea, erreserbatzeen 
arabera egokituak dira, bidaiak multzokatzeko.

Ibilgailua dator: 
Nire garraio-titulua baliozkotzen dut, 

nire lekuan jarri eta nire ibilbideaz 
baliatzen naiz helmugaraino.

Hartze gunera joaten naiz:  
10 minuto lehenago heltzen naiz bertara. 
Kasu: idariak ez du goaitatuko berantean 
baldin bazara.

Nire erreserbazioa aldatu edo 
ezeztatu behar badut?

Telefonoz edo webgunean

Informazio 
gehiago: 

txiktxak.fr  

Zerbitzuan izena ematen dut: 
txiktxak.fr webguneko orri dedikatuan, “Mugikortasun 
urriko pertsonak” atalean edo telefonoz: 05 47 75 76 64

Telefonoz  05 47 75 76 64 : Astelehenetik larunbatera: 
07:00etatik 20:00etara / Igandetan eta besta egunetan 
(Maiatzaren 1az kanpo): 09:00 - 12:30 eta 14:00 - 17:30.

Nire bidaia erreserbatzen dut:
Txiktxak.fr webgunean, dedikatutako orrialdean, 

« nire bidaia erreserbatu » atalean klik egiten dut

BERRIA


