
Condizioni Particolari del Servizio Permuta dell’Usato Sportivo
1 - Premesse:

Le presenti condizioni del servizio di Permuta dell’Usato Sportivo (di seguito denominate “Condizioni”)
sono stipulate tra la società Decathlon Italia S.r.l. società Unipersonale - Direzione e Coordinamento art. 2497
c.c. Decathlon S.E., Villeneuve D'Ascq - Francia, con sede legale in Viale Valassina, 268 - 20851 Lissone (MB),
REA MB-1370021, Codice Fiscale e numero di iscrizione alla Camera di Commercio di Milano Monza
Brianza Lodi n. 02137480964, P.IVA 11005760159 (di seguito denominata DECATHLON) e qualsiasi persona
fisica, cliente del sito https://www.decathlon.it/, di almeno 18 anni di età e con piena capacità giuridica di
impegnarsi ai sensi delle presenti Condizioni (di seguito il « Cliente »).

L'utilizzo del sito https://www.decathlon.it/(di seguito “Sito”) implica l'accettazione senza riserve delle
presenti Condizioni e delle condizioni generali di utilizzo del Sito da parte del Cliente. Tali condizioni
possono essere soggette a modifiche. Pertanto, resta inteso che le condizioni applicabili sono quelle in vigore
sul Sito al momento del suo utilizzo.

2 - Oggetto:

Il Servizio di Permuta dell’Usato Sportivo (di seguito “Servizio”) offre al Cliente Venditore la possibilità di
acquisto del proprio articolo sportivo usato (di seguito “Articolo Sportivo”) in cambio di un buono acquisto
DECATHLON (di seguito "Buono Acquisto"). Il Cliente Venditore riceve l'importo della permuta sotto forma
di un Buono Acquisto di valore corrispondente al prezzo di acquisto dell’Articolo Sportivo da parte di
DECATHLON.

3 - Funzionalità del Servizio

Il Servizio consente al Cliente Venditore di:

● Offrire in permuta il proprio Articolo Sportivo,
● Pre-Registrare online il proprio Articolo Sportivo sul Sito,
● Ricevere il valore dell’Articolo Sportivo oggetto di permuta sotto forma di Buono Acquisto.

L'elenco delle funzionalità è puramente informativa. DECATHLON si riserva il diritto di aggiungere o
eliminare delle funzionalità, temporaneamente o permanentemente, senza l'accordo del Cliente.

4 - Condizioni di permuta

Il Servizio è riservato esclusivamente agli Articoli Sportivi, in buone o in ottime condizioni, di seguito
elencati:

● Prodotti di marca DECATHLON, in particolare, ma non solo, B'twin, Rockrider, Wed'ze, secondo le
condizioni definite dal negozio DECATHLON che offre il servizio;

● Prodotti di altre marche secondo le condizioni definite dal negozio DECATHLON che offre il
servizio.

E’ possibile aderire al Servizio alle seguenti condizioni:

● Solo nei negozi DECATHLON situati in Italia che offrono il Servizio,
● Solo se l’Articolo Sportivo del Cliente Venditore soddisfa i criteri sopra elencati,
● Solo se il negozio DECATHLON che offre il Servizio ha la possibilità di ritirare il prodotto, in

particolare, ma non esclusivamente, per i prodotti voluminosi (biciclette, attrezzature per il fitness,
ecc.).

ATTENZIONE! Tutti i prodotti voluminosi (es. tapis roulant, cyclette, vogatore, panca etc..) devono essere
consegnati al negozio DECATHLON che aderisce al Servizio, completamente assemblati.

4.1 - Condizioni per il ritiro di biciclette muscolari e a pedalata assistita:

● DECATHLON ritira solo le Biciclette a pedalata assistita a marchio Decathlon,
● Il Servizio non è disponibile in tutti i negozi DECATHLON.

Il Cliente Venditore è consapevole che l’accettazione delle biciclette a pedalata assistita è subordinata
all’effettuazione, da parte del personale del negozio DECATHLON, di una diagnosi elettrica che risulti
coerente con lo stato di usura comunicato dal Cliente Venditore al momento della Pre-Registrazione.

https://www.decathlon.it/


4.2 - Esclusioni:

A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo non sono ammessi al Servizio:

● Biciclette muscolari/pedalata assistita con telaio in carbonio
● Biciclette muscolari/pedalata assistita con numero di serie e/o telaio non leggibile e/o danneggiato
● Articoli tessili che presentano segni di usura come macchie, buchi o odori
● Articoli tessili personalizzati (stampa, ricamo, nome sull'etichetta del prodotto, presenza di uno

sponsor)
● Articoli tessili privi dell’etichettatura obbligatoria prevista dalla vigente normativa (es.

composizione tessile)
● Articoli tessili con colori sbiaditi o cuciture allentate
● Biancheria intima (es.calze, costumi da bagno, slip, reggiseno ecc.)
● Articoli per uso medico (cavigliere, cintura lombare, nastro adesivo, ecc.)
● Articoli tessili che hanno più di 5 anni
● Articoli tessili con un valore di acquisto a nuovo inferiore a 35 euro
● Scarpe deformate e usurate
● Scarpe prive di soletta
● Scarpe con suola usurata
● Scarpe con macchie, buchi e un forte odore
● Scarpe senza lacci.
● Scarpe sporche (sporcizia sulle suole)
● Scarpe sportive con valore di acquisto a nuovo inferiore a 40 euro

Si precisa inoltre che per motivi di igiene e sicurezza, non sono ammessi al Servizio gli articoli di seguito
elencati (elenco non esaustivo):

● MONTAGNA: caschi, corde da arrampicata, cinghie, imbracature, piccozze, ramponi, portasci per auto,
moschettoni, sci non carving, SCI che hanno più di 5 anni,

● MARE: erogatori, octopus, GAV, giubbotti di salvataggio, bombole per immersione e accessori,
riduttore di pressione, manometro, profondimetro, computer subacquei ...

● CICLISMO: caschi, porta-bebè per bicicletta, portabiciclette per auto ...
● FITNESS: elettrostimolatori, estensori ...
● EQUITAZIONE: berretti da fantino e caschi, gilet di sicurezza ...
● CACCIA: coltelli, fucili, armi, munizioni
● in generale, tutti i dispositivi di protezione individuale (DPI) di categoria 2 e 3
● prodotti motorizzati differenti dalle biciclette a pedalata assistita (es. monopattini elettrici)

5 - Deposito

Il cliente Venditore può depositare il suo Articolo Sportivo in due fasi:

● Pre-registrazione dell’Articolo Sportivo sul Sito con simulazione del prezzo al quale è probabile che
il negozio DECATHLON acquisti l’Articolo Sportivo.
Il Cliente Venditore è consapevole che questa fase è facoltativa. Tuttavia, alcuni negozi
DECATHLON possono riservarsi il diritto di richiedere al Cliente Venditore di effettuare una
Pre-registrazione online prima della consegna del prodotto al Negozio.

● Deposito dell’Articolo Sportivo in un negozio DECATHLON che offre il Servizio.

5.1 Pre-Registrazione di un prodotto sul Sito:

Prima di portare il proprio Articolo Sportivo presso il negozio DECATHLON, il Cliente Venditore può
effettuare una Pre-Registrazione online, tramite il Sito. La Pre-Registrazione viene effettuata sulla base delle
informazioni fornite dal Cliente Venditore.

Quest'ultimo è consapevole che tale Pre-Registrazione è fornita a titolo puramente informativo. Essa potrà
pertanto essere rivista dal negozio DECATHLON qualora l’Articolo Sportivo non si trovi nelle condizioni
inizialmente descritte dal Cliente Venditore.

Il Cliente Venditore è consapevole che per ritirare l’Articolo Sportivo, il negozio DECATHLON dovrà
effettuare un nuovo controllo e convalidare l’acquisto.



La Pre-Registrazione consente anche al Cliente Venditore di individuare il negozio DECATHLON in grado
di ritirare il suo Articolo sportivo.

Per registrare un prodotto al Servizio tramite il Sito, il Cliente Venditore deve:

● Essere proprietario di un Articolo Sportivo idoneo al Servizio;
● Disporre di un account DECATHLON;
● Accedere al Sito;
● Cliccare sull’icona "vendere un prodotto”;
● Selezionare lo sport cui appartiene l’Articolo Sportivo;
● Selezionare il tipo di Articolo Sportivo (es. mountain bike, sci etc..) ed eventualmente la categoria

(es. bicicletta bambino, bicicletta senza pedali ecc..);
● Selezionare la marca dell’Articolo Sportivo;
● Inserire il prezzo di acquisto indicativo dell’Articolo Sportivo;
● Specificare l’anzianità dell’Articolo sportivo (es. meno di un anno, tra uno e due anni ecc..);
● Selezionare lo stato dell’Articolo Sportivo (come nuovo, molto buono, soddisfacente o usato);
● Specificare la propria località di residenza;
● Selezionare il negozio in cui effettuare la permuta;
● Leggere e accettare le condizioni del Servizio;
● Dichiarare che i prodotti venduti non sono presenti nell'elenco dei prodotti esclusi;
● Accettare la stima dell'importo proposto per la permuta e che appare sul Sito;
● Registrarsi per la permuta;
● Confermare.

Il Cliente Venditore riceverà un'e-mail di conferma che lo inviterà a recarsi presso il negozio DECATHLON
che ha attivato il Servizio per depositare fisicamente l’Articolo Sportivo.

Il Cliente Venditore accetta che il preventivo sia effettuato sulla base delle sue dichiarazioni e che pertanto
tale preventivo possa essere rivisto dal negozio DECATHLON qualora quest’ultimo riscontri che le
condizioni del prodotto non corrispondono a quanto dichiarato dal Cliente Venditore.

Il Cliente Venditore si impegna a effettuare la Pre-Registrazione in buona fede e a garantire che le
informazioni fornite, in particolare quelle relative alla sua identità e ai suoi recapiti, siano correttamente
compilate e aggiornate. Nel caso in cui le informazioni fornite dal Cliente Venditore sul Sito non
corrispondano a quelle verificate dal personale del punto vendita DECATHLON in fase di deposito o siano
errate, la permuta potrà:

● Essere proposta dal negozio DECATHLON a un prezzo diverso da quello indicato durante la
pre-Registrazione online sul Sito,

● Essere rifiutata dal negozio DECATHLON.

Nel caso in cui il Cliente Venditore fornisca informazioni errate, il Negozio DECATHLON non potrà essere
ritenuto responsabile di eventuali conseguenze derivanti dall'errore commesso del Cliente. In particolare, ma
non esclusivamente, il Cliente non potrà richiedere un risarcimento in caso di mancata ricezione del Buono
Acquisto a causa di un suo errore nell'indicazione del proprio indirizzo e-mail.

5.2 Deposito dell’Articolo Sportivo in Negozio

A seguito della Pre-Registrazione online, il Cliente Venditore sarà invitato a consegnare l’Articolo Sportivo
presso il negozio DECATHLON indicato nell'e-mail di finalizzazione della Pre-Registrazione. Resta inteso
che l’Articolo Sportivo depositato nel negozio DECATHLON deve corrispondere esattamente all’Articolo
Sportivo descritto in fase di Pre-Registrazione sul Sito. In caso contrario, né DECATHLON né il negozio
DECATHLON potranno essere ritenuti responsabili dell'eventuale rifiuto di ritirare l’Articolo Sportivo del
Cliente Venditore. Il Cliente Venditore dichiara di essere consapevole che in tale eventualità non potrà
richiedere alcun risarcimento.

DECATHLON si riserva la facoltà di rifiutare, a suo insindacabile giudizio, la consegna di Articoli Sportivi
che non rispondono alle esigenze di sicurezza, qualità o prezzo.

DECATHLON si riserva inoltre la facoltà di trattenere in deposito, per il termine massimo di 24 ore, gli
Articoli Sportivi del Cliente Venditore quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: SUP, Kayak,
tende da campeggio con archi gonfiabili etc… al fine di permettere ai propri tecnici di effettuare delle
verifiche volte a valutare l’idoneità dell’Articolo Sportivo al Servizio.



Al termine dell’operazione di verifica DECATHLON comunicherà al Cliente Venditore (a mezzo e-mail) se
l’Articolo Sportivo è risultato o meno idoneo al Servizio e a quali condizioni (es. necessità di effettuare delle
riparazioni per la messa in conformità).

Se l’Articolo Sportivo risulta idoneo al Servizio, il Cliente Venditore riceve un invito a recarsi nel negozio
DECATHLON per firmare il contratto di Permuta dell’Usato Sportivo.

Se l’Articolo Sportivo non risulta idoneo al Servizio, il Cliente Venditore riceve un invito a ritirarlo nel
termine massimo di 7 giorni.

Il Cliente Venditore è a conoscenza del fatto che sussiste in capo a DECATHLON, un obbligo legale di tenuta
di un registro dei venditori di beni usati. Per tale motivo, per poter beneficiare del Servizio, il Cliente
Venditore, il giorno del deposito dell’Articolo Sportivo presso il Negozio DECATHLON, deve esibire un
documento d'identità in corso di validità.

Il Cliente Venditore, al momento della firma del contratto di Permuta dell’Usato Sportivo deve accettare le
condizioni di permuta (art. 4) e la modalità di pagamento (articolo 6).

Il Cliente Venditore è consapevole che i Negozi DECATHLON sono liberi di:

● offrire o meno il Servizio
● modificare il prezzo di permuta o rifiutare la permuta

Il Sito è predisposto per proporre il Servizio nei punti vendita DECATHLON che lo offrono. Tuttavia, nel
caso in cui il Cliente Venditore selezioni erroneamente un negozio DECATHLON che non offre il Servizio, il
Cliente Venditore, al termine del processo di pre-deposito potrà comunque ricevere un'offerta di permuta ed
essere reindirizzato verso un negozio DECATHLON che offre il Servizio.

6 - Modalità di acquisto per il Cliente Venditore

Il Cliente Venditore accetta che il prezzo d’acquisto del suo Articolo Sportivo gli sia corrisposto a mezzo di
Buono Acquisto.

Il Buono Acquisto generato grazie al Servizio sarà inviato al Cliente Venditore a mezzo e-mail, subito dopo la
firma del contratto di permuta, che sarà considerato come il trasferimento di proprietà dell’Articolo Sportivo
e il suo acquisto da parte di DECATHLON.

Il Buono Acquisto non potrà essere rimborsato, nemmeno parzialmente, o sostituito in caso di smarrimento o
furto o al termine del suo periodo di validità.

L'e-mail contenente il Buono Acquisto si considera ricevuta dal Cliente Venditore una volta inviata
all'indirizzo e-mail da quest'ultimo fornito. Consigliamo ai nostri Clienti Venditori di controllare la posta
indesiderata nel loro account di posta elettronica, qualora l'e-mail inviata da DECATHLON non arrivi
direttamente nella loro casella di posta.

Nel caso in cui la valutazione dell’Articolo Sportivo superi l’importo di 77,24 euro, il Cliente Venditore dovrà
applicare sul contratto, una marca da bollo del valore di 2 euro. In tal caso, l’importo del Buono Acquisto
sarà comprensivo del valore della marca da bollo di 2 euro.

Qualora il prezzo di acquisto dell’Articolo Sportivo superi l’importo di 250 euro IVA inclusa, DECATHLON
corrisponderà al Cliente Venditore l'importo dovuto suddiviso in più Buoni Acquisto.

Il Buono Acquisto può essere utilizzato per:

● acquisti sul sito e-commerce di DECATHLON (https://www.decathlon.it/)
● acquisti di prodotti nuovi o d'occasione in vendita presso i negozi DECATHLON situati in Italia.

Il Buono Acquisto potrà essere utilizzato a partire dalla data di acquisto dell’Articolo Sportivo e sarà valido
per 2 anni a decorrere dalla data di emissione.

6.1 - Trasferimento di proprietà

Il Cliente Venditore riconosce di essere stato informato che con la firma del contratto di permuta e la
consegna del suo Articolo Sportivo al negozio DECATHLON, si attua il trasferimento della proprietà a
DECATHLON con tutte le relative conseguenze. Una volta firmato il contratto, il Cliente Venditore non potrà
più revocare la sua decisione.



Il passaggio di proprietà consente a DECATHLON di rivendere i prodotti acquistati nell'ambito del servizio
Permuta dell’Usato sportivo.

7 - Responsabilità

7.1 Responsabilità del negozio DECATHLON

DECATHLON controlla gli Articoli Sportivi consegnati dai Clienti Venditori. In particolare, al momento del
deposito in Negozio, un tecnico DECATHLON, controlla i punti di sicurezza dell’Articolo Sportivo.

7.2 Responsabilità del Cliente Venditore

Il Cliente Venditore si impegna ad affidare al Negozio DECATHLON Articoli Sportivi in ottimo stato di
pulizia e privi di qualsiasi difetto o anomalia che li renda pericolosi o inadatti all'uso cui sono destinati. Il
Cliente Venditore si impegna in ogni caso a comunicare al Punto Vendita DECATHLON eventuali difetti
dell’Articolo Sportivo.

Il Cliente Venditore dichiara di essere il proprietario dell’Articolo Sportivo che cede al negozio
DECATHLON e che sullo stesso non grava alcun pegno. Il Cliente Venditore sarà registrato come venditore
dell’Articolo Sportivo nel registro dei beni usati tenuto dal Negozio DECATHLON. In caso di indagini di
polizia, il Negozio DECATHLON sarà pertanto tenuto a fornire le informazioni contenute nel registro,
all’autorità richiedente.

8 - Integrità

Se una o più clausole delle condizioni sono dichiarate nulle in applicazione di una legge, di un regolamento
o a seguito di una decisione giudiziaria o amministrativa definitiva, le altre clausole manterranno la loro
forza e la loro portata. DECATHLON farà del suo meglio per procedere al più presto alla sua sostituzione
con una stipula valida di portata il più possibile vicina allo spirito della presente. Il fatto che una delle parti
non abbia richiesto l'applicazione di una clausola delle presenti condizioni, in modo permanente o
temporaneo, non sarà considerato come una rinuncia a tale clausola.

9 – Trattamento dati personali

In conformità alla normativa nazionale e sovranazionale in tema di privacy, i dati personali raccolti dal Sito
sono soggetti a trattamento informatico da parte di DECATHLON. Il Cliente ha il diritto di accesso, di
rettifica, di opposizione e di cancellazione dei dati che lo riguardano, oltre che - ricorrendone i presupposti -
il diritto alla portabilità dei propri dati personali. Il Cliente potrà esercitare tali diritti attraverso l’invio di
specifica richiesta, all’indirizzo privacy@decathlon.com . Le informazioni raccolte sono esclusivamente
destinate a DECATHLON e ai soggetti da questa incaricati. L’Utente può consultare la Politica di tutela dei
dati personali di DECATHLON cliccando sul seguente link: https://www.decathlon.it/privacy.html

10 - Legge applicabile

Le presenti Condizioni sono sottoposte alla legge italiana.
Ogni controversia che non trova soluzione amichevole sarà sottoposta alla competenza esclusiva del
Tribunale del luogo di residenza o di domicilio del Cliente, se ubicati nel territorio dello Stato.
In ogni caso, è possibile ricorrere facoltativamente alle procedure di mediazione di cui al D.lgs 28/2010, per
la risoluzione di eventuali controversie insorte nell'interpretazione e nell'esecuzione delle presenti condizioni
di vendita accedendo al seguente sito: https://webgate.ec.europa.eu/odr

11– Accettazione

L’accettazione delle Condizioni e delle condizioni particolari del Negozio DECATHLON avviene mediante
firma elettronica all’atto della consegna in deposito degli Articoli Sportivi.

https://webgate.ec.europa.eu/odr

