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SAMMANFATTNING

IUC Norr skapar tillvixt i smd och medelstora féretag (SMF) i Visterbotten och
Norrbotten via dtgarder som baseras pd en djupgdende analys av respektive foretags

bebhov och majligheter.

Behovsanalysen som gjorts av basindustrin ar
en del av IUC-projektet TmU, som syftar till
att starka vdra regionala industriella SMF:s
formdga att leverera det som regionens bas-
industri behover.

Basindustrins behov av regionala leverantorer
har analyserats genom att intervjua ett stort

antal ledande foretradare for fem basindustrier
i Visterbotten och Norrbotten under tiden
april — december 2016.

Det allra viktigaste for var basindustri att
undvika personskador, samt att minimera
avbrott i produktionen.

dvs hog kvalitet pa gjorda jobb

Detta innebdr, foga forvanande, att foljande dr mycket viktigt:

a) Ett beteende som alltid prioriterar personsakerhet.

b) Produktionsutrustning med hég tillforlitlighet

¢ Korta instéllelsetider for underhallspersonal

d) Korrekt genomfért underhall och korrekt genomférda uppgraderingar/fombyggnader,

Regionala leverantorer till basindustrin kan
via kompetens- och kvalitetsforbattringar, via
samverkan med varandra, samt via samverkan
med de stora internationella leverantorerna, fa
sin egen affdr att vixa och samtidigt hjilpa
basindustrin att fa sina behov tillfredsstallda.
Projektet ar sponsrat av deltagande bas-

industrier, dvs Smurfit Kappa Pited, LKAB,

SCA Munksund, SCA Obbola samt Billerud-
Korsnas Karlsborg. Dessutom sponsras projektet
av Region Norrbotten, Europeiska regionala
utvecklingsfonden, Umed kommun, Vindelns
kommun, Lycksele kommun, Pited kommun,
Robertsfors kommun, Skellefted kommun, Luled
kommun, Kalix kommun, Gillivare kommun,
Pajala kommun, samt Kiruna kommun.




SYFTET MED BEHOVS-
ANALYS BASINDUSTRI

Syftet med bebovsanalysen av basindustrin dr att forsta
respektive kopande foretags leverantorsrelaterade behov
for att darefter kunna ta stallning till bur var regions
leverantorsforetag battre kan mota dessa behov och
genomfora kostnadseffektiva foretagsstodjande insatser.

IUC Norr vill genom projekt TmU...

e Finna potentiella sma- och medelstora foretag
(SMF) om sannolikt kan tillfredsstélla delar av bas-
industrins framtida behov — som leverantorer och
underleverantorer.

Hjalpa regionala leverantdrer att vaxa, genom att:

Initiera kundvardeskapande samarbete mellan
leverantorer

Skapa den samverkan mellan basindustri,
internationell leverantor, och leverantér som kravs
for att realisera nya, eller battre, tjanster/produkter/
funktioner.

Utveckla leverant6rernas formaga att kostnads-
effektivt leverera det som basindustrin behover
och pa sa sétt skapa tillvaxt i leverantorsforetagen.

...och ddrmed dven oka basindustrins kostnads-
effektivitet.




Detta dokument sammanfattar de leverantorsrelaterade bebhov som basindustrin har.
Behoven beskrivs pd en sadan abstraktionsnivd att information om individuella bas-
industrier inte kan spdras.

BEHOVSANALYSERADE BASINDUSTRIFORETAG

De basindustrier som behovsinventerats ar de som bidragit till finansieringen
av TmU-projektet:

1. Smurfit Kappa, Pitea

2. LKAB, Kiruna — Svappavaara — Malmberget
3. SCA Munksund, Pited

4. SCA Obbola, Umed

5. BillerudKorsnds, Kalix/Karlsborg

ROLLER SOM INTERVJUATS

De sammanlagt 54 personer som intervjuats pa basindustrierna har olika roller,
som t.ex.:

Platschef / VD

Affarsutveckling

— Inkop — Kvalitet
— Produktion - Miljo
— Underhall av mekanik respektive el/automation - Personal




BASINDUSTRINS LEVERANTORSRELATERADE BEHOV

Generella observationer
For basindustrin i allméanhet galler att:

— Personsikerhet prioriteras; man arbetar
hart med att forstarka ett sikerhetsinriktat
personligt beteende

- Okande konkurrens i kombination med
langt avstand till marknad medfor pressade
priser, vilket leder till behov av effektivare
produktion, d.v.s. att driftsavbrott maste
undvikas for att sikra kostnadseffektivitet
och hog leveranssikerhet

— Hallbarhet ar viktigt, d.v.s. successivt
allt miljovianligare produktion och
miljovanligare produkter

Tabellerna pa foljande sidor beskriver
basindustrins behov mer i detalj.

Omraden dér flera basindustrier
har behov

Tabellen pad de tvda kommande sidorna
sammanfattar resultatet av de intervjuer

som genomforts med totalt 54 personer och
visar pa ett oversiktligt satt de behovsomraden
som delas av flera basindustrier samt som

kan relateras till SMF-leverantorer.

Respektive behovsomréde i tabellen pa
nasta sida beskrivs utforligare i avsnitt
”Beskrivning av behovsomraden”.
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En forenklad variant av tabell pa foregdende sida visas nedan.
Gratt filt indikerar behov inom aktuellt behovsomrade.

Saker arbetsmiljo

Leverantorer med initiativkraft

Rimliga priser - konkurrens

Processndra IT

Underhall Kortare instéllningstid

Lagre kostnad

Mek
Mer kom-
petenser/ Rér/svets
resurser

Hydraulik

El systemteknik

Projektledning - Kvalitetsstyrning

Administration dokumentering

Rekrytering p.g.a. pensionsavgangar

Nya/fler leverantorer

Observera att ndr tabellen inte indikerar ett visst behov, kan detta bero pa att behovet inte ndmndes vid
intervjun; bebov kan dndd finnas.

Omraden ddr enskilda basindustrier har behov
Tabellen nedan visar pa ett oversiktligt satt de SMF-relaterade behoven for respektive basindustri-
foretag — inom behovsomraden dar endast enskilda basindustrier har behov.

Underhalls- och Resursbrist
produktionsingenjdrer

Processkonsulting Resursbrist

Processtyrningskonsulting

Test- och utvecklingsmiljoer

Underhall labutrustning Snabbare Regional
service av underhalls-
regionala kompetens
leverantorer

Kvalitet i byggprojekt Kvalitetsansvar

byggare
Avfallshantering Kommersialisera Kommersialisera
Utbildningsplanering Planering Planering
& IT-stod
Stallningsbyggnad Fler leverantorer
Murare Resursbrist

Brandvakter Resursbrist




BESKRIVNING AV BEHOVSOMRADEN

De behovsomrdden som anges i den vanstra kolumnen i tabellen pd sidan 7 beskrivs

mer detaljerat nedan.

Sdker arbetsmiljo

Alla basindustrier understryker att en saker
arbetsmiljo ar oerhort viktigt, samt betonar
att det dr varje individs beteende som
madste paverkas; sakerhetstanket ska sitta i
ryggmargen — vilket kraver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, hos leverantorer och hos
bestallare.

For att oka leverantorernas mognad avseende
sakerhet, kan manga saker goras — som

t.ex. utbildning i OHSAS 18001 och BAM,
samverkan mellan leverantorer for att dela
kostnader for arbetsmiljorevisioner och
arbetsmiljoronder, eller att investera i sikrare
maskiner.

Leverantdrer med initiativkraft

Regionala leverantorer med en analytisk och
problemlosande formaga ar en allvarlig brist.
Foretagsledare som fokuserar kundnyttan, samt
som soker och realiserar nya affirsmojligheter
saknas i manga fall. Detta inkluderar initiativ
till samverkan mellan regionala leverantorer,
eller med internationella leverantorer, for att
kunna 6ka kundnytta och vixa den egna
affiren.

Vissa leverantorer anser att ett uppdrag inte ar
avslutat innan bestéllaren godkiant jobbet, men
langt ifran alla.

Nair regionala leverantorer samverkar, saknas
ibland kompetens hos huvudleverantor att
samordna uppdraget inkl. formagan att ta
fullt ansvar for samtliga underleverantorer.
Samverkan mellan olika leverantorer, samt
anpassning av den egna organisationen till ett
vaxande foretag okar behovet av kompetenta
foretagsledare bland de regionala
leverantorerna.

Effektivisering, dvs viljan att investera hos
regionala foretag i personal- eller 6kad
produktionskapacitet hos leverantorer bor
oka. Detta forutsatter naturligtvis en tro hos
leverantoren att investeringen kommer att
l6na sig.

Det finns exempel pa (ytterligare) omraden
dar en proaktiv leverantor skulle kunna
erbjuda I6pande underhall och garantera
en viss tillganglighet.

Rimliga priser - konkurrens

Vissa pappersindustrier beskriver en
situation dar siljarens marknad rader, dvs
att maktbalansen mellan kopare och siljare
gynnar sdljaren. Konkurrensen mellan de
internationella leverantorerna dr begransad
beroende pé att efterfrigan pa deras tjanster
ar hogre an deras samlade leveransformaga.
Dessutom skapar stora investeringar i



maskiner en inldsning till att fortsatt kopa
underhall och uppgraderingar fran den aktuella
maskinleverantoren. Detta medfor hogre
kostnader for basindustrin, samt kvalitetsbrister.
Denna ”siljarens marknad” upplevs inte pa
samma sitt av gruvindustrin.

En annan orsak till alltfér héga priser 4r ibland
att uppdrag inte konkurrensutsatts, utan rutin-
massigt ges till vissa regionala leverantorer som
inte tvingats att pressa sina priser... eller att
hoja sin kvalitet.

Underhall

Basindustriforetag ser mojligheter att reducera
instdllelsetider for underhallspersonal genom att
regionala leverantorer 6verenskommer med de
internationella leverantorerna att skota under-
hall av deras utrustning. Detta skulle dven kun-
na leda till att underballskostnaderna sjunker.

Svart finna resurser som tacker behovet av ventil-
service, men dven inom andra omraden for mek-

underhdll. Resurser, samt hogre teknisk kompe-

tens, inom hydraulik saknas pa vissa orter.

Négon basindustri saknar en regional leverantor
som klarar stora svetsjobb, en annan basindu-
stri saknar rorkompetens, ett par basindustrier
saknas tillgang till certifierade svetsare. Denna
resursbrist skulle kunna atgardas om regionala
leverantorer visade mer proaktivitet.

For underhall inom el och systemteknik saknar
flera basindustrier bade resurser och kompetens.
Kompetens for att klara av felsokning i process-
funktioner saknas, samt ibland teknik-
utvecklingskompetens.

Resursbrist rader pa vissa orter inom omradena
elkraft, styrsystem/automation, reldskydd, och
hogspanning. Typisk ar resursbristen mest markbar
under sommaren. Det ar svart att rekrytera kom-
petens inom el och systemteknik, sarskilt om hog
kompetens och formaga till teknikutveckling krévs.

Vid de stora underhallsstoppen tar leverantorer
in stora mangder underleverantorer, som inte
sallan har mycket lag kompetens, vilket leder till
kvalitetsproblem.

Kostnader for underhdll kan optimeras, och
driftsavbrott reduceras, genom mer planerat
underhall — som bygger pa kunskap om férvan-
tad driftstid, samt pa prioritering av mer kritiskt
underhall framfor mindre kritiskt underhall.

Projektledning — Kvalitetsstyrning

Ibland tar inte leverantorer ansvar for att deras
tjanst verkligen fungerar pa det sitt som kopa-
ren avsett. Detta problem hér samman med det
som beskrivs i avsnittet *Rimliga priser —
konkurrens” ovan.

Det ar, forvinande nog, inte alltid sjalvklart for
en huvudleverantor att ta fullt ansvar for sina
underleverantorers prestation.

Basindustrin kdnner att de sjalva maste ta ett
alltfor stort ansvar for att garantera kvalitét och
funktion. For att kompensera for leverantorernas
brister, behover vissa basindustrier kvalificerade
projektledare som kan f6lja leverantoren under
hela inkops- och installationsforloppet for att
sakra kvalitét och funktion. Det rdder brist pa
extern kompetens som klarar denna typ av
kvalitetsstyrning. For en leverantor med ratt
kompetens en potential att gora affirer inom
detta omrade.

Administration — Dokumentering

Vissa leverantorer saknar grundliggande ord-
ning och reda. Manga leverantorer klarar inte
av att dokumentera sina uppdrag pa ett pro-
fessionellt sitt. T.ex. sd saknas ofta tillrackligt
specifika fakturaunderlag. Dokumentation av
kemikaliehantering dr ibland eftersatt.

Rekrytering p.g.a. pensionsavgangar
Samtliga basindustrier har signifikanta pensions-
avgangar. Det dr en utmaning att rekrytera och,
framforallt, att utbilda/lara upp det stora antalet
nyanstillda som behovs.

Nya/fler leverantorer

Vissa basindustrier upplever inte att de kdnner
till alla tdinkbara regionala leverantorer. Detta
galler sarskilt vissa "nischade” omraden, typ
elektronik.

Planerat underhall - tillstdnds6vervakning
Flera basindustrier papekar att de har brister
avseende planerat underhall. Det finns behov

av att i okad utstrackning mata (tillstdndsover-
vaka), att analysera, samt att planera underhall
baserat pa berdiknad aterstdende driftstid och pa
hur olika underhallsatgirder reducerar risk och
kostnad. Detta kan sannolikt leda till signifikant
lagre kostnader for driftstopp. Men, basindu-
strin har vid vara intervjuer inte efterfragat
extern regional kompetens inom detta omrade.



ATGARDER FOR ATT SKAPA SMF-TILLVAXT SAMT

GYNNA BASINDUSTRIN

IUC Norr kommer att genomfora en rad dtgarder for att skapa tillvixt i de smd och
medelstora regionala leverantérerna till basindustrin och som ocksd gynnar basindustrin.

De typer av atgdrder som genomfors dr:

— Initiera samarbete mellan regional leverantor
och internationell leverantor for att minska
instillelsetider for underhill, samt forbittra
basindustrins relation med sin leverantor.

— Industridagar pa samtliga basindustrier som
syftar till att fa regionala leverantorer att
battre forsta behov och mojligheter hos bas-
industrin, och darmed skapa forutsittningar
for fler affarer, samt forbattrad kundnojdhet
hos basindustrin.

Foretagsspecifika atgarder for ett antal
regionala leverantorer som Okar dessa
foretagsaffarsmassighet.

Kompetenshojande insatser inom omradet
arbetsmiljo och sikerhet.

Nitverk som mojliggor kunskapsutbyte
och affirssamarbete mellan regionala SMF.

Underldtta kommersialisering av nya
tekniklosningar.




Om du har fragor om innehallet i denna rapport
kan du kontakta nagon av foljande personer:

e asa.tjarnberg@iucnorr.se
e johan.vikstrom@iucnorr.se

e niclas.tidstrom@iucnorr.se

Norr

Industriellt utvecklingscentrum

www.iucnorr.se
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