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Foérfragningsunderlag

Upphandling av utbildning i Affarssystem Jeeves - Projekt Coskill

IUC Syd AB inbjuder leverantérer att lamna offert/anbud fér upphandling av utbildning i
Affarssystem Jeeves inom applikationsomradens Tillverkning samt Servicehantering
med avtalstiden 2021-10-01 eller frdn det kontraktet undertecknats till 2022-12-31.
Upphandlingen genomfors i enlighet med lagen om offentlig upphandling, LoU.
Underlaget publiceras och ar tillgangligt pd CoSkill och IUC Syds hemsidor.

Anbudet skall vara IUC Syd AB tillhanda senast: 2021-09-28.

Forfragningsunderlaget innehaller

1. Anbudsférfrdgan

2. Krav pa leverantoéren

3. Krav pa tjansten

4. Anbudsutvardering

5. Kommersiella villkor

Bilaga Anbudsformular (Excel-fil)

Bilaga Offertbeskrivning, erfarenhet/kompetens, referenser (Word-fil)
Bilaga Avtalsvillkor



Syd

Projekt

Allman information

Om bestallaren IUC Syd AB

IUC Syd arbetar med utveckling i sma och medelstora féretag, med fokus pa industri-
foretag. Vart dvergripande mal ar att utveckla en hallbar skadnsk industri genom att hjalpa
foretag att utvecklas, I6sa problem och expandera. Vi identifierar behov och driver
processer som framjar utvecklingen i foretagen. Syftet ar att verka for industrins
utveckling och férnyelse och darmed starkt konkurrenskraft.

| nu padgaende projekt Coskill, som innefattar Skane och Blekinge, sdker vi utbildare for
genomférande av utbildningsinsatser i ett foretag enl nedan.

1. Anbudsférfragan och administrativa foreskrifter

1.1 Upphandlande organisation (Bestallare)
Upphandlande organisation ar

IUC Syd AB
Org.nr. 556101-2153
Tel. 070- 766 1791

Bestallarens kontaktperson under anbudstiden ar Claes Nilsson,
email: claes.nilsson@iucsyd.se

1.2 Mal och syfte - Beskrivning av uppdraget
Upphandlingen syftar till att teckna avtal mellan IUC Syd och en leverantor for utbildning i
ett industriféretag i Skane.

Efterfragad utbildning

Foretaget har behov av en foretagsanpassad utbildning i Affarssystemet Jeeves med
inriktning pa applikationsomradena Tillverkning resp Servicehantering och enl
nedanstdende specifikation

Fortsattningsutbildning - Applikationsomrade Tillverkning

Foretaget har tidigare vana av applikation Tillverkning, men 6énskar en
fortsattningsutbildning kring helheten och anvandningen av Jeeves pa foretaget. En kort
repetition av grunderna skall inga.

Tid som kan avsattas for utbildningen ar 2 (tva) dagar fysiskt handledarledd utbildning pa
plats i Malmo.

Antal deltagare: 4 personer med tidigare vana av appl Tillverkning

Tidpunkt: Hosten 2021

Grundutbildning — Applikationsomrade Servicehantering

Grundutbildning i applikations Servicehantering.

Tid som kan avsattas for utbildningen ar 2(tva) dagar fysiskt handledarledd utbildning pa
plats i Malmao.

Antal deltagare: 4 personer.

Tidpunkt: Hosten 2021

Fordjupning i specifika moduler

Foretaget har behov av fordjupningsutbildning i vissa moduler inom affarssystem Jeeves.
Utbildningen skall ses som en fortsattning pa ovannamnda utbildningar. Moduler avses
preciseras senare. Férdjupningen avser ocksa att utbilda en "Superuser” som kan
internutbilda i ett senare skede.

Tid som kan avsattas for utbildningen ar inte tillganglig i dagslaget, varfér denna forfragan
avser avrop per dag nar aktuella moduler kan preciseras.

Antal deltagare: 4 personer.

Tidpunkt: Vintern 2021-22
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Utbildningen skall foregas av en direktkontakt mellan utbildare och féretaget for att
faststalla slutligt innehall i utbildningen.
Tidpunkt for utbildningsdagarna éverenskommes mellan foretaget och utféraren.

1.3 Underleverantorer

Anbudsgivare kan anvanda underleverantdrer. Samma krav galler for dessa som for
anbudsgivarens egen personal. Om anbudsgivaren avser att anvanda underleverantorer
for uppdraget ska detta anges i anbudet och deras kompetens kunna verifieras med CV
eller liknande vid anfordran.

1.4 Uppdragets langd/avtalsperiod
Avtal tecknas for genomfdérande under 2021-22.

1.5 Férfragningsunderlaget
Forfragningsunderlaget bestar av féljande handlingar.

- Denna handling (forfrdgningsunderlag)

- Anbudsformular (Excel-fil)

- Bilaga Offertbeskrivning, erfarenhet/kompetens och referenser. (Word-fil).
- Avtalsvillkor

Anbudsgivare svarar sjalv for att komplett forfragningsunderlag erhallits.

1.6 Anbudsformular
Anbud skall lamnas pa bilagorna Anbudsformular (Excel-fil) samt Offertbeskrivning,
erfarenhet, kompetens, referenser (Word-fil). Anvand ytterligare bilagor om sa behovs.

1.7 Information om Anbudsgivaren
Anbudsgivande féretag:
Organisationsnummer:
Adress/postadress:

E-post:

Webbplats:

Kontaktperson:

E-post, kontaktperson:
Telefonnummer, kontaktperson:

1.8 Offentlighet och sekretess
Anbudsgivare som begar att del av anbud skall omfattas av sekretess skall ange detta
samt skal darfor.

1.9 Upphandlingsform

Upphandlingen sker som direktupphandling enl LoU (Lagen om Offentlig Upphandling)
och syftar till att avtal skall tecknas mellan IUC Syd AB och en anbudsgivare for utférande
av uppdraget.

Anbud kan komma att antas utan forhandling. Anbudsgivare ska darfoér vid anbuds-
tillfallet lamna sa formanligt anbud som mojligt. IUC Syd kommer att anta det anbud som
sammantaget ar mest foérdelaktigt for IUC Syd. LoU:s principer om transparens,
proportionalitet, icke-diskriminering, dmsesidigt erkdnnande och likabehandling iakttas
vid upphandlingen.

1.10 Fragor och kommunikation om upphandlingen
Fragor kring upphandlingen och forfragningsunderlaget stélls till Claes Nilsson, telefon
070-766 1791 eller via e-post claes.nilsson@iucsyd.se.
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1.11 Anbudsgivning
Anbudsgivare intygar genom undertecknande av bilaga "Anbudsformular” (Excel-fil) att
samtliga i forfrdgningsunderlaget stallda krav och villkor uppfylls och accepteras.

| ovrigt galler

& Anbudet ska vara skriftligt och pa svenska.

@  Anbudet ska lamnas pa de villkor som framgar av forfragningsunderlaget.

& Anbudsgivare skall i Anbudsformularet intyga att inget av de i anbudstexten
angivna skalen till uteslutning foreligger samt undertecknas av behorig
firmatecknare.

& Anbudet ska lamnas pd bilagorna Anbudsformular (Excel-fil) samt
Offertbeskrivning, erfarenhet/kompetens, referenser (Word-fil).

»  Anbudet skall ldmnas med e-post till claes.nilsson@iucsyd.se Mark anbudet
"Utbildning i Affarssystem Jeeves”.

> Anbudet ska vara IUC Syd tillhanda senast 2021-09-28.

Anbudet skall vara giltigt till och med 2021-10-30. Anbudsgivaren accepterar kravet pa
anbudets giltighet nar anbudet undertecknas. Fér sent inkommit anbud riskerar att inte
tas upp till préovning.

1.12 Anbudséppning
Anbuden 6ppnas hos IUC Syd efter 2021-09-28.

2. Krav pa leverantéren

2.1 Inledning

Nedan anges de krav som |IUC Syd AB staller pa den leverantér som ska genomfoéra
uppdraget. Anbudsgivare skall visa att denne uppfyller kraven i detta underlag. Vid
ofullstandiga uppgifter finns risk for uteslutning av anbud.

2.2 Egenférsdakran

Anbudsgivare intygar genom anvandandet av bilaga "Anbudsformular” (Excel-fil) och
underskrift pa denna att alla lagens krav ar uppfyllda betr Uteslutning, Registrering,
Ekonomisk/finansiell stallning och Teknisk och yrkesmassig kompetens — Se nedan. Detta
forfaringsatt underlattar for anbudsgivare, som da slipper bifoga handlingar avseende
detta.

2.3 Uteslutningsgrunder

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran prévning av anbud om det kommer till IUC Syds
kannedom att anbudsgivaren eller foretradaren for anbudsgivaren enligt en lagakraft-
vunnen dom ar démd for brott avseende deltagande i kriminell organisation, bestickning,
bedrageri eller penningtvatt alternativ avseende yrkesutdvningen.

Anbudsgivare kommer vidare att uteslutas fran prévning av anbud om denne ar i konkurs
eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud, ar foremal for ansbkan om
konkurs, tvangslikvidation/-férvaltning, ackord eller annat liknande foérfarande alt ej full-
gjort sina aliggande avseende socialférsdkringsavgifter/skatt i Sverige eller i det egna
landet.

Anbudsgivare intygar genom att underteckna Anbudsformularet (bilaga Excel-fil) att
ingen av ovanstdende omstandigheter galler for anbudsgivaren.

Kontroll av att anbudsgivaren betalat foreskrivna skatter och avgifter kontrolleras av
bestallaren.

2.4 Registrering
Anbudsgivare skall vara registrerad i aktiebolags- eller handelsbolagsregister eller
liknande register utvisande att verksamheten ar etablerad.
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Anbudsgivare skall ocksa ha fullgjort skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter i Sverige eller hemland.
Bestallaren kontrollerar ovanstaende via Bolagsverket resp Skattemyndigheten.

2.5 Ekonomisk/finansiell stillning samt ansvarsférsakring

Den anbudsgivare som antas for kontrakt skall vara kreditvardig motsvarande en kredit-
beddmning som visar lagst 40 hos Creditsafe, lagst riskklass 3 hos UC, lagst rating A hos
Soliditet eller motsvarande under tiden for kvalificering/utvardering. Detta kontrolleras av
IUC Syd AB. Anbudsgivare kan ocksa pa annat satt intyga sin kreditvardighet.
Anbudsgivaren ska senast vid tiden for ett eventuellt tecknande av avtal ha en ansvars-
forsakring som inkluderar formdgenhetsskada med ett relevant varde for de tjanster som
erbjuds.

2.6 Krav pa teknisk och yrkesmassig formaga

IUC Syd staller for uppdraget som ovillkorligt krav att anbudsgivare ska inneha den
kompetens och erfarenhet som efterfragas for uppdraget, samt erforderligt yrkes-
kunnande for att kunna leverera tjanster motsvarande det som efterfragas.
Anbudsgivare intygar detta i anbudsformular.

Ovrigt som galler ar
@  Anbudsgivaren skall i anbud beskriva/presentera utférare av uppdraget, bakgrund
och kunskaper.
@ Anbudsgivaren redovisar i bilaga «Offertbeskrivning, erfarenhet/kompetens»
forslag till beskrivning av innehall och genomférande av utbildningen.

2.7 GDPR och personuppgiftshantering
Leverantoren och ev underleverantorer skall uppfylla de krav som stalls enl GPR gallande
personuppgiftshantering

2.8 Narvarorapportering av deltagare i utbildning

Utbildaren skall vidimera deltagarnarvaro for resp utbildningstillfallen enligt ESF:s
(Europeiska Socialfonden) regelverk innebarande att utbildaren digitalt vidimerar att
deltagaren genomgatt utbildning. Detta sker enkelt genom en digital lank efter det att
utbildningen genomférts. Instruktioner for detta tillhandahalles genom bestallaren.

3. Krav pa tjansten
Anbudsgivare skall uppfylla nedanstaende krav pa den efterfrdgade tjansten.

@ Skall ge samtycke till att Iata IUC Syd hantera inlamnade personuppgifter enl
GDPR.

1 Skalamna kontaktuppgifter till tva (2) referensuppdrag avseende likartade
genomférda uppdrag samt kort beskrivning av dessa.

4. Utvardering av anbud

4.1 Prévning av anbud/obligatoriska krav

Granskning och prévning av inkomna anbud sker i tva steg. Forst provas att anbuden
uppfyller kvalificeringskraven enligt LoU (Lagen om Offentlig Upphandling) samt att
stallda krav ar uppfyllda. Darefter beddéms anbuden utifran pris och kvalitet enligt
nedanstdende utvarderingskriterier.

4.2 Pris
Anbudsgivare skall i "Anbudsformular” ange ett totalpris inkl alla omkostnader (inkl
resor/restid, kursmtrl etc) fér utbildningen.



4.3 Erfarenhet och kompetens, genomférandeplan och leveranskapacitet
Erfarenhet och kompetens samt genomférandebeskrivning kommer att bedémas utifran
nedanstaende kriterier.

@ Mycket bra: Féretaget/konsulten kan pavisa och verifiera stor och 1&ng erfarenhet
och kompetens inom omradet och omfattande erfarenhet som svarar upp mot alla
de krav som stalls, samt har redovisat en genomfdrandeplan som beddms ge Stort
Mervarde.

& Bra: Foéretaget/konsulten kan pavisa och verifiera lang erfarenhet och kompetens
inom omradet och tidigare erfarenhet samt redovisat en genomférandeplan som
beddms ge Mervarde.

) Acceptabelt: Visar erfarenhet och relevant kompetens for uppdraget inkl
genomférandeplan.

(> Lagsta godtagbara niva: Visar delvis erfarenhet och relevant kompetens.

4.4 Utvardering

Nedanstdende mervardesmodell, vilken prissatter Genomférandebeskrivning samt
erfarenhet och kompetens (kvalitet) i upphandlingen, kommer att anvandas i
utvarderingen.

Beskrivning av utvarderingsmodellen
Jamforelsetal = anbudets offererade totalpris minus mervardesavdrag i % enl
nedanstaende Berakning av mervarden.

Berakning av mervarden
& Mycket bra ger ett mervardesavdrag om 60 %
& Bra ger ett mervardeavdrag om 40%
» Acceptabelt ger ett mervardesavdrag om 20%
(& Lagst godtagbara niva ger inget mervardesavdrag, dvs. 0%

Anbud med lagst jamforelsetal bedoms vara det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Exempel: Det offererade priset ar 50 000 kronor. Vid utvarderingen beddéms anbudet kvalitet vara Mycket bra,
vilket innebar att anbudets jamforelsetal ar 50 000 — 60% *50 000 kr, dvs jamfdrelsetalet ar 20 000 kr.
Motsvarande jamforelsetal vid bedémningen Bra blir da 50 000 - 40%*50 000 kr, dvs 30 000 kr.

Den mest meriterade leverantérerna enligt en sammanvagning av urvalskriterierna
kommer att antas som utférare. Jamforelsepriset ar endast en utvarderingsmodell. Det
offererade priset galler vid avtalsskrivning.

4.5 Tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut sands ut efter avslutad utvardering. Tilldelningsbeslutet innebar inte att
ett bindande avtal uppkommit. Ett civilrattsligt bindande avtal uppstar forst nar ett sddant
signerats av bada parter.

5. Kommersiella villkor

5.1 Avtalsvillkor
Se bilaga "Avtalsvillkor”. Genom att underteckna bilagan "Anbudsformular” sa godkanner
anbudsgivare avtalsvillkoren.

5.2 Tecknande av avtal
Efter delgivningsbeslut och lagstadgad sparrtids enl LoU utgang tecknas skriftligt avtal.
Avtalet galler fran undertecknandet till och med 2022-12-31.



