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CHANM OU
KONFO OU

Chanm Lopital

Tab pou kabann
Ponp pou medikaman
Debimét oksijen
Telekomand ak bouton apél F
Tansyomet |
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Odinaté pou pésonél
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Chanm ou ka lejéman diferan de egzanp sa a.

KONNEN PWOFESYONEL SWEN
SANTE W

Ou gen dwa pou:

e We badj idantifikasyon kélkeswa
moun ki antre nan chanm ou.

BRASLE OU, SEKIRITE W

Pwofesyonél swen nou yo ap verifye
braslé w la souvan, tankou chak

fwa w ap fé egzamen ak le y ap

ba w medikaman. Li ka parét yon

¢ Mande non ak fonksyon kélkeswa repetisyon, men se pou sekirite w.

moun ki antre nan chanm ou.

¢ Pale ak yon enfimye an cheéf si yon
pwofesyonél swen pa ta prezante tét |i.

Sou Ki Baz Yo Te Mete M Nan Chanm Mwen Ye
A?

Chwa chanm ou an te baze sou plizyé fakte,
tankou eta sante w, dyagnostik ou, bezwen
medikal ou ak disponiblite kabann.

Pou Rele Ekip Swen W Lan
* Bouton apél wouj la sou telekdbmand ou an.

* Lé ou peze bouton an, | ap aléte yon pos enfimyé
pou di ou bezwen asistans epi yon limye ap
limen nan koulwa a sou tét pot ou a.

* Yon manm peésonél la ap vini pi vit posib. Premye
pwofesyoneél sante ki disponib la gen dwa pa
enfimyé w la, men | ap asire | manm pésonél ou
bezwen an reponn bezwen w yo tousuit.

TELEKOMAND CHANM
PASYAN KI ENTENE

A. Bouton apéel pou mande asistans ekip
swen w lan

Klavye chen televizyon

Chén televizyon up/down

Volim up/down

Televizyon on/off

Limyé chanm on/off

Mmoo ®

Ale nan paj 46 pou gid chen.

Telekomand pasyan w lan ka gen yon ti
diferans pa rapo ak egzanp sa yo.
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Konfo Ou OO

Ou dwe konfotab plis posib sou kabann
lopital ou a. Enfimyé w la ap montre w
jan pou ou ajiste | san danje ak jan pou
ou itilize bouton apél la. Enfimye w la ap

diskite atant ou konsénan vités reyaksyon
pesonél nou an e ou itilize bouton apél la.
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KONPRANN
MEDIKAMAN W

Medikaman se yon pati enpotan nan tretman w pandan ou nan lopital la. Ou kapab
resevwa medikaman ki diferan de sa ou konn pran lakay ou pandan ou isit la. Pou
sekirite w, pale ak ekip swen w lan avan ou pran kéelkeswa medikaman poukont
ou. Yo ka chanje medikaman w yo pandan w enténe a. Si w gen enkyetid sou
medikaman w yo oswa sou modifikasyon medikama
w Yo, tanpri pale sa a ak enfimyé w la, famasyegq
oswa nenpot manm ekip swen w lan.

Medikaman Ou
Enfimye w la ap kesyone w sou: c‘

¢ Tout medikaman ou pran lakay, tankou
medikaman sou odonans, sipleman, vitamin,
ak medikaman an vant lib.

Tout aléji oswa move reyaksyon ou te genyen

v ————— Ouseyon manm kle nan ekip swen w lan epi w
et | ap enplike nan diskisyon ak desizyon konsénan
: tretman w ak retablisman w. Men kék nan fason PATISIPE NAN SWEN W
n ap kominike avé w:

ak medikaman oswa manje.

¢ Tout medikaman ou te pote sot lakay ou, n ap
konseéve yo an sekirite paske n ap ba ou tout sa
w ap bezwen pandan tan w app ase lopital la.

Paske ou se sant ekip swen ou,
—= N ap mete tablo kominikasyon ki nan chanm ou gen dwa:
ou an ajou omwens de (2) fwa pa jou ak non

Jan ou konprann objektif ak efé segondé tout
medikaman nou ba ou.

e Patisipe nan tout etap swen

pwofesyonél swen aktyel ou yo ak 16t enfomasyon
sou eta sante w. Li gen espas pou objektif
peésonél ou, kesyon ak pou pwoblém ou tou.

¢ Lé ekip swen w lan chanje —a 7:00 a.m. ak 7:00
p.m. an jeneral — w ap patisipe nan yon pwosesis
ki rele Transfé Responsablite Swen. Ekip ki fini
woulman pa | la ap rankontre ak nouvo ekip la avé
w pou | asire | tout moun konprann pwogre w ak
atant ou.

¢ Ou ka toujou chwazi yon manm fanmi w oswa
yon zanmi w pou patisipe nan diskisyon yo
ak manm ekip swen w lan, tankou Transfé
Responsblite Swen.

* Pou pwoteje vi prive w, yon dokté oswa
yon enfimyé ka mande vizité w yo soti avan
konvézasyon medikal. Ou toujou gen dwa pou
kite pwoch ou yo rete nan chanm nan.

ou, tankou nan diskisyon ak
dokté ou.

Chache yon dezyém oswa yon
twazyém opinyon.

Kesyone pwofesyonél swen w yo
sou fomasyon yo ak eksperyans
yo nan tretman pwoblém ou an.

Resevwa enfomasyon ekri sou
eta sante w.

Chache konnen konbyen tan
tretman w lan ap dire epi ki jan i
ta dwe fé w santi w.

Konprann kdman pou w sévi
ak nenpot ekipman medikal ou
sipoze manye.

KONNEN MEDIKAMAN W
Ou gen dwa pou w konprann chak medikaman w resevwa plis posib, tankou:

¢ Non jenerik ak non komésyal. e Manje, bwason oswa aktivite ou ta

e Pou ki w ap pran |. dwe evite pandan w ap pran I.

e Kilé | ap komanse travay. e Efé segondé ak jan pou ou jere yo.

¢ Jan yo reyaji ak 16t medikaman w
ap pran.

¢ Dozaj la, konbyen tan | ap dire epi
chak ki le w ap pran I.



SEKIRITE W
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Toune Chak E d Tan

Pandan ou la, sante ou ak byennét ou se prensipal priyorite nou. Yon manm
nan ekip swen w lan ap vin vizite w chak & d tan.

Rele — Pa Tonbe

Medikaman w ap pran, tretman w ap suiv, menm sélman paske ou nan yon
anviwonman ou pa abitye ave | kapab ran li difisil pou ou leve sou kabann pou
kont ou.

Tanpri, itilize bouton apél la pou ou enfome nou I&é ou menm oswa vizité bezwen
ed pou leve. Kélkeswa valé fwa ou bezwen nou, sa p ap janm deranje nou — Nou
la pou ou.

Lé ou menm ak ekip swen w lan dako pa gen danje, aktivite tankou chanje

pozisyon, bouje epi mache enpoétan. Leve sou kabann:
* Amelyore sikilasyon san * Anpeche zo vin réd

* Amelyore tonis misk * Kontizyon ak nemoni

* Amelyore respirasyon
Mande ekip swen w lan si pa gen danje pou ou leve sou kabann nan poukont ou.

ljyen Men

TELEFON
CHANM OU AN

WOV LA poo
Byenvni @ OO

Enfimyé w la ap montre w kdbman pou w
itilize anpil ekipman, tankou:

¢ Jan pou ou itilize telefdon chanm ou an

e Jan pou w konekte sou sévis Wi-Fi gratis
nou an

Jan pou w mande sévis entéprét nan
lang ou pito

Jan pou ou konséve bagay enpotan
w ak ot efé peésonél ou

Jan pou Fe Apel:

Jackson Memorial: Konpoze “99” epi mete nimewo telefon lokal la.
Jackson North & South: Peze “9” epi mete nimewo telefon lokal la.

Tout Iot lopital Jackson: Peze “99” epi mete nimewo telefon lokal la.

Yo pa ka mete fré pou apé I Long distans sou kont chanm ou an. Pou apél
long distans, tanpri konpoze “0” epi yon operaté ap asiste w.

Jan Ou Ka Resevwa Apel:

Ou kapab resevwa apel sou nimewo telefon ki ekri sou tablo kominikasyon w

Lave men souvan oswa itilize dezenfektan souvan enpotan pou evite == . ) i
lan direkteman. Yo kontakte w sou nimewo prensipal lopital ou a tou:

enfeksyon pwopaje, sitou nan lopital. Tanpri pran mezi sa yo pou ou pwoteje
tét ou, vizité ou, ak tout 16t moun:

PASYAN Jackson Memorial: 305-585-1111
Jackson North: 305-651-1100
Jackson South: 305-251-2500

Holtz Children’s: 305-585-KIDS

Tout Iot lopital Jackson: 305-585-1111

* Dezenfekte men ou avan ou manje oswa avan ou pran medikaman.
* Dezenfekte men nou apré ou fin sot nan twalét.
* Sevi ak dezenfektan pou men oswa lenjét imid — n ap bay yo - sof si ekip swen w lan
di w pou w itilize savon ak dlo. N ap ede w lave men w lé se dlo ak savon preferab.
VIZITE

* Dezenfekte men yo chak fwa yo antre oswa soti nan chanm ou an.

Itilizasyon Aparey Mobil Ou

Aksé enténét san fil konplemanté disponib pou ou ak pou vizité w. Jis

- IDIEFENTIER S WS 70 BRI 50 WD ST S 9 Gl 07 Ml konekte sou JHS_Guest sou aparéy mobil epi suiv enstriksyon sou ekran an.

* Dezenfekte men yo apré yo fin sot nan twalét.

GADE NOU K AP LAVE

Tout manm pésonél la dwe lave men yo oswa pase denzefektan avan yo bay swen ak apre.
Ou gen dwa pou we tout pwofesyonél swen lave men yo.

SEVIS ENTEPRET

Ou menm ak vizité w gen aksé entépréet langaj pale ak entéprét langaj siy 24 sou
24,7 sou 7. Ou p ap peye pou aparey sa a — sélman avize yon manm nan ekip
swen w lan. Tanpri enfome nou tousuit prefere diskite de swen w ak tretman an nan
yon lot lang. W ap resevwa pi bon swen posib |& ou konprann tout diskisyon ak
pwofesyonél swen w yo nét.

Ou dwe raple pwofesyonél swen w lan sa si ou pa we | fé sa, epi enfome enfimyé an chéf
la si sa pa fet.

Gan pa ranplase netwayaj men nomal.

Nou itilize dezenfektan pou men plis pase savon ak dlo; se yon mwayen efikas pou evite
pwopagasyon enfeksyon.



EFE PESONEL

#

Ou kapab resevwa swen nan anpil pati nan lopital la, epi chanm ou an kapab
rete san moun pandan yon long perydd. Pou rezon sa a, nou pa rekdmande
pou ou kite bagay ki koute ché tankou bijou, aparéy elektwonik, lajan, oswa
souvni santimantal san siveyans. Pou plis enfomasyon sou sa ou dwe fé ak
efé pésonél ou yo, tanpri mande ekip swen w lan.

Nou pa kapab responsab pou efé pésonél ki nan chanm ou. Si ou pédi yon
bagay, tanpri enfome ekip swen w lan imedyatman. N ap fé tout efd pou n
ede w jwenn li.

REFLECHI ALAVANS
SOU RETOU W LAKAY OU

10

Nou fé tout sa n kapab pou n rann ou konfotab nan Jackson, men pa gen pi
bon kote ou ka retabli pase lakay ou. Chak jou pandan tan ou nan lopital Ia,
ekip swen w la nap diskite sou pwogre w epi | ap planifye egzeyat ou.

Ou kapab jwenn enfomasyon detaye sou pwosesis sa a nan paj 27, epi men
kék pwen enpotan pou reflechi sou yo kounya menm:

* Pou n asire sekirite w, se medsen w lan ki responsab pou apwouve dat
egzeyat ou a.

* N ap goumen pou n egzeyate pasyan yo 11 & di maten pou pi ta. Sa ap ba w
ase tan pou rive lakay ou an sekirite epi pou w fé tout aranjman pou kontinye
retablisman w. Tanpri planifye omwens de (2) jou alavans pou ou jwenn yon
mwayen Ki san danje epi ki fyab pou ou soti lopital la rive lakay ou. Tanpri,
okouran ke pasyan k ap rekipere yo nan anestezi pa pral pémeét yo kite nan
yon taksi oswa rideshare.

* Responsab dosye w la ak travayé sosyal ou a ap kddone pati enpotan nan
egzeyat ou a, epi ekip enfimye w la ap ba ou enstriksyon pou tretman ak
randevou suivi.

WOU L4 »

(@)
| %
Transpd (&

Depi jou ou rive a, ekip swen w lan ap
travay ave w sou plan egzeyat ou. Li
enpotan pou w konfime plan transpo ou
de (2) jou avan ou espere egzeyate. Nou
antann nou plan transpoé mwen se:

17
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Medsen Mwen an:

| A

&,

Ekip:

Medsen Konsiltan Mwen:

Espesyalite:

Inite Mwen an:

Enfimyé an Chéf Mwen an:

Travayé Sosyal Mwen an:

Direkté Inite Mwen an:

Responsab Dosye m nan:

Enfimyé M yo:

Remak Mwen yo:
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LOT RESOUS POU PASYAN

Konprann Ekip Swen W Lan

Nan Jackson, Espesyalis nan yon pakeét espesyalite mete tét yo ansanm pou
ba ou swen. Tankou pwofesyonél swen sante — yon konséy ki gen medsen
ak lot klinisyen wo nivo — ak enfimye, terapet, teknisyen, famasyen, travayé
sosyal, ak 16t anko. Konprann wol diferan pwofesyonél swen sante sa yo jwe
pou w kapab nan ké swen w lan.

TEKNIK AK
ANVIWONMANTAL

VI ENFANTIL
SEVIS

AN

MEDSEN AK
PWOFESYONEL
SWEN

OU MENM!

JESYON DOSYE AK
TRAVAY SOSYAL

INIFOM EKIP SWEN AN

Enfimye Kalifye

Sévis Laboratwa

TT].

=
Teknisyen an Respirasyon '\ z> Sévis Volonté
|
L

Sévis Anviwdnmantal

Sevis/Teknik

' Teknisyen an Swen Pasyan

Seévis Nitrisyon

Fizyoterapi/
Egoterapi

» =

' Famasi
t Transpd Pasyan

Rankontre Pwofesyonel Swen Sante w

Nan Jackson, souvan se plizyé dokté k ap swanye w. Men sa ou dwe espere nan men ekip swen nou an:

* Espesyalis ki soti nan diferan domeén kapab antre an konsiltasyon sou tretman w lan, epi diferan
medsen nan menm espesyalite a kapab antre nan ekip swen w lan nan moman diferan.

* Pi fo etablisman Jackson yo se lopital inivésite. Dokte k ap fé estaj - yo rele enténis, rezidan,
kolég - ap souvan asiste medsen wo nivo yo. Yo toujou anba sipévizyon yon dokté diplome
eksperimante ki kapab prezan fizikman ou pa.

* Manm ekip swen w lan kapab chanje jou apre jou, pou ou kapab wé nouvo vizaj souvan.

Medsen Tretan
Medsen

Enténis, Rezidan, Koleg

Enfimyé an Pratik Avanse
ak Medsen Asistan

Medsen konsiltan
ak espesyalis

Dokté k ap sipévize epi kodone tout swen w lan.

Medsen diplome k ap jere swen w Ié medsen tretan w lan pa prezan.
Yo kontribye nan admisyon w ak nan planifikasyon egzeyat ou tou
epi yo ede kodone wol espesyalis yo nan swen w lan.

Dokté sa yo se dokté ki nan estaj, yo tout boukle etid medikal yo
epi y ap fé eksperyans nan swen pou pasyan anba sipévizyon yon
dokté diplome ki eksperimante. Nan anpil ka, se medsen akademik
University of Miami Miller School of Medicine oswa Florida
International University ki sipévize yo.

Sa yo se pwofesyoneél swen sante lisansye ki kapab travay ak medsen
tretan w lan, yo kapab preskri medikaman.

Sa yo se dokté ki espesyalize nan yon domeén patikilye.
Dokté tretan w lan kapab rele kalite medsen sa a pou ede |
dyagnostike w epi trete w.

13
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ENSTRIKSYON ANTISIPE

Sizanka ou pa ta ka pran pwop desizyon medikal ou, lwa Florida pemét
ou eksprime swé ou epi/oswa chwazi yon moun pou pran desizyon pou
ou alavans. Yo rele dokiman legal sa a enstriksyon antisipe. Testaman ak
mandate swen sante se de (2) kalite enstriksyon antisipe. Si ou potko fé
sa, hou rekdmande w diskite sou enstriksyon antisipe a ak fanmi w kou sa
posib. Pou plis enfomasyon, tanpri pale ak travaye sosyal ou a.

SWEN ESPIRITYEL

Ekip miltikiltirél ak miltidenominasyonél nou an dganize priyé ak sakreman pou
ou ak fanmi w. Chaplen nou yo resevwa fomasyon pwofesyonél pou travay nan
anviwonman ki gen plizyé kwayans. Nou gen yon kominote pret, raben, paste,
imam ak 1ot anko ki disponib pou vizite pasyan.

Pou ou mande weé yon chaplen nenpot Ié lajounen kou lannuit, tanpri rele
305-585-2529. Chaplen yo kapab bay espas prive pou seévis relijye jwif ak
pou priyé mizilman, ak 16t espas pou I6t bezwen espesyalize.

CI—IAPEL LOPITAL LA

Jackson Memorial Medical Center, tankou Holtz Children’s Hospital:
The Nat Galley & Gertrude Galley Glucksman Chapel twouve | nan Kote
Lwes Vestibil Jackson Memorial la. Li ouvri tout I& pou tout vizité. Sévis
pou tout kwayans fét a 8:00 a.m. lasemen epi a midi le dimanch, epi sévis
katolik fét a 11:45 a.m. lasemén epi 3:30 le dimanch.

* Jackson South: Chapél pou kwayans diferan an ouvri 24 sou 24. Li
twouve | nan premye etaj la tou pré depatman ijans lan.

MEDSIN AK CHIRIJI SAN SAN

Pou anpil sévis, Jackson ofri opsyon medsin ak chiriji san san an pou pasyan
adilt ak pasyan pedyatrik ki swete evite transfizyon san. W ap jwenn plis
enfomasyon si ou rele nan 305-585-7269.

KANMPIS KOTE LI ENTEDI POU MOUN FIMEN

Tout etablisman ak kanmpis — Jackson yo, menm deyo ak paking — se espas
kote li entédi pou moun fimen. Pou sekirite ak byennét pasyan nou yo, vizité
nou yo ak anplwaye nou yo, nou pa pémeét moun fimen nan okenn nan
etablisman nou yo oswa sou lakou lopital la. Kit se sigarét kit se vapotaj.

APAREY ELEKTRIK

Akoz lwa sou sekirite, nou pa pémét moun itilize aparéy ki mande konekte
nan kouran nan lopital la. Tankou sechwa, kousen chofan, alonj elektrik, ak lot
aparey elektrik, sof si gen otorizasyon.

SEVIS ANIMAL

Jackson aksepte ou resevwa sévis animal sétifye pandan ou lopital la.
Mande pou w vini ak tout dokiman nesesé. Si animal la prezante yon risk
pou sante oswa pou sekirite, nou kapab mande pou ou fé 16t aranjman. Pou
plis enfomasyon, tanpri kontakte Sévis pou Vizité a. W ap jwenn yon anye
depatman sévis pou pasyan nan paj 37.

SEVIS MANJE AK NITRISYON

Lopital Jackson yo gen kizin konplé pou ba ou rejim sen ekip swen w lan
preskri w. Plan repa nou yo chanje chak jou epi yo baze sou nom American
Dietetic Association yo. Ale nan paj 45 pou lé sévis repa pou pasyan ak oré
kafeterya a.

WOoU LA p

(@)
¢
® o
Sou Demand Ou . O

Anpil nan espas pou pasyan nou yo gen Sou Demand
Ou tou, sa ki pémet ou komande manije prefere nan yon
meni ki bay plis chwa.

Pou ou komande, tanpri rele nimewo sa a apati

telefon chanm ou an:

Jackson Memoirial, Holtz Children’s, The Women’s
Hospital at Jackson Memorial: 85-8594

Jackson North: 85-3438

Jackson South: 56-5264

Tanpri remake sévis sa poko disponib tout kote,
epi chwa ou kapab limite selon plan
tretman w lan.

15



DWA OU AK DEVWA OU

* Yon pasyan gen dwa pou | bay lide | epi reponn kesyon ak demand fason ki rezonab.

* Nenpot pasyan, avoka, responsab legal ki santi yo p ap trete pasyan an byen gen dwa,
san | pa pé reprezay, gen dwa eksprime preyokipasyon/plent yo konsénan swen pasyan
an ap resevwa a epi fé analize preyokipasyon/doleyans sa yo epi pou gen solisyon Ki
pote. Pwoblém/plent yon pasyan p ap afekte kalite swen n ap ba li.

¢ Dwa pasyan yo, Devwa yo ak Avi kont Diskriminasyon afiche nan espas admisyon ak espas
ijans lopital la.

* Anplwaye Jackson yo byen fome sou dwa ak devwa pasyan.

Dwa Ou Kom Pasyan
Jackson ak ko administratif li, Public Health Trust, kore dwa pasyan pou:

* Chwazi yon avoka * Refize tretman

* Gen aksé a swen ak enfomasyon medikal * Gen aksé a kominikasyon san restriksyon

* Jwenn respe, diyite ak konsiderasyon * Resevwa vizité

* Gen vi prive ak konfidansyalite * Jwenn esplikasyon sou sa lopital la mande |

* Pran swen nan yon anviwonman ki an sekirite pou | peye

* Gen enfomasyon klé sou eta sante | ak * Konnen reg ak prensip lopital la

sou swen * Bay enstriksyon antisipe
* Patisipe nan pran desizyon * Fé lopital la analize plent ou
* We Iot espesyalis medikal * Gen akseé a sevis relijye ak 10t sévis espirityéel

* Konnen non pwofesyoneél swen sante yo

Devwa Ou Kom Pasyan

Kom pasyan, ou gen pou devwa:

* Suiv enstriksyon yo * Ale nan randevou
* Respekte 16t moun * Peye bodwo lopital la
* Suiv reg ak prensip lopital la * Pran responsablite aksyon w

* Bay lopital la ak pwofesyonél swen
yo enfomasyon presi e konplé

Si ou bezwen I6t enfomasyon sou dwa ak devwa pasyan, tanpri kontakte
ekip swen w lan.

16

KESYON POU EKIP SWEN M NAN
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SANTE W,
SEKIRITE W




Sante ou ak sekirite ou se prensipal priyorite nou. Ekip swen Jackson yo suiv fomasyon tré avanse
epi yo aplike pi bon pratik nasyonal yo pou peémeét ou refé pi vit e pi byen posib. Kék pwosesis
kapab parét yon repetisyon - rasire w, se mezi siplemanté ekip la ap pran pou pwoteje w.

Anplis de sa, Jackson ap patisipe nan yon kanpay nasyonal ki rele Speak Up (Pale), ki raple pasyan
yo yo toujou gen dwa pou poze kesyon, patisipe nan swen yo, pwoteje vi prive yo, konprann
tretman yo a epi espere jwenn bon kalite swen nan men pwofesyonél sante yo. Si ou ta genyen
pwoblém, tanpri mande pou w pale ak enfimyé an chéf a.

PALE...
Si ou pa konprann yon bagay oswa si yon bagay pa parét korek pou ou.
Si ou pale yon |6t lang epi ou ta renmen jwenn yon entéepreét.
Si ou bezwen eksplikasyon sou fom medikal yo.
Si ou panse y ap konfonn ou ak on |6t pasyan.

Si ou pa rekonét yon medikaman oswa ou panse medikaman ou pral pran se pa li. Si ou menm ak ekip swen w lan suiv kék pwosedi senp, sa ap pémet nou evite enfeksyon

Si ou pa pran medikaman ou oswa tretman Ié ou ta dwe pran li. ki kapab konplike retablisman w. Nan kék ka, ekip swen w lan kapab enplemante kék 1ot

Sou aleji ou ak reyaksyon medikaman te pwovoke sou ou. prekosyon pou oumenm ak pou vizité w yo si sistém iminité w afebli oswa si w prezante risk
FE ATANSYON... pou w atrape yon enfeksyon grav.

Verifye badj idantifikasyon dokté yo, enfimyé yo ak 16t manm pésonél la pote yo.
Verifye badj idantifikasyon nenpot moun ki mande pou pran bebe w ki fenk fét la. . . .
Pa pé fé dokté yo ak enfimyé yo sonj kabannn e pou yo lave men yo. Mezi Woutin Pou Evite Enfeksyon

FOME TET OU...

Pou ou kapab pran desizyon eklere sou swen ou. Swen pésonél

Kesyone dokte yo ak enfimyé yo sou fomasyon yo ak eksperyans yo nan tretman pwoblém ou an. . . . [0)
Mande enfomasyon ekri sou eta sante w. Benyen chak jou ak savon antiseptik espesyal. 0
Chache konnen konbyen tan tretman ap dire epi ki jan ou ta dwe santi w pandan tretman an. S B h @
Mande enfomasyon sou fason ou dwe sévi ak ekipman medikal ou a. wen bouc

AVOKA (manm fanmi ak zanmi) kapab ede... EnpOtan pou evite nemoni. L.
Bay konséy ak sipo — men yo dwe respekte desizyon ou sou kalite swen ou vle. N ap ba ou materyél medikal ak asistans & I]yen Men
Po_ze kesyqn, note enf_omasyon ak‘enstrlks_yo‘n ‘k| enpotan pou ou. — sa nesese.
Asire w ou jwenn medikaman ak trétman ki korek. =
Byen li fom konsantman pou w ka konprann li nét. a Pasyan dwe pran swen bouch yo apré chak Dezenfekte men ou avan ou manje oswa
Pran enstriksyon pou swen suivi, epi chache konnen kilés pou ou rele si eta sante w ta anpire. repa ak e yo pral domi, sof pasyan ki sou avan ou pran medikaman.

KONNEN NOUVO MEDIKAMAN w... respiraté k ap resevwa swen bouch chak Dezenfekte men w apre ou fin sot nan
Chache konnen koman li ka itil. katr . twalét.
Mande enfomasyon sou li, tankou non komeésyal li ak non jenerik yo. Sévi ak dezenfektan pou men oswa sévyét an
Poze kesyon sou efé segonde yo. _ ) _ - Dezenfektan Nazal papye - n ap bay yo - sof si ekip swen w lan di
Chache konnen si ou kapab pran | san danje ak 16t medikaman ak vitamin. . W w itiliz von ak dio. N de w lav
Mande preskripsyon enprime ou pa ka li ekriti a. Anpil pasyan ap resevwa dezenfeksyon pou pou ‘ € savon ak dio. N ap ede w fave
Li etiket ki sou sache ki entravene (IV) a yon pou w konnen sa ki ladan | ak si se ou li ye. 0% nen de (2) fwa pa jou ak yon antiseptik pou men w Ie se dlo ak savon preferab.

-

Mande konbyen tan IV a ap pran pou | fin koule. nen Ki gen sant sitwon pou evite enfeksyon

. jem ki nan nen pwovoke.
ITILIZE YON OGANIZASYON POU KALITE SWEN SANTE KI... J p Dezenfekte men w chak fwa yo antre oswa
Gen eksperyans nan bay moun ki gen menm pwoblém sante avé w.
Dokté w la kweé ki gen pi bon swen an pou pwoblém sante w la.

Ki akredite, sa vle di li satisfé seéten mon kalite. Lé ou Chanje pozisyon regilyéman —_ epl
Ki gen yon Kilti ki valorize sekirite ak kalite epi li travay chak jou pou amelyore swen.

Pozisyon ak Mobilite soti nan chanm ou an.
Dezenfekte men yo avan nou manje oswa
avan yo ede ou manje.

@ leve sou kabann nan le ekip swen w lan o
PATISIPE NAN TOUT DESIZYON KI KONSENE SWEN OU... X dako sa pa reprezante danje - sa ka evite ?ezl‘?':fekte men yo apre yo fin sot nan
Diskite chak etap swen w lan ak dokte ou. konplikasyon tankou ilsé ak nemoni. Pésonél walet.

Pa pé tande yon dezyém oswa yon twazyém opinion.
Pataje lis medikaman ak vitamin ou ki ajou ak dokté ak enfimyé yo.
Pataje kopi dosye medikal ou ak ekip swen sante w la.

la ap toujou kontan pou asiste w.



Siy Prekosyon Izolman Konprann Antibyotik

Antibyotik se medikaman yo itilize pou trete enfeksyon bakteri oswa pou fé prevansyon. Yo pa efikas kont
viris tankou lagrip, epi itilizasyon antibyotik yon fason ki pa korek reprezante yon danje pou ou menm ak
pou kominote w la. Itilizasyon eksesif antibyotik kapab lakoz bakteri vin pi rezistan, sa k ap fe | pi difisil

Selon eta sante w, tretman w ak |6t fakté, ekip swen w lan kapab mete youn nan afich prekosyon
izolman sa yo nan pot chanm ou an. Ou gen dwa pou w espere tout pwofesyonél swen w yo ak 16t
viziteé respekte egzijans sa yo pou pwoteje sante w ak sekirite w.
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CONTACT PRECAUTIO

‘WASH HANDS

Lavarse Las Manos

Wi LOVES
Usa s

WEAR DISPOSABLE
GOWN AND REMOVE
BEFORE EXITING

Usa a D e

t
Ant

al entrar y salir de

ENHANCED CONTACT PRECAUTION

Do Not Enter. Report To Nurse Station.

'WEAR DISPOSABLE
GOWN AND REMOVE

.lnhnn-PROTEC'l" ) 1)

4
/
/
/
/
4
/
4
4
4

4

STOP

AIRBORNE ISOLATION

KEEP DOOR CLOSED

Do Not Enter. Report To Nurse Station.

‘When entering roon u must:
debe

‘WASH HANDS

Lavarse Las Manos

WEAR
N95 RESPIRATOR

Usar Una Mascara N95

ntrar y salir

Jackson-PROTECT| & 9 G

NEUTROPENIC RESTRICTION

WASH HANDS

Lavarse Las Manos

NO FRESH FLOWERS
OR PLANTS

No Traer Flores o Plantas

NO FRESH FRUITS

No Traer Frutas Frescas

NO RAW
VEGETABLES OR
RAW FOOD PRODUCTS
No rudos
You MUST w entering AND exiting the room.
D al entrar y salir del cuarto,

.lnuhnn-l’RO'ﬂC'l" 8C) v

STOP

DROPLET ISOLATION

When entering this roo

'WASH HANDS

Lavarse Las Manos

WEAR MASK

Usar Una Méscara

You MUST wash hands when entering AND exiting the room.

Debe lavarse las manos al entrar y salir del cuarto.

Jackion PROTECT &, | 9 I

SPECIAL CONTACT PRECAUTION

Do Not Enter. Report To Nurse Station.
st

'WASH HANDS
WITH SOAP AND

POSABLE GOWN
(OVE BEFORE EXITING
b

'WASH HANDS
'WITH SOAP AND

pou elimine yo epi y ap vin pi danje. Sa kapab fé ou pase plis tan lopital epi li ka lakoz gwo konplikasyon.

Lot medikaman, vitamin ak sipleman kapab afekte efikasite antibyotik tou; asire w ekip swen w lan gen lis
detaye konplé sou sa w ap pran yo.

Evite Enfeksyon Grav Yo Pran Souvan nan Lopital

KALITE
Lye ak Katete
Kanal Iriné

Enfeksyon

Asosye ak Liy Santral la
Sistém sangen

Enfeksyon

Enfeksyon Sit Operatwa

Lye ak respirate

Nemoni

JAN POU W KOMANSE

Mikwob ka antre nan
kanal iriné a pandan
w ap itilize tib pou
drene pipi.

Mikwob antre nan
sistém sangen an pa
nan yon tib yo mete
nan yon venn nan
avan bra, nan pwatrin,
nan fant janm oswa
kou.

Rive apre operasyon
nan pati ko kote
operasyon an te fet
la. Enfeksyon sit
operatwa se kapab
enfeksyon sipéfisyel
nan nivo po sélman.

Mikwob antre nan
poumon yo atravé
yon tib nan bouch,
nen oswa kou. Tib
sa a sévi pou ede w
respire.

SENTOM

* San nan pipi oswa
pipi souvan

* Doulé Ié w ap pipi
* Kanal brile 1&é w ap
pipi

e Lafyev

* Frison
e Lafyev

* Woujé, anflamasyon,
doulé nan sit la

* Woujeé sit
e Doulé
* Drenaj likid lenfatik

* Lafyev

e Lafyev
* Rim
* Frison
* Tous

¢ Souf kout

JAN POU W EVITE YO
* Lave men w avan w touche kote a.

* Kenbe sak pipi a pi ba vesi pou
anpeche pipi a tounen.

* Parale, tode oswa koube tib la.
e Byen atache kateté a nan janm ou.

* Mande ekip swen w lan ede w.

¢ Lave men w avan ou touche kote a.

¢ Asire w ekip swen w lan mete gan,
blouz, mask, kepi, ak dra esteril e y ap
manipile tib la.

* Fé ekip swen w lan konnen sa rapid
si pansman soti, si | mouye oswa sal,
oswa si kote | ye a ap fe w mal.

* Mande ekip ou a pou I retire tib la kou
sa posib.

¢ Lave men w avan ou touche kote a.

* Pa fé operasyon sit, paske iritasyon
ogmante risk enfeksyon.

* Mande ekip swen w lan pou yo montre
w jan pou swanye plé a san danje.

* Lave men w avan ou touche kote a.

* Mande ekip ou si pa gen danje pou w
monte tet kabann nan.

* Di ekip swen w lan sa si yo pa netwaye
anndan bouch ou.

* Mande ekip swen w lan pou I retire tib
la kou sa posib.
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PREPARASYON
POU EGZLEYAT

Rezime

WOU L4 ,

@
® %

(&

Avan Ou Ale

Depi jou ou rive a, ekip swen w lan ap
travay ave w sou plan egzeyat ou. Sa yo
se nef (9) bagay enpotan pou ou pran an
konsiderasyon pandan w ap fé aranjman
pou ou retounen lakay ou. Tanpri asire w
ou konpran tout - ekip ou a toujou kontan
re-eksplike.

* Pou n asire sekirite w, se medsen w lan ki responsab pou apwouve dat egzeyat ou a.

* N ap goumen pou n egzeyate pasyan yo bo 11 € di maten pou pi ta. Sa ap ba w ase tan pou w rantre

E( ; Z E 3/ AT LI S lakay ou an sekirite epi fé aranjman pou kontinye pwosesis retablisman w lan. Tanpri planifye omwens
: de (2) jou alavans pou ou jwenn yon mwayen ki san danje epi ki fyab pou ou soti lopital la rive lakay

ou. Tanpri, okouran ke pasyan k ap rekipere yo nan anestezi pa pral pémét yo kite nan yon taksi oswa

VERIFIKASYON
* Responsab dosye w la ak travayé sosyal ou a ap kdodone pati enpotan nan egzeyat ou a, epi ekip

enfimyeé w la ap ba w enstriksyon pou suivi tretman an ak pou randevou.

MEDIKAMAN

Avan ou ale, n ap ba ou yon lis medikaman ak enstriksyon.
¢ Li enpotan pou ou konnen egzakteman ki I&€ pou ou pran premye doz chak medikaman.
* Mande enfimyé w la oswa yon famasyen pou verifye medikaman w yo avan w kite lopital la si w gen kesyon.

* Konseéve lis medikaman aktyel ou yo nan bous ou, valiz ou oswa nan telefon ou pou w kapab pataje
detay yo ak pwofesyonél swen w yo.

* Fé yon suivi rapid ak dokté swen primé w la sou tan ou te pase lopital la, tankou nenpot chanjman ki
te fét nan medikaman pandan ou te enténe a.

REZIME SOU LIS FOMASYON SIPLEMANTE
EGZEYAT MEDIKAMAN SOU EGZEYAT

* Jeneralman, ekip swen w lan kapab fé livre medikaman egzeyat yo nan chanm ou an avan w ale oswa
nan youn nan famasi pou pasyan ekstén nou yo. Si ou pito sa, ou kapab egzekite preskripsyon an nan
yon famasi tou pre lakay ou.

SEVIS FAMASI JACKSON

* Aksé a medikaman espesyalize ki pa disponib nan
anpil famasi ki vann an detay.

O

PRESKRIPSYON TRANSPO RESOUS, EKIPMAN AK
POU EGZEYAT SIPO POU PASYAN

WOU L4 ,

O¢
® Yo,

Achte Medikaman W Nan Jackson

Jackson kapab achte medikaman

dokté w preskri w [& w ale lakay ou ak
medikaman w ap kontinye bezwen.
Famasi pou pasyan ekstén disponib nan
anpil etablisman Jackson. Ale nan 44
pou w jwenn kote yo ye ak detay.

* Akse a pwogram ekonomi ki pa disponib nan
famasi deyo.

* Patenarya ak anpil konpayi asirans ak asistans ki
gen otorizasyon alavans.

* Kodonaté asistans finansye pou ede w diminye
depans k ap fét nan poch ou.

¢ Livrezon séten medikaman a domisil.

° Famasyen espesyalize ki kapab bay asistans nan
jere efé segondé ak nan fomasyon sou maladi
espesyal.

RANDEVOU ORYANTASYON ANKET SOU
POU SUIVI POU ETA SANTE EKSPERYANS PASYAN

Rele nou nan 305-585-3996 oswa rele gratis nan
855-213-2788. Vizite nou sou JacksonPharmacy.org.
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Asistans pou Egzeyat

Depi jou ou rive a, ekip swen w lan gen pwofesyonél tankou responsab
dosye ak travayé sosyal pou ede planifye egzeyat ou. Manm ekip sa yo
kapab asiste w nan sévis tankou:

* Enstriksyon antisipe/chwa mandaté

* Swen sante a domisil jan dokté w preskri sa

¢ Kodinasyon evalyasyon finansye

* Transpo

* Reyinyon fanmi

* Ekipman ou bezwen jan dokté w preskri sa

* Plasman nan yon etablisman swen, sévis soutyen, sévis swen enfimye
espesyalize, sant reyabilitasyon egi, chélté, oswa nan |6t enstalasyon ki
apwopriye

Lot manm ekip swen w lan tankou inaloterapet, fizyoterapet ak égoterapet,
kapab enplike nan egzeyat ou a tou. Kontakte ekip swen w lan si ou gen
nenpot kesyon.

APRE EGZEYAT

Rete An Kontak

Retablisman w ap kontinye apre ou fin kite
lopital la, epi nou vle asire nou sa prale byen.

Yon manm ekip swen w lan ka rele w premye
jou oswa de (2) jou apre ou fin egzeyate pou
reponn kesyon epi pou | asire | w ap fé pwogre
jan yo te prevwa | la. Tanpri asire w ou ban nou
yon nimewo telefon ki bon pou n kontakte w
oswa pwofesyonéel swen w lan.

Swen Suivi

Dokté swen prensipal ou oswa dokté fanmi jwe yon wol enpotan nan
retablisman ou ak nan kenbe w an fom. Si w yon medsen swen primé, li
enpotan pou w bay plis detay posib sou tan pase nan lopital la, tankou
diskite tout rekOmandasyon ou te resevwa pou w wé yon espesyalis pou
swen suivi.

Si ou pa gen yon dokté swen prensipal oswa yon dokté fanmi, Jackson
ap kontan ede w jwenn youn. Pou rekdmandasyon imedya, tanpri rele
305-585-4DOC oswa ale sou doctors.jacksonhealth.org.

Si dokté Jackson ou te di w pou w kontakte Jackson pou yon randevou ak
yon espesyalis, tanpri kontakte sévis espesyalite a direkteman:

Klinik Antikowagilasyon: 305-585-5565
Klinik Oto Reyabilitasyon: 305-585-6262
Tout Lot Espesyalite: 305-585-6000

AVAN OU ALE

Pandan ou nan lopital
la, ou gen aksé fasil
ak pwofesyonél swen
sante klas mondyal

ki la pou konsantre
yo sou retablisman

w sélman. Ou gen
dwa pou ou byen
konprann tout sa ki
nan plan egzeyat ou a
avan ou kite lopital la.

VWA OU KONTE

Konpayi anket nou
an ap eseye pran
kontak avek chak
pasyan apre egzeyat
paske fidbak ou
enpotan anpil. Li ede
nou konnen sa nou
te byen fé ak ki sa ki
mande amelyorasyon
pou n ka satisfé
bezwen pasyan nou
yo pi byen.
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DOSYE MEDIKAL

Sou entenet:

Avék potay pasyan MyJacksonHealth.org la, ou kapab konekte ak dosye
sante w, mande randevou, mete enfomasyon w ajou, epi telechaje dokiman
enpotan. Ou kapab transfere done yo tou mete nan yon aplikasyon mobil
tankou Apple® Health.

Enskripsyon an senp. Si w bay yon adrés imel nan moman admisyon w, w ap
resevwa yon envitasyon otomatikman nan 24 re - klike sou lyen ki nan imel
la epi suiv enstriksyon yo an liy.

Si w poko bay yon adrés imel oswa ou pa t resevwa envitasyon an, tanpri
mande yon manm nan ekip swen w la pou asistans. Pou plis enfomasyon,
tanpri ale sou MyJacksonHealth.org.

An Peson:
Ou kapab pran yon kopi dosye medikal ou a sou foma papye nan nenpot
kanmpis lopital Jackson an péson. Ou kapab jwenn fom apwopriye pou

retire dosye w nan kote pi ba yo oswa ou kapab enprime yo alavans Ié ou ale
sou JacksonHealth.org epi w ale chache “dosye medikal.”

Jackson South

8950 S.W. 152nd St.
Palmetto Bay, FL 33157
305-256-5120

Jackson Memorial

Ambulatory Care Center West
Room L-129

1611 N.W. 12th Ave.

Miami, FL 33136
305-585-6142

Jackson North

160 N.W. 170th St.
North Miami Beach, FL 33169
305-654-5047

Pa imel:
Ou ka mande yon kopi dosye medikal konplé w pa imél. W ap jwenn

enstriksyon detaye si ou ale sou JacksonHealth.org epi ou chache “dosye
medikal.”
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FAKTIRASYON

Kesyon sou Faktirasyon?

Si ou pa konprann yon bagay nan bodwo w

la oswa ou gen difikilte pou w peye bodwo w,
tanpri fé nou konnen. Ekip nou an la pou travay
avek ou.

LOPITAL LA

D
Loy

30

Si ou gen kesyon konsénan bodwo w oswa politik finansye Jackson yo, tanpri
kontakte sant sévis kliyantél nou an nan 877-881-6177. Sant lan ouvri lasemén
soti 8:00 a.m. rive 4:00 p.m. epi li fémen soti midi rive 1:00 p.m.

Politik Finansye

Politik finansye nou la pou pémeét tout moun ki nan bezwen swen sante
enpotan oswa swen ijan resevwa swen sa a kélkeswa kapasite finansye |
oswa kapasite | pou | peye. Lé w peye bodwo lopital ou a tan sa ap pémeét
nou kontinye bay bon kalite swen nan kominote nan kominote nou an. Si ou
prevwa nenpot difikilte konsénan péyman fre lopital la, tanpri kontakte sant
sevis kliyan nou an nan 877-881-6177.

Evalyasyon Finansye

Konseye finansye vizite tout pasyan lopital Jackson yo resevwa san lajan;
konseye sa yo disponib tou pou I6t pasyan sou demann. Konseye sa yo
kapab ede w idantifye yon pakét pwogram asistans finansye.

Lot Bodwo

Ou kapab resevwa 16t bodwo nan men medsen ki te ba w swen pandan

ou te yon pasyan nan Jackson. Pi f6 medsen, tankou radyolog, patolog,
anestezyolojis, ak 160t medsen UHealth — University of Miami Health System,
pa anplwaye Jackson, y ap sitou voye bodwo apa pou sévis yo. Tanpri
kontakte biwo yo direkteman si ou gen kesyon konsénan bodwo yo ba ou.

KOMAN NOU TE

TRAVAY?

Mési paske ou te fé Jackson konfyans ak swen w.
Nou espere ou te pase yon bon moman avék nou.
Pou nou kapab kontinye amelyore tét nou epi pou

n sévi w pi byen, tanpri pran tan pou w pale nou de

eksperyans ou an. Nou envite w site manm ekip la

espesyal ki te gen yon enpak sou tan ou pase isit la.

Tanpri retounen | bay enfimyé an chéf inite w la.

Pi bon pati nan eksperyans mwen nan Jackson:

WOV L4 p

(0)
¢
A

Pou sevi W

Chak jou, enfimyé w la ak 6t manm ekip
swen w lan ap mande w ki jan ou we
eksperyans lan pa rapo a antant ou yo.
Nou angaje nou pou n vin pi bon chak jou.

Opotinite pou Jackson amelyore:

OTOKOLAN
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ENFOMASYON
VIZITE

Fanmi w ak zanmi w enpotan pou retablisman w. Pi fo espas pou pasyan
pémét ou resevwa vizite nenpot 1e. Gen kek espas ki limite 1é oswa kantite
vizité yon fason pou pwoteje sekirite ak konfidansyalite tout pasyan. Ekip
swen w lan kapab bezwen limite vizité w yo selon eta sante w. Tanpri aléz
pou diskite pratik sa yo avek enfimyé w la oswa avék enfimye an chef inite
w la. Ou gen dwa pou w retire non w nan lis pasyan pou moun k ap rele
oswa pou vizité a, epi ou kapab bay lis envite ou

dako vizite w.

Vizite W Yo
Gen anpil fakté ki ka detémine kilés k ap vizite

w pandan ou lopital la epi kilés nan envite sa yo
ki ta dwe prezan.

Ekip swen m nan dwe konprann bagay Ki pi
enpotan pou mwen konsénan vizité se:

SA VIZITE W YO
DWE KONNEN

(

_

Oreé Vizit: Pi 0 inite aksepte vizité nenpot 16, menm posiblite
pou gen yon moun pase nuit lan nan chanm ou. Ekip swen w lan
ap diskite sikonstans espesyal, tankou ore limite nan kek espas
nan lopital la ak 10t restriksyon nou mete an plas pou pwoteje
retablisman w.

Foto Idantite: Y ap mande tout vizité pou yo prezante pyés idantite
ak foto nomal avan yo resevwa yon lesepase pou vizité pou yon jou.

Ou Santi W Pa Byen?: Moun ki gripe, ki gen goj fé mal, oswa
nenpot maladi pa dwe vizite pasyan ki enténe lopital. Mande yo
pou yo ranvwaye vizit yo a. Si sante w riske, ekip swen w lan
kapab pa aksepte vizité ki prezante séten sentom.

Anviwonman Kalm: Pou ankouraje repo ak gerizon, tanpri
mande vizité w yo limite vwa yo anpil epi evite deranje moun.

|
N

(

Timoun: Pale ak enfimyé ou la avan ou envite vizité ki gen mwens
pase 12 lane; ekip swen w lan ka estime yo p ap an sekirite si yo
vin vizite. Timoun ki pi gran kapab toujou gen adilt avek yo.

(

Entéksyon pou Fimen: A Li entédi pou moun fimen nan tout
etablisman Jackson yo. Politik sa konséne espas deyo lopital la
tou ansanm a sigaret elektwonik ak vapota,j.

Konfidansyalite: Yo kapab mande vizite kite sal la pandan teés,
tretman, oswa konvézasyon prive. Tanpri diskite ak ekip swen w
lan si ou prefere yon vizite rete.

\

X

Twalét: Gen twalét piblik disponib nan tout oswa tou pre tout
chanm pasyan. Pou sekirite w ak konfo w, ekipman nan chanm ou
yO rezéve pou sevis ou selman.
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Pi fo etablisman ak kanmpis Jackson yo gen paking gratis tout & pou tout pasyan ak vizité.

Nan kanmpis Sant Medikal Jackson Memorial la, gen paking otondom gratis pou jiska dez & d tan.
Pi fo paking pou vizité a twouve | nan kat (4) garaj paking piblik nou yo:
Manje pou Vizite Fle ak Blad

@ Garaj Wouj: Rekdmande pou pasyan ki nan Depatman ljans, Ryder Trauma Center, Gen espas konfotab kote pou moun Jeneralman nou aksepte flé ak blad

Holtz Children’s Hospital, and The Women’s Hospital nan Jackson Memorial. Antre
prensipal | nan N.W. 17th Street, nan Iwés N.W. 9th Avenue. Gen paking sévis vwatirye
disponib nan fen N.W. 17th Street.

Garaj Jon: Rekomande pou pasyan ki nan Jackson Behavioral Health Hospital. Antre
prensipal la nan N.W. 9th Avenue, nan no6 N.W. 18th Street.

Garaj Ble: Rekomande pou pasyan Jackson Memorial Hospital. Antre prensipal la nan
N.W. 19th Street, nan Iés N.W. 12th Avenue. Gen paking sévis vwatirye disponib nan
kote sid N.W. 19th Street nan antre prensipal la.

Garaj Vet: Rekomande pou pasyan nan Jackson Rehabilitation Hospital.
Antre prensipal la nan N.W. 16th Street, nan lés N.W. 12th Avenue.

Tanpri enfome moun ki vin vizite sou kanmpis Jackson Memorial Medical Center sou
detay pi ba yo konsénan pakin nan:

Se yon konpayi endepandan k ap jere garaj nou yo; ou kapab kontak | nan

Nou ofri pasyan ki enténe pou twa (3) jou oswa plis rediksyon sou pri paking ansanm
ak fanmi yo. Rediksyon an disponib nan Sévis pou Vizité ki nan Kote Lwes Vestibil la,
chanm nimewo 104 nan Jackson Memorial Hospital.

Ou ka ale sou kanmpis lopital Jackson nan nan transpo piblik.

Jackson Memorial: Estasyon Civic Center Metrorail nan ké kanmpis
Jackson Memorial Medical Center. Anpil Liy Metrobus Miami-Dade County kapab rive
nan kanmpis la tou; ou kapab jwenn enfomasyon sou enténét sou

. Vil Miami anofri sévis tramwey gratis sou kanmpis la an koneksyon ak anpil katye
vwazen. Ou kapab jwenn enfomasyon sou enténét sou

Jackson North: Estasyon Tri-Rail Golden Glades la a plis pase yon mil de
Jackson North Medical Center. Liy Metrobus Miami-Dade County yo mennen nan
Kanmpis la tou.

Jackson South: Estasyon Metrorail Dadeland South twouve | senk (5) mil anviwon
de Jackson South Medical Center. Liy Metrobus Miami-Dade County yo mennen nan
Kanmpis la tou.

manje ak kafeterya disponib nan tout
kanmpis lopital Jackson yo, epi anpil
gen kafe restoran estil kiben.

An plis, kanmpis Jackson Memorial
Medical Center a prezante anpil
opsyon repa nan Mache Jackson nou
yo nan garaj Park Plaza Lés/Wouj ak
Park Plaza Lwes/Vet.

Vizité kapab kdmande epi peye manje

nan kafeterya lopital la, bay yon asistan

an nitrisyon nan ekip ou a resi a epiy
ap kapab manje nan chanm nan ave w.

Gen distribté otomatik (ATM) disponib
nan toule twa (3) kanmpis lopital la.

Gen distribté otomatik (ATM) disponib
nan toule twa (3) kanmpis lopital la.

Gen espas ki rezéve pou vizité pasyan
ki nan ijans, ki gen twoma, epi ki fé
operasyon, ak espas espesyalize
tankou matenite.

Sal pou Vizite

Gen sal disponib pou vizité nan
etablisman nou yo. Gen espas ki
rezéve pou vizité pasyan ki nan ijans,
ki gen twoma, epi ki fé operasyon, ak
espas espesyalize tankou maténite.
Tanpri mande yon manm nan ekip
swen w lan plis enfomasyon.

Mylar pou pasyan. Pasyan ki nan
inite swen entasif, enplan chirijikal,
ak onkoloji, kote yo kapab favorize
enfeksyon, ansanm ak pasyan Ki
riske ekpoze a kado sa yo eksepte.
Nou pa aksepte blad an latéks, nan
espas pasyan yo; yo kapab pwovoke
reyaksyon aléjik.

Sekirite Piblik

Pou sekirite pasyan nou yo, vizite,

ak manm pésonel, Jackson mete
pésonel sekirite sou pos 24 sou 24.
Pami 10t sevis, Sekirite Piblik kapab
ba ou eskot pou mache avek ou oswa
vizité pou ale oswa soti nan paking.
Pou ou mande yon eskot, tanpri rele:

Jackson Memoirial:
Jackson North:
Jackson South:

Sevis pou Vizite

Kodonaté Seévis pou Envite nou yo
kontan asiste w ak vizité ou yo pou nen
pot kesyon, pwoblém oswa sigjesyon.
Tanpri aléz pou w kontakte ekip Sévis
pou Vizité nou an han kanmpis ou a:

Jackson Memoirial:
Jackson North:
Jackson South:
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PWOSEDI POU DEKLARE PWOBLEM

Nou travay di pou satisfé oswa depase atant ou yo. Si ou gen yon enkyetid,

tanpri pale sa ak enfimyé ou a oswa enfimye ki responsab sévis kote w rete a pou
komanse. Si ou santi yo pa te rezoud enkyetid ou a, tanpri kontakte Sévis pou Vizité
nou pou kanmpis ou an:

Jackson Memorial: 305-585-6541
Jackson North: 305-654-3092
Jackson South: 305-256-5159

FASON POU ENPLIKE W

Fe Benevola Avek Nou

Pataje tan ou ak devouman ou ak Jackson nan fé benevola avék nou kom volonte.
Pou w jwenn plis enfomasyon sou opotinite pou ofri sipo ki pa sipo klinik nan
pwogram volonté a, tanpri kontakte Volunteer.Resources@jhsmiami.org oswa rele:

Jackson Memorial: 305-585-6541
Jackson North:305-654-3092
Jackson South: 305-256-5159

Sipote Nou

Jackson Health Foundation se bra leve d fon prive Jackson Health System nan.
Misyon Fondasyon an se kolekte fon filantwop pou sipd misyon Jackson Health
System nan.

Fondasyon an kreye an 1991. Se yon konsey direksyon volonte ki enplike nan
aktivite filantwop ki avantaje pwogram ak sévis medikal Jackson k ap dirije I. Gras
a jenewozite donate ki gen konpasyon, Fondasyon an ede bouche twou gwo pwojé
kapital ak bezwen pwogram sip6 gouvenman an pa kapab finanse.

Pou plis enfomasyon, tanpri vizite nou sou JacksonHealthFoundation.org oswa
kontakte nou nan telefon nan 305-585-GIVE (4483).

Fason pou Pote Plent

Péesonél Sévis pou Vizité nou an kapab eksplike w pwosesis pou depoze plent fomeél
la tou ak ki I& ou kapab espere jwenn repons. Repons sa a ap toujou genyen:

e Non moun pou w kontakte a

e Mezi lopital la pran pou | ankete sou plent lan

e Desizyon lopital la pran an

e Dat verifikasyon an fét

Ou kapab depoze yon plent nan Ajans Administrasyon Swen Sante Eta Florida a kit
ou te itilize pwosesis plent lopital la ou pa.

Pou ou rapote yon pwoblem oswa depoze yon plent kont lopital la oswa kont sant
anbilatwa a, yon pasyan, yon vizité, yon avoka, oswa yon responsab legal kapab rele
nan 888-419-3456 oswa ekri nan adrés sa a:

Agency for Health Care Administration Consumer Assistance Unit
2727 Mahan Drive, Building 1
Tallahassee, FL 32308

Pou ou rapote yon pwoblém oswa depoze yon plent kont yon pwofesyonél swen
sante, tanpri kontakte Depatman Sante Florida a nan 888-419-3456 oswa Inite Sévis
pou Konsomaté a nan 850-245-4339 oswa ekri nan adrés sa a:

Division of Medical Quality Assurance Consumer Services Unit
4025 Bald Cypress Way, Bin C-75
Tallahassee, FL 32399

Pou w rapote yon pwoblém oswa fé yon plent nan Komisyon Konjwen (Joint
Commission) ou itilize youn nan adrés sa yo:

Sou enténéet: www.jointcommission.org/report_a_complaint.aspx

Imél: complaint@jointcommission.org

Faks: 630-792-5636

Imél: Office of Quality Monitoring, The Joint Commission
One Renaissance Boulevard, Oakwood Terrace, IL 60181
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Chief Executive Officer
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Se yon plezi pou nou pou n resevwa

w nan Jackson Health System, youn
nan sant medikal ki pi respekte nan
mond lan. Kbm pasyan nou, ou kapab
espere resevwa swen ekspe
pwofesyonél konpetan yo epi ki gen
konpasyon. N ap goumen pou n depase
atant ou. Nou vle aprann apati
eksperyans ou fé isit la tou, tanpri pa
ezite di nou ki jan nou kapab rann ou pi
konfotab pandan tan w pase isit la.

Sante ou ak byennét ou se prensipal
priyorite nou. Kit ou gen kesyon sou
swen, oswa ou bezwen konprann
nouvo medikaman, oswa ou ta
senpleman renmen plis sévyeét pou
saldebeny ou, n ap kontan asiste w.
Epi paske nou vle pou ou konprann
tretman w lan epi pou ou pran desizyon
ki eklere, tanpri fé nou konnen si nou
kapab ba ou yon entéprét, materyél ekri,
oswa nenpot |16t bagay pou amelyore
swen w lan.

Ekip nou an fyé pou ofri w pi bon kalite
swen sante nan Miami Dade County.
Meési paske ou chwazi nou.

JACKSON HEALTH SYSTEM

Misyon

Devlope sante kominote a nan bay rezidan Miami-Dade County yo
yon nivo swen sante siperyée pou tout moun.

Vizyon

Vizyon estratejik nou se pou yo rekonét nou ni han nivo nasyonal ni
nan nivo enténasyonal, kdom sistém medikal akademik klas mondyal,
epi pou n bay kalite swen moun ap chache.

Vale

Jackson angaje | pou | bay tout moun pi bon swen, avek swen, padan
I montre konpasyon, responsablite, respé ak ekspétiz.

KONFIDANSYALITE W

Lwa sou Transferablite ak Responsablite Asirans Sante a (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA) se yon lwa federal, pami 16t bagay, ki egzije 6ganizasyon swen
sante pou yo pwoteje enfomasyon pasyan pou yo pa divilge yo fason ki pa korék,

sof lé enfomasyon sa yo sévi pou tretman oswa |6t sikonstans espesyal.

Chak pasyan dwe resevwa yon kopi avi konfidansyalite lopital la ki dekri fason yo
itilize enfomasyon medikal pasyan an ak lé yo kapab divilge enfomasyon medikal yo.
Avi a disponib sou sit enténét nou an tou, JacksonHealth.org, I&€ ou chache

“HIPAA Privacy Policy.”

Pou plis enfomasyon, tanpri kontakte Biwo Konfidansyalite a nan 305-585-2980.
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FAMASI

Jackson Pharmacy - Jackson Memorial
901 N.W. 17th Street, Suite N

Miami, FL 33136

305-355-7444

Ouvri Lendi pou Vandredi, ant 8 a.m. pou 8:00 p.m.
Samdi ak Dimanch, 8:00 a.m. pou 4:00 p.m.

Jackson Pharmacy - Sévis Espesyalize
901 N.W. 17th Street, Suite D

Miami, FL 33136

305-585-3996

Ouvri Lendi pou Vandredi, ant 8:00 a.m. ak 8:00 p.m.
Samdi, 8:00 a.m. pou 4:00 p.m., Fémen lé Dimanch.

Jackson Pharmacy - Sante Konpotmantal
1695 N.W. 9th Avenue, Room 1311

Miami, FL 33136

305-355-7203

Ouvri Lendi pou vandredi, soti 8:45 a.m. rive 4:45 p.m.

Fémen lé wikenn.

Jackson Pharmacy - North Dade
16555 N.W. 25th Avenue

Miami Gardens, FL 33054
786-466-1735

Ouvri Lendi pou vandredi, soti 8:00 a.m. rive 4:00 p.m.

Féemen lé wikenn.

Jackson Pharmacy - Jackson South
9333 S.W. 152nd Street

Miami, FL 33157

305-256-2185

Louvri Lendi pou Samdi, 8:00 a.m. pou 4:00 p.m.

LE MANJE

Jackson Memorial

Sévis Manje pou Pasyan:
Dejene 7:00 - 10:00 a.m.

Lennch 11:00 a.m. — 2:00 p.m.

Dine 4:00 - 6:30 p.m.

Jackson North

Kafeterya:

Lendi pou Vandredi

Dejene: 6:00 - 10:30 a.m.

Lennch: 11:00 a.m. - 2 p.m.

Dine: 8¢ nan maten jiska 4& edmi nan apremidi

Samdi, Dimanch ak Jou Ferye
Dejene: 7:00 - 10:30 a.m.
Lennch: 11:00 a.m. - 3:00 p.m.
Dine: 4:00 - 6:00 p.m.

Kafe Kiben
Lendi pou Vandredi: 6:00 a.m. - 7:00 p.m.
Samdi, Dimanch ak Jou Ferye: 7:00 a.m. - 3:00 p.m.

Seévis Manje pou Pasyan:
Dejene 7:00 — 10:00 a.m.

Lennch 11:00 a.m. - 2:00 p.m.

Dine 4:00 - 6:30 p.m.

Jackson South

Kafeterya:

Lendi pou Vandredi

Dejene: 7:30 - 10:00 a.m.
Fémen: 10:45 - 11:30 a.m.
Dejene: 11:30 a.m. — 2:30 p.m.
Dine: 4:30 — 6:00 p.m.

Samdi, Dimanch ak Jou Ferye
Dejene: 8:00 - 10:00 a.m.
Lennch: 11:30 a.m. - 2:30 p.m.
Dine: 4:00 - 6:00 p.m.

Rafe Kiben
Lendi pou Vandredi: 7:00 a.m. — 2:30 p.m.
Samdi, Dimanch ak Jou Ferye: Fémen

Sevis Manje pou Pasyan:
Dejene 7:00 - 10:00 a.m.

Lennch 11:00 a.m. - 2:00 p.m.

Dine 4:00 - 6:30 p.m.

Kafeterya:

Lendi pou Vandredi

Dejene: 7:30 - 10:00 a.m.
Fémen: 10:45 - 11:30 a.m.
Dejene: 11:30 a.m. - 2:30 p.m.
Dine: 4:30 — 6:00 p.m.

Samdi, Dimanch ak Jou Ferye
Dejene: 8:00 a.m. - 10:00 a.m.
Lennch: 11:30 a.m. - 2:30 p.m.
Dine: 4:00 p.m. - 6:00 p.m.

Kafe Kiben
Lendi pou Vandredi: 7:00 a.m. — 2:30 p.m.
Samdi, Dimanch ak Jou Ferye: Fémen
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W 45 MTV

23 Home Shopping Network Berx 46 BET

BE 24 A&E
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48 Nickelodeon
49 Paramount Network
50 SyFy
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52 TLC
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54 Travel

55 TruTV

56 USA

57 VH1

58 WE

59 The Weather Channel
60 ESPN

61 Golf

62 NFL
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65 Speed

66 NBC Sports
67 MLB Network
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NIMEWO TELEFON ENPOTAN

Jackson Memorial:

Lamedsin san San........cccceveeeeeeeeereeneenns 305-585-7269
Jesyon Resous KliNiK ......ccccceeeerererennnnnnes 305-585-7141
Randevou pou Evalyasyon Finansye..... 305-585-6000
Kesyon sou Finans/Faktirasyon ............ 877-881-6177
Sevis Pou Vizite .......ccceeeeeemreseenseeenennnes 305-585-7341
Sevis Entenasyonal ........ccccoeevceceeineicnnnes 305-585-7351
Jackson Health Foundation................... 305-355-GIVE
Dosye Medikal .........ccvrveemiienennsaeninianenas 305-585-6142
Sévis Nitrisyon......ccccveieereeriseireeeenas 305-585-5298
Randevou pou Pasyan Ekstén............... 305-585-6000
(O] 0= = L = 0
Sevis PaKing ......ccceeeerrseesseesseesseessnennaes 305-585-6997
Swen Espirityel......cccoveieiveiiieieeiens 305-585-2529
Famasi pou Pasyan Ekstén.................... 305-355-7444
Famasi Espesyalize pou Pasyan Ekstén 305-585-3996
Responsab Konfidansyalite................... 305-585-2902
SevVis SeKilite ......cccerrererrecerieeeeeeeereeanes 305-585-6111
Travay SoSyal.......cccceerrieiiemeerressssneeeennns 305-585-7141
Resous pou Volonte ......cccccceeceeeeeiccnneens 305-585-6541

Jackson North:

Medsin san San.......cccccceeeiieecceeeneecieees 305-585-7269
Jesyon Resous Klinik.........ccccoeeeeeimeenne. 305-654-5017
Randevou pou Evalyasyon Finansye..... 305-585-6000
Kesyon sou Finans/Faktirasyon ............ 877-881-6177
SeVis POU ViZite ....cceeeeeereeeerrsmernssnennnnnes 305-654-3092
Seévis Entenasyonal ........ccccoeeeiieriienns 305-654-6885
Jackson Health Foundation................... 305-355-GIVE
Dosye Medikal ........cocvrieerineersssenissanenas 305-654-5047
Seévis Nitrisyon......cccoeeevvvennisseensseeniians 305-256-5014
Randevou pou Pasyan Eksten............... 305-585-6000
OpPErate Paj....c.cccceeiieiiccieieieicscneeee e e ssssee e e e s ssmee e e senns 0
Swen ESpirityel .....coccevvreernniesssiieinans 305-585-2529
Responsab Konfidansyalite.................... 305-585-2902
SeVis SeKilite ......cccereererreeeerrrieeeseeereeans 305-654-3070
Travay Sosyal.......cccceeerreciimeereesicsneeeennns 305-654-5017
Resous pou Volonte ......cccecceeceeeeeiccinnenns 305-654-5060

Jackson South:

Medsin san San........cccccceeveeereesersesneenns 305-585-7269
Randevou pou Evalyasyon Finansye..... 305-585-6000
Kesyon sou Finans/Faktirasyon ............ 877-881-6177
Sévis pou Vizite ....cccceveeriierrieiiieeeeeas 305-256-5159
Sévis Entenasyonal ........c.ccceeeeeiiiiiieenns 305-355-1211
Jackson Health Foundation..........cc....... 305-355-GIVE
Dosye Medikal .......ccocuruerrnieersssneeissneenns 305-256-5120
Sévis Nitrisyon......cccccervcceninseessiinensianns 305-256-5170
Randevou pou Pasyan Ekstén............... 305-585-6000
OpPerate Paj......ccccceerereceeeieiisissmneeeessssneee s s s essnmeeessessnnnes 0
Swen ESpirityel.....ccccccvvvcerinieennsinneninens 305-256-5159
Famasi pou Pasyan Ekstén.................... 305-256-2185
Responsab Konfidansyalite................... 305-585-2980
Sevis SekKirite .....cccevrrvrrrreeriiieeeeree s 305-256-5222
Resous Volonte.........ccccereeeeecmeereiecsnnnees 305- 256-5159

Jackson Memorial: 305-585-1111
Jackson North: 305-651-1100
Jackson South: 305-251-2500

ENFOMASYON POU RESEVWA KOURYE

Pou resevwa kourye direkteman nan

chanm paysan ou, tanpri itilize adrés sa
a epi ajoute nimewo chanm ou:
1611 N.W. 12th Avenue, Miami, FL 33136.
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