
GID SWEN

NOU KONTAN RESEVWA OU NAN 

JACKSON HEALTH SYSTEM

Jwenn gid sa a sou entènèt nan JacksonCareGuide.org.



TAN W AP FÈ 
LOPITAL LA



KONNEN PWOFESYONÈL SWEN 
SANTE W

Ou gen dwa pou:

•	 Wè badj idantifikasyon kèlkeswa 
moun ki antre nan chanm ou.

•	 Mande non ak fonksyon kèlkeswa 
moun ki antre nan chanm ou.

•	 Pale ak yon enfimyè an chèf si yon 
pwofesyonèl swen pa ta prezante tèt li.

CHANM OU
NOU LA POU OU

Sou Ki Baz Yo Te Mete M Nan Chanm Mwen Ye 
A?
Chwa chanm ou an te baze sou plizyè faktè, 
tankou eta sante w, dyagnostik ou, bezwen 
medikal ou ak disponiblite kabann.  

Pou Rele Ekip Swen W Lan
•	 Bouton apèl wouj la sou telekòmand ou an.

•	 Lè ou peze bouton an, l ap alète yon pòs enfìmyè  
pou di ou bezwen asistans epi yon limyè ap 
limen nan koulwa a sou tèt pòt ou a.

•	 Yon manm pèsonèl la ap vini pi vit posib. Premye 
pwofesyonèl sante ki disponib la gen dwa pa 
enfimyè w la, men l ap asire l manm pèsonèl ou 
bezwen an reponn bezwen w yo tousuit.

KONFÒ OU

TELEKÒMAND CHANM 
PASYAN KI ENTÈNE

Konfò Ou 
Ou dwe konfòtab plis posib sou kabann 
lopital ou a. Enfimyè w la ap montre w 
jan pou ou ajiste l san danje ak jan pou 
ou itilize bouton apèl la. Enfimyè w la ap 
diskite atant ou konsènan vitès reyaksyon 
pèsonèl nou an lè ou itilize bouton apèl la.
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Hospital Room
A. Overbed table
B. Medication pump
C. Oxygen flowmeter
D. Remote and call button
E. Blood pressure machine
F. Staff computer

E

F

D

A

B
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Chanm Lopital
A. Tab pou kabann
B. Ponp pou medikaman 
C. Debimèt oksijèn
D. Telekòmand ak bouton apèl
E. Tansyomèt
F. Òdinatè pou pèsonèl

E

F

D
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Inpatient Room Remote
A. Call button to request assistance from
 your care team
B. Television channel keypad
C. Television channel up/down
D. Volume up/down
E. Television on/off
F. Room light on/off

See page 46 for channel guide.

Your patient remote may vary slightly from 
these examples. 
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Inpatient Room Remote
A. Bouton apèl pou mande asistans ekip  
 swen w lan
B. Klavye chèn televizyon
C. Chèn televizyon up/down
D. Volim up/down
E. Televizyon on/off
F. Limyè chanm on/off

Ale nan paj 46 pou gid chèn.

Telekòmand pasyan w lan ka gen yon ti 
diferans pa rapò ak egzanp sa yo. 
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Nou dakò _____ minit se yon tan 

reyaksyon apwopriye.

BRASLÈ OU, SEKIRITE W

Pwofesyonèl swen nou yo ap verifye 
braslè w la souvan, tankou chak 
fwa w ap fè egzamen ak lè y ap 
ba w medikaman. Li ka parèt yon 
repetisyon, men se pou sekirite w. 

Chanm ou ka lejèman diferan de egzanp sa a.
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KONPRANN 
MEDIKAMAN W

KONNEN MEDIKAMAN W 

Ou gen dwa pou w konprann chak medikaman w resevwa plis posib, tankou:

•	 Non jenerik ak non komèsyal.

•	 Pou ki w ap pran l.

•	 Ki lè l ap kòmanse travay.

•	 Dozaj la, konbyen tan l ap dire epi 
chak ki lè w ap pran l.

•	 Manje, bwason oswa aktivite ou ta 
dwe evite pandan w ap pran l.

•	 Efè segondè ak jan pou ou jere yo.

•	 Jan yo reyaji ak lòt medikaman w  
ap pran.

NOU LA POU OUMedikaman Ou
Enfimyè w la ap kesyone w sou:

•	 Tout medikaman ou pran lakay, tankou 
medikaman sou òdonans, sipleman, vitamin, 
ak medikaman an vant lib.

•	 Tout alèji oswa move reyaksyon ou te genyen 
ak medikaman oswa manje.

•	 Tout medikaman ou te pote sot lakay ou, n ap 
konsève yo an sekirite paske n ap ba ou tout sa 
w ap bezwen pandan tan w app ase lopital la.

•	 Jan ou konprann objektif ak efè segondè tout 
medikaman nou ba ou.

Medikaman se yon pati enpòtan nan tretman w pandan ou nan lopital la. Ou kapab 

resevwa medikaman ki diferan de sa ou konn pran lakay ou pandan ou isit la. Pou 
sekirite w, pale ak ekip swen w lan avan ou pran kèlkeswa medikaman poukont 
ou. Yo ka chanje medikaman w yo pandan w entène a. Si w gen enkyetid sou 

medikaman w yo oswa sou modifikasyon medikaman  

w yo, tanpri pale sa a ak enfimyè w la, famasyen,  

oswa nenpòt manm ekip swen w lan.

KOMINIKASYON

PATISIPE NAN SWEN W 

Paske ou se sant ekip swen ou, 
ou gen dwa:

•	 Patisipe nan tout etap swen 
ou, tankou nan diskisyon ak 
doktè ou.

•	 Chache yon dezyèm oswa yon 
twazyèm opinyon.

•	 Kesyone pwofesyonèl swen w yo 
sou fòmasyon yo ak eksperyans 
yo nan tretman pwoblèm ou an.

•	 Resevwa enfòmasyon ekri sou 
eta sante w.

•	 Chache konnen konbyen tan 
tretman w lan ap dire epi ki jan li 
ta dwe fè w santi w.

•	 Konprann kòman pou w sèvi 
ak nenpòt ekipman medikal ou 
sipoze manye.

Jou

Dat

Nimewo Telefòn Chanm nan

Nimewo Telefòn Inite a

Ekip Swen M nan

Enfimyè: Nimewo Telefòn:

Patnè Swen:

Enfimyè an chèf:

Enfimyè Jesyonè:

Medsen:

Travayè Sosyal/Responsab Dosye w la:

Fizyoterapet / Ègoterapet:

Pale Nou de Ou

Non ou Pito:

Lang ou Pito:

Vil ou Fèt:

Fanmi ak Zanmi:

Pastan ak Enterè:

Animal Domestik:

Dat EgzeyatEspere:                                            Lè:

Bon Kalite Swen pou Mwen Vle di:

Kominikasyon pou Pasyan ak pou Fanmi

Plan M pou Jodi a: Tès/Operasyon M pou Jodi a:

Nouvo Medikaman:

Efè Segondè:

Chanje Bò Chak 2z è d tan

Dènye Dòz: Pwochen Dòz:

Objektif Doulè:

Tan Reyaksyon: ____ Minit Enfòmasyon sou Egzeyat Klè

Kominikasyon Plan Swen Chak Jou Anviwònman Lopital Pwòp

Medikaman pou Doulè:

Twalèt

Mache nan Koridò

Repo kabann

Lòt:

Tonbe

Lòt:

Dat Kòmansman: 
Rezon:

Twotè 

Beki

Kàn

Dispozitif Asistans nou Itilize: Remak pou Pwofesyonèl Sante m nan:

Sistèm Levaj

Pa gen Anyen pou Manje oswa 
pou Bwè

Kalite:

Aktivite M Prekosyon M Rejim Mwen

305-000-000

305-000-000

Byenvni nan Chanm 
#507 Kote Lwès la

Ou se yon manm kle nan ekip swen w lan epi w 
ap enplike nan diskisyon ak desizyon konsènan 
tretman w ak retablisman w. Men kèk nan fason 
n ap kominike avè w:

•	 N ap mete tablo kominikasyon ki nan chanm 
ou an ajou omwens de (2) fwa pa jou ak non 
pwofesyonèl swen aktyèl ou yo ak lòt enfòmasyon 
sou eta sante w. Li gen espas pou objektif 
pèsonèl ou, kesyon ak pou pwoblèm ou tou. 

•	 Lè ekip swen w lan chanje – a 7:00 a.m. ak 7:00 
p.m. an jeneral – w ap patisipe nan yon pwosesis 
ki rele Transfè Responsablite Swen. Ekip ki fini 
woulman pa l la ap rankontre ak nouvo ekip la avè 
w pou l asire l tout moun konprann pwogrè w ak 
atant ou.

•	 Ou ka toujou chwazi yon manm fanmi w oswa 
yon zanmi w pou patisipe nan diskisyon yo 
ak manm ekip swen w lan, tankou Transfè 
Responsblite Swen.

•	 Pou pwoteje vi prive w, yon doktè oswa 
yon enfimyè ka mande vizitè w yo soti avan 
konvèzasyon medikal. Ou toujou gen dwa pou 
kite pwòch ou yo rete nan chanm nan.
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Toune Chak È d Tan 
Pandan ou la, sante ou ak byennèt ou se prensipal priyorite nou. Yon manm 
nan ekip swen w lan ap vin vizite w chak è d tan.

Rele – Pa Tonbe 
Medikaman w ap pran, tretman w ap suiv, menm sèlman paske ou nan yon 
anviwònman ou pa abitye avè l kapab ran li difisil pou ou leve sou kabann pou 
kont ou.

Tanpri, itilize bouton apèl la pou ou enfòme nou lè ou menm oswa vizitè bezwen 
èd pou leve. Kèlkeswa valè fwa ou bezwen nou, sa p ap janm deranje nou – Nou 
la pou ou.

Lè ou menm ak ekip swen w lan dakò pa gen danje, aktivite tankou chanje 
pozisyon, bouje epi mache enpòtan. Leve sou kabann:

Mande ekip swen w lan si pa gen danje pou ou leve sou kabann nan poukont ou.

Ijyèn Men  
Lave men souvan oswa itilize dezenfektan souvan enpòtan pou evite 
enfeksyon pwopaje, sitou nan lopital. Tanpri pran mezi sa yo pou ou pwoteje 
tèt ou, vizitè ou, ak tout lòt moun:

PASYAN
  •	Dezenfekte men ou avan ou manje oswa avan ou pran medikaman. 

  •	Dezenfekte men nou aprè ou fin sot nan twalèt.

  •	Sèvi ak dezenfektan pou men oswa lenjèt imid – n ap bay yo – sof si ekip swen w lan 
di w pou w itilize savon ak dlo. N ap ede w lave men w lè se dlo ak savon preferab.

VIZITÈ
  •	Dezenfekte men yo chak fwa yo antre oswa soti nan chanm ou an.

  •	Dezenfekte men yo avan yo manje oswa avan yo ede w manje.

  •	Dezenfekte men yo aprè yo fin sot nan twalèt.

•	 Amelyore sikilasyon san  

•	 Amelyore tonis misk  

•	 Amelyore respirasyon  

•	 Anpeche zo vin rèd  

•	 Kontizyon ak nemoni  

Ou menm ak vizitè w gen aksè entèprèt langaj pale ak entèprèt langaj siy 24 sou 
24, 7 sou 7. Ou p ap peye pou aparèy sa a – sèlman avize yon manm nan ekip 
swen w lan. Tanpri enfòme nou tousuit prefere diskite de swen w ak tretman an nan 
yon lòt lang. W ap resevwa pi bon swen posib lè ou konprann tout diskisyon ak 
pwofesyonèl swen w yo nèt. 

SEKIRITE W

TELEFÒN  
CHANM OU AN

SÈVIS ENTÈPRÈT

Alo

RELE – PA TONBE!

GADE NOU K AP LAVE  

•	 Tout manm pèsonèl la dwe lave men yo oswa pase denzefektan avan yo bay swen ak aprè.
•	 Ou gen dwa pou wè tout pwofesyonèl swen lave men yo.
•	 Ou dwe raple pwofesyonèl swen w lan sa si ou pa wè l fè sa, epi enfòme enfimyè an chèf 

la si sa pa fèt.  
•	 Gan pa ranplase netwayaj men nòmal.
•	 Nou itilize dezenfektan pou men plis pase savon ak dlo; se yon mwayen efikas pou evite 

pwopagasyon enfeksyon.

NOU LA POU OUByenvni
Enfimyè w la ap montre w kòman pou w 
itilize anpil ekipman, tankou:

•	 Jan pou ou itilize telefòn chanm ou an 

•	 Jan pou w konekte sou sèvis Wi-Fi gratis 
nou an

•	 Jan pou w mande sèvis entèprèt nan 
lang ou pito 

•	 Jan pou ou konsève bagay enpòtan  
w ak lòt efè pèsonèl ou

Jan pou Fè Apèl:
Jackson Memorial: Konpoze “99” epi mete nimewo telefòn lokal la. 

Jackson North & South: Peze “9” epi mete nimewo telefòn lokal la. 

Tout lòt lopital Jackson: Peze “99” epi mete nimewo telefòn lokal la. 

Yo pa ka mete frè pou apè l Long distans sou kont chanm ou an. Pou apèl 
long distans, tanpri konpoze “0” epi yon operatè ap asiste w.

Jan Ou Ka Resevwa Apèl:	
Ou kapab resevwa apèl sou nimewo telefòn ki ekri sou tablo kominikasyon w 
lan dirèkteman. Yo kontakte w sou nimewo prensipal lopital ou a tou:

Jackson Memorial: 305-585-1111 
Jackson North: 305-651-1100
Jackson South:  305-251-2500
Holtz Children’s: 305-585-KIDS
Tout lòt lopital Jackson: 305-585-1111

Itilizasyon Aparèy Mobil Ou
Aksè entènèt san fil konplemantè disponib pou ou ak pou vizitè w. Jis 
konekte sou JHS_Guest sou aparèy mobil epi suiv enstriksyon sou ekran an.
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Ou kapab resevwa swen nan anpil pati nan lopital la, epi chanm ou an kapab 
rete san moun pandan yon long peryòd. Pou rezon sa a, nou pa rekòmande 
pou ou kite bagay ki koute chè tankou bijou, aparèy elektwonik, lajan, oswa 
souvni santimantal san siveyans. Pou plis enfòmasyon sou sa ou dwe fè ak 
efè pèsonèl ou yo, tanpri mande ekip swen w lan.

Nou pa kapab responsab pou efè pèsonèl ki nan chanm ou. Si ou pèdi yon 
bagay, tanpri enfòme ekip swen w lan imedyatman. N ap fè tout efò pou n 
ede w jwenn li.

Medsen Mwen an:____________________________ Ekip:_________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Medsen Konsiltan Mwen:_____________________ Espesyalite:___________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Inite Mwen an:_______________________________ Direktè Inite Mwen an:_________________

Enfimyè an Chèf Mwen an:____________________ Responsab Dosye m nan:______________

Travayè Sosyal Mwen an:___________________________________________________________

Enfimyè M yo:_ ____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Remak Mwen yo:___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

EFÈ PÈSONÈL

EKIP SWEN M NAN

REFLECHI ALAVANS  
SOU RETOU W LAKAY OU

NOU LA POU OUTranspò 
Depi jou ou rive a, ekip swen w lan ap 
travay avè w sou plan egzeyat ou. Li 
enpòtan pou w konfime plan transpò ou 
de (2) jou avan ou espere egzeyate. Nou 
antann nou plan transpò mwen se:

Nou fè tout sa n kapab pou n rann ou konfòtab nan Jackson, men pa gen pi 
bon kote ou ka retabli pase lakay ou. Chak jou pandan tan ou nan lopital la, 
ekip swen w la nap diskite sou pwogrè w epi l ap planifye egzeyat ou. 

Ou kapab jwenn enfòmasyon detaye sou pwosesis sa a nan paj 27, epi men 
kèk pwen enpòtan pou reflechi sou yo kounya menm:

•	 Pou n asire sekirite w, se medsen w lan ki responsab pou apwouve dat 
egzeyat ou a.

•	 N ap goumen pou n egzeyate pasyan yo 11 è di maten pou pi ta. Sa ap ba w 
ase tan pou rive lakay ou an sekirite epi pou w fè tout aranjman pou kontinye 
retablisman w. Tanpri planifye omwens de (2) jou alavans pou ou jwenn yon 
mwayen ki san danje epi ki fyab pou ou soti lopital la rive lakay ou. Tanpri, 
okouran ke pasyan k ap rekipere yo nan anestezi pa pral pèmèt yo kite nan 
yon taksi oswa rideshare.

•	 Responsab dosye w la ak travayè sosyal ou a ap kòdone pati enpòtan nan 
egzeyat ou a, epi ekip enfimye w la ap ba ou enstriksyon pou tretman ak 
randevou suivi. 
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Konprann Ekip Swen W Lan
Nan Jackson, Espesyalis nan yon pakèt espesyalite mete tèt yo ansanm pou 
ba ou swen. Tankou pwofesyonèl swen sante – yon konsèy ki gen medsen 
ak lòt klinisyen wo nivo – ak enfimyè, terapet, teknisyen, famasyen, travayè 
sosyal, ak lòt ankò. Konprann wòl diferan pwofesyonèl swen sante sa yo jwe 
pou w kapab nan kè swen w lan. 

Rankontre Pwofesyonèl Swen Sante w
Nan Jackson, souvan se plizyè doktè k ap swànye w. Men sa ou dwe espere nan men ekip swen nou an:

•	 Espesyalis ki soti nan diferan domèn kapab antre an konsiltasyon sou tretman w lan, epi diferan 
medsen nan menm espesyalite a kapab antre nan ekip swen w lan nan moman diferan. 

•	 Pi fò etablisman Jackson yo se lopital inivèsitè. Doktè k ap fè estaj – yo rele entènis, rezidan, 
kòlèg – ap souvan asiste medsen wo nivo yo. Yo toujou anba sipèvizyon yon doktè diplome 
eksperimante ki kapab prezan fizikman ou pa.  

•	 Manm ekip swen w lan kapab chanje jou aprè jou, pou ou kapab wè nouvo vizaj souvan. 

	 Medsen Tretan	 Doktè k ap sipèvize epi kòdone tout swen w lan.

	 Medsen	 Medsen diplome k ap jere swen w lè medsen tretan w lan pa prezan. 	
		  Yo kontribye nan admisyon w ak nan planifikasyon egzeyat ou tou 		
		  epi yo ede kòdone wòl espesyalis yo nan swen w lan. 

	 Entènis, Rezidan, Kòlèg	 Doktè sa yo se doktè ki nan estaj, yo tout boukle etid medikal yo 	
		  epi y ap fè eksperyans nan swen pou pasyan anba sipèvizyon yon 		
		  doktè diplome ki eksperimante. Nan anpil ka, se medsen akademik 	 
		  University of Miami Miller School of Medicine oswa Florida 			 
		  International University ki sipèvize yo. 

	 Enfimyè an Pratik Avanse	 Sa yo se pwofesyonèl swen sante lisansye ki kapab travay ak medsen 
	 ak Medsen Asistan	 tretan w lan, yo kapab preskri medikaman. 

	 Medsen konsiltan	 Sa yo se doktè ki espesyalize nan yon domèn patikilye.  
	  ak espesyalis	 Doktè tretan w lan kapab rele kalite medsen sa a pou ede l 			 
		  dyagnostike w epi trete w.

LÒT RESOUS POU PASYAN INIFÒM EKIP SWEN AN

SWEN 
ENFIMYE

VI ENFANTIL
SÈVIS

MEDSEN AK 
PWOFESYONÈL 

SWEN

JESYON DOSYE AK 
TRAVAY SOSYAL

SWEN 
ESPIRITYÈL

NITRISYON

OU MENM!FAMASI

TEKNIK AK
ANVIWÒNMANTAL

Enfimyè Kalifye

Teknisyen an Respirasyon

Sèvis Laboratwa

Sèvis Anviwònmantal

Teknisyen an Swen Pasyan

Fizyoterapi/
Ègoterapi

Sèvis Nitrisyon

Sèvis/Teknik

Transpò Pasyan

Famasi

Sèvis Volontè
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ENSTRIKSYON ANTISIPE
Sizanka ou pa ta ka pran pwòp desizyon medikal ou, lwa Florida pèmèt 
ou eksprime swè ou epi/oswa chwazi yon moun pou pran desizyon pou 
ou alavans. Yo rele dokiman legal sa a enstriksyon antisipe. Testaman ak 
mandate swen sante se de (2) kalite enstriksyon antisipe. Si ou potko fè 
sa, nou rekòmande w diskite sou enstriksyon antisipe a ak fanmi w kou sa 
posib. Pou plis enfòmasyon, tanpri pale ak travayè sosyal ou a.

SWEN ESPIRITYÈL   
Ekip miltikiltirèl ak miltidenominasyonèl nou an òganize priyè ak sakreman pou 
ou ak fanmi w. Chaplen nou yo resevwa fòmasyon pwofesyonèl pou travay nan 
anviwònman ki gen plizyè kwayans. Nou gen yon kominote prèt, raben, pastè, 
imam ak lòt ankò ki disponib pou vizite pasyan.  

Pou ou mande wè yon chaplen nenpòt lè lajounen kou lannuit, tanpri rele 
305-585-2529. Chaplen yo kapab bay espas prive pou sèvis relijye jwif ak 
pou priyè mizilman, ak lòt espas pou lòt bezwen espesyalize. 	

CHAPÈL LOPITAL LA
•	 Jackson Memorial Medical Center, tankou Holtz Children’s Hospital:  

The Nat Galley & Gertrude Galley Glucksman Chapel twouve l nan Kote 
Lwès Vestibil Jackson Memorial la. Li ouvri tout lè pou tout vizitè. Sèvis 
pou tout kwayans fèt a 8:00 a.m. lasemèn epi a midi le dimanch, epi sèvis 
katolik fèt a 11:45 a.m. lasemèn epi 3:30 le dimanch.

•	 Jackson South: Chapèl pou kwayans diferan an ouvri 24 sou 24. Li 
twouve l nan premye etaj la tou prè depatman ijans lan.  	

MEDSIN AK CHIRIJI SAN SAN
Pou anpil sèvis, Jackson ofri opsyon medsin ak chiriji san san an pou pasyan  
adilt ak pasyan pedyatrik ki swete evite transfizyon san. W ap jwenn plis 
enfòmasyon si ou rele nan 305-585-7269.

KANMPIS KOTE LI ENTÈDI POU MOUN FIMEN
Tout etablisman ak kanmpis – Jackson yo, menm deyò ak paking – se espas 
kote li entèdi pou moun fimen. Pou sekirite ak byennèt pasyan nou yo, vizitè  
nou yo ak anplwaye nou yo, nou pa pèmèt moun fimen nan okenn nan 
etablisman nou yo oswa sou lakou lopital la. Kit se sigarèt kit se vapotaj.

APARÈY ELEKTRIK
Akoz lwa sou sekirite, nou pa pèmèt moun itilize aparèy ki mande konekte 
nan kouran nan lopital la. Tankou sechwa, kousen chofan, alonj elektrik, ak lòt 
aparèy elektrik, sof si gen otorizasyon.

SÈVIS ANIMAL
Jackson aksepte ou resevwa sèvis animal sètifye pandan ou lopital la. 
Mande pou w vini ak tout dokiman nesesè. Si animal la prezante yon risk 
pou sante oswa pou sekirite, nou kapab mande pou ou fè lòt aranjman.  Pou 
plis enfòmasyon, tanpri kontakte Sèvis pou Vizitè a. W ap jwenn yon ànyè 
depatman sèvis pou pasyan nan paj 37.

SÈVIS MANJE AK NITRISYON
Lopital Jackson yo gen kizin konplè pou ba ou rejim sen ekip swen w lan 
preskri w. Plan repa nou yo chanje chak jou epi yo baze sou nòm American 
Dietetic Association yo. Ale nan paj 45 pou lè sèvis repa pou pasyan ak orè 
kafeterya a.

NOU LA POU OU

Sou Demand Ou 
Anpil nan espas pou pasyan nou yo gen Sou Demand 
Ou tou,  sa ki pèmèt ou kòmande manje prefere nan yon 
meni ki bay plis chwa.   

Pou ou kòmande, tanpri rele nimewo sa a apati 
telefòn chanm ou an:

 Jackson Memorial, Holtz Children’s, The Women’s  
   Hospital at Jackson Memorial: 85-8594

          Jackson North: 85-3438

                Jackson South: 56-5264
Tanpri remake sèvis sa poko disponib tout kote,  

epi chwa ou kapab limite selon plan  
tretman w lan.
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•	 Yon pasyan gen dwa pou l bay lide l epi reponn kesyon ak demand fason ki rezonab.

•	 Nenpòt pasyan, avoka, responsab legal ki santi yo p ap trete pasyan an byen gen dwa, 
san l pa pè reprezay, gen dwa eksprime preyokipasyon/plent yo konsènan swen pasyan 
an ap resevwa a epi fè analize preyokipasyon/doleyans sa yo epi pou gen solisyon ki 
pote. Pwoblèm/plent yon pasyan p ap afekte kalite swen n ap ba li.

•	 Dwa pasyan yo, Devwa yo ak Avi kont Diskriminasyon afiche nan espas admisyon ak espas 
ijans lopital la.

•	 Anplwaye Jackson yo byen fòme sou dwa ak devwa pasyan.

Dwa Ou Kòm Pasyan
Jackson ak kò administratif li, Public Health Trust, kore dwa pasyan pou:

Devwa Ou Kòm Pasyan
Kòm pasyan, ou gen pou devwa:

Si ou bezwen lòt enfòmasyon sou dwa ak devwa pasyan, tanpri kontakte 
ekip swen w lan.

DWA OU AK DEVWA OU

• Chwazi yon avoka

• Gen aksè a swen ak enfòmasyon medikal 

• Jwenn respè, diyite ak konsiderasyon

• Gen vi prive ak konfidansyalite 

• Pran swen nan yon anviwònman ki an sekirite

• Gen enfòmasyon klè sou eta sante l ak  
sou swen 

• Patisipe nan pran desizyon

• Wè lòt espesyalis medikal 

• Konnen non pwofesyonèl swen sante yo

• Refize tretman 

• Gen aksè a kominikasyon san restriksyon

• Resevwa vizitè 

• Jwenn esplikasyon sou sa lopital la mande l 
pou l peye

• Konnen règ ak prensip lopital la

• Bay enstriksyon antisipe

• Fè lopital la analize plent ou 

• Gen aksè a sèvis relijye ak lòt sèvis espirityèl

• Suiv enstriksyon yo  	 • Ale nan randevou 

• Respekte lòt moun 	 • Peye bòdwo lopital la 

• Suiv règ ak prensip lopital la	 • Pran responsablite aksyon w  

• Bay lopital la ak pwofesyonèl swen  
yo enfòmasyon presi e konplè 

KESYON POU EKIP SWEN M NAN

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________	

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

1716



SANTE W, 
SEKIRITE W



PRENSIPAL PRIYORITE NOU

PREVANSYON ENFEKSYON
Si ou menm ak ekip swen w lan suiv kèk pwosedi senp, sa ap pèmèt nou evite enfeksyon 
ki kapab konplike retablisman w. Nan kèk ka, ekip swen w lan kapab enplemante kèk lòt 
prekosyon pou oumenm ak pou vizitè w yo si sistèm iminitè w afebli oswa si w prezante risk 
pou w atrape yon enfeksyon grav.  

Sante ou ak sekirite ou se prensipal priyorite nou. Ekip swen Jackson yo suiv fòmasyon trè avanse 
epi yo aplike pi bon pratik nasyonal yo pou pèmèt ou refè pi vit e pi byen posib. Kèk pwosesis 
kapab parèt yon repetisyon – rasire w, se mezi siplemantè ekip la ap pran pou pwoteje w. 

Anplis de sa, Jackson ap patisipe nan yon kanpay nasyonal ki rele Speak Up (Pale), ki raple pasyan 
yo yo toujou gen dwa pou poze kesyon, patisipe nan swen yo, pwoteje vi prive yo, konprann 
tretman yo a epi espere jwenn bon kalite swen nan men pwofesyonèl sante yo. Si ou ta genyen 
pwoblèm, tanpri mande pou w pale ak enfimyè an chèf a.

PALE...
•	 Si ou pa konprann yon bagay oswa si yon bagay pa parèt kòrèk pou ou.
•	 Si ou pale yon lòt lang epi ou ta renmen jwenn yon entèprèt.
•	 Si ou bezwen eksplikasyon sou fòm medikal yo.
•	 Si ou panse y ap konfonn ou ak on lòt pasyan.
•	 Si ou pa rekonèt yon medikaman oswa ou panse medikaman ou pral pran se pa li.
•	 Si ou pa pran medikaman ou oswa tretman lè ou ta dwe pran li.
•	 Sou alèji ou ak reyaksyon medikaman te pwovoke sou ou.

FÈ ATANSYON... 
•	 Verifye badj idantifikasyon doktè yo, enfimyè yo ak lòt  manm pèsonèl la pote yo.
•	 Verifye badj idantifikasyon nenpòt moun ki mande pou pran bebe w ki fenk fèt la.
•	 Pa pè fè doktè yo ak enfimyè yo sonj kabannn e pou yo lave men yo.

FÒME TÈT OU... 
•	 Pou ou kapab pran desizyon eklere sou swen ou.
•	 Kesyone doktè yo ak enfimyè yo sou fòmasyon yo ak eksperyans yo nan tretman pwoblèm ou an.
•	 Mande enfòmasyon ekri sou eta sante w.
•	 Chache konnen konbyen tan tretman ap dire epi ki jan ou ta dwe santi w pandan tretman an.
•	 Mande enfòmasyon sou fason ou dwe sèvi ak ekipman medikal ou a.

AVOKA (manm fanmi ak zanmi) kapab ede... 
•	 Bay konsèy ak sipò – men yo dwe respekte desizyon ou sou kalite swen ou vle.
•	 Poze kesyon, note enfòmasyon ak enstriksyon ki enpòtan pou ou.
•	 Asire w ou jwenn medikaman ak trètman ki kòrèk.
•	 Byen li fòm konsantman pou w ka konprann li nèt.
•	 Pran enstriksyon pou swen suivi, epi chache konnen kilès pou ou rele si eta sante w ta anpire.

KONNEN NOUVO MEDIKAMAN w... 
•	 Chache konnen kòman li ka itil.
•	 Mande enfòmasyon sou li, tankou non komèsyal li ak non jenerik yo.
•	 Poze kesyon sou efè segondè yo.
•	 Chache konnen si ou kapab pran l san danje ak lòt medikaman ak vitamin.
•	 Mande preskripsyon enprime ou pa ka li ekriti a.
•	 Li etikèt ki sou sachè ki entravene (IV) a yon pou w konnen sa ki ladan l ak si se ou li ye.
•	 Mande konbyen tan IV a ap pran pou l fin koule.

ITILIZE YON ÒGANIZASYON POU KALITE SWEN SANTE KI... 
•	 Gen eksperyans nan bay moun ki gen menm pwoblèm sante avè w.
•	 Doktè w la kwè ki gen pi bon swen an pou pwoblèm sante w la.
•	 Ki akredite, sa vle di li satisfè sèten mòn kalite.
•	 Ki gen yon kilti ki valorize sekirite ak kalite epi li travay chak jou pou amelyore swen.

PATISIPE NAN TOUT DESIZYON KI KONSÈNE SWEN OU... 
•	 Diskite chak etap swen w lan ak doktè ou.
•	 Pa pè tande yon dezyèm oswa yon twazyèm opinion.
•	 Pataje lis medikaman ak vitamin ou ki ajou ak doktè ak enfimyè yo.
•	 Pataje kopi dosye medikal ou ak ekip swen sante w la.

Mezi Woutin Pou Evite Enfeksyon

Swen pèsonèl
•	 Benyen chak jou ak savon antiseptik espesyal.

Swen Bouch
•	 Enpòtan pou evite nemoni.

•	 N ap ba ou materyèl medikal ak asistans lè 
sa nesesè.

•	 Pasyan dwe pran swen bouch yo aprè chak 
repa ak lè yo pral dòmi, sof pasyan ki sou 
respiratè k ap resevwa swen bouch chak 
katr è.

Dezenfektan Nazal
•	 Anpil pasyan ap resevwa dezenfeksyon pou 

nen de (2) fwa pa jou ak yon antiseptik pou 
nen ki gen sant sitwon pou evite enfeksyon 
jèm ki nan nen pwovoke.

Pozisyon ak Mobilite
•	 Lè ou chanje pozisyon regilyèman – epi 

leve sou kabann nan lè ekip swen w lan 
dakò sa pa reprezante danje – sa ka evite 
konplikasyon tankou ilsè ak nemoni. Pèsonèl 
la ap toujou kontan pou asiste w. 

Ijyèn Men 
PASYAN
  •	Dezenfekte men ou avan ou manje oswa 

avan ou pran medikaman.

  •	Dezenfekte men w aprè ou fin sot nan 
twalèt.

  •	Sèvi ak dezenfektan pou men oswa sèvyèt an 
papye – n ap bay yo – sof si ekip swen w lan di 
w pou w itilize savon ak dlo. N ap ede w lave 
men w lè se dlo ak savon preferab. 

VIZITÈ
  •	Dezenfekte men w chak fwa yo antre oswa 

soti nan chanm ou an.

  •	Dezenfekte men yo avan nou manje oswa 
avan yo ede ou manje.

  •	Dezenfekte men yo aprè yo fin sot nan 
twalèt.
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STOP
CONTACT PRECAUTION

When entering this room, you must:
Antes de entrar a este cuarto debe:

WEAR GLOVES
Usar Guantes

You MUST wash hands when entering AND exiting the room.
Debe lavarse las manos al entrar y salir del cuarto.

WEAR DISPOSABLE 
GOWN AND REMOVE 
BEFORE EXITING
Usar Una Bata Desechable
Y Quitársela Antes De Salir 

Jackson-PROTECT

WASH HANDS
Lavarse Las Manos 

Do Not Enter. Report To Nurse Station.

STOP
AIRBORNE ISOLATION

WEAR 
N95 RESPIRATOR
Usar Una Máscara N95

Jackson-PROTECT

WASH HANDS
Lavarse Las Manos 

KEEP DOOR CLOSED

Do Not Enter. Report To Nurse Station.

When entering this room, you must:
Antes de entrar a este cuarto debe:

You MUST wash hands when entering AND exiting the room.
Debe lavarse las manos al entrar y salir del cuarto.

STOP

WEAR MASK
Usar Una Máscara 

Jackson-PROTECT

WASH HANDS
Lavarse Las Manos 

DROPLET ISOLATION
Do Not Enter. Report To Nurse Station.

When entering this room, you must:
Antes de entrar a este cuarto debe:

You MUST wash hands when entering AND exiting  the room.
Debe lavarse las manos al entrar y salir  del cuarto.

STOP
ENHANCED CONTACT PRECAUTION

When entering this room, you must:
Antes de entrar a este cuarto debe:

WEAR GLOVES
Usar Guantes

WEAR DISPOSABLE 
GOWN AND REMOVE 
BEFORE EXITING
Usar Una Bata Desechable
Y Quitársela Antes De Salir 

Jackson-PROTECT

WASH HANDS
Lavarse Las Manos 

Do Not Enter. Report To Nurse Station.

You MUST wash hands when entering AND exiting the room.
Debe lavarse las manos al entrar y salir del cuarto.

When entering this room, you must:
Antes de entrar a este cuarto debe:

NO FRESH FLOWERS 
OR PLANTS
No Traer Flores o Plantas

NO FRESH FRUITS 
No Traer Frutas Frescas

WASH HANDS
Lavarse Las Manos 

NO RAW 
VEGETABLES OR 
RAW FOOD PRODUCTS 
No Traer Vegetales Crudos 

Jackson-PROTECTJackson-PROTECT

STOP
NEUTROPENIC RESTRICTION

Do Not Enter. Report To Nurse Station.

You MUST wash hands when entering AND exiting the room.
Debe lavarse las manos al entrar y salir del cuarto.

STOP
SPECIAL CONTACT PRECAUTION

When entering this room, you must:
Antes de entrar a este cuarto debe:

WEAR GLOVES
Usar Guantes

You MUST wash hands when entering AND exiting  the room.

Debe lavarse las manos al entrar y salir  del cuarto.

WEAR DISPOSABLE GOWN
AND REMOVE BEFORE EXITING
Usar Una Bata Desechable
Y Quitársela Al Salir 

Jackson-PROTECT

WASH HANDS 
WITH SOAP AND 
WATER
Lavarse Las Manos Con 
Jabón Y Agua

USE ENVIRONMENTAL 
DISINFECTANT WITH BLEACH 
TO CLEAN SURFACES
Usar Desinfectante Ambiental Con 
Cloro Para Limpiar 

WASH HANDS 
WITH SOAP AND 
WATER
Lavarse Las Manos Con 
Jabón Y Agua

Do Not Enter. Report To Nurse Station.

KALITE JAN POU W KÒMANSE SENTÒM JAN POU W EVITE YO

Lye ak Katetè

Kanal Irinè

Enfeksyon

Mikwòb ka antre nan 
kanal irinè a pandan 
w ap itilize tib pou 
drene pipi.

•  San nan pipi oswa 
pipi souvan

•	 Doulè lè w ap pipi 

•  Kanal brile lè w ap 
pipi 

•  Lafyèv

•  Lave men w avan w touche kote a.

•  Kenbe sak pipi a pi ba vesi pou 
anpeche pipi a tounen.

•  Pa rale, tòde oswa koube tib la.

•  Byen atache katetè a nan janm ou.

•  Mande ekip swen w lan ede w.

Asosye ak Liy Santral la

Sistèm sangen

Enfeksyon

Mikwòb antre nan 
sistèm sangen an pa 
nan yon tib yo mete 
nan yon venn nan 
avan bra, nan pwatrin, 
nan fant janm oswa 
kou.

•  Frison

•	 Lafyèv

•  Woujè, anflamasyon, 
doulè nan sit la

•  Lave men w avan ou touche kote a.

•  Asire w ekip swen w lan mete gan, 
blouz, mask, kepi, ak dra esteril lè y ap 
manipile tib la.

•  Fè ekip swen w lan konnen sa rapid 
si pansman sòti, si l mouye oswa sal, 
oswa si kote l ye a ap fè w mal.

•  Mande ekip ou a pou l retire tib la kou 
sa posib.

Enfeksyon Sit Operatwa Rive apre operasyon 
nan pati kò kote 
operasyon an te fèt 
la. Enfeksyon sit 
operatwa se kapab 
enfeksyon sipèfisyèl 
nan nivo po sèlman.

•  Woujè sit

•	 Doulè

•  Drenaj likid lenfatik

•  Lafyèv

•  Lave men w avan ou touche kote a.

•  Pa fè operasyon sit, paske iritasyon 
ogmante risk enfeksyon.

•	 Mande ekip swen w lan pou yo montre 
w jan pou swànye plè a san danje.

Lye ak respiratè

Nemoni

Mikwòb antre nan 
poumon yo atravè 
yon tib nan bouch, 
nen oswa kou. Tib 
sa a sèvi pou ede w 
respire.

•  Lafyèv

•  Rim

•  Frison

•  Tous

•  Souf kout 

•  Lave men w avan ou touche kote a.

•  Mande ekip ou si pa gen danje pou w 
monte tèt kabann nan.

•  Di ekip swen w lan sa si yo pa netwaye 
anndan bouch ou.

•  Mande ekip swen w lan pou l retire tib 
la kou sa posib.

Siy Prekosyon Izòlman 
Selon eta sante w, tretman w ak lòt faktè, ekip swen w lan kapab mete youn nan afich prekosyon 
izòlman sa yo nan pòt chanm ou an. Ou gen dwa pou w espere tout pwofesyonèl swen w yo ak lòt 
vizitè respekte egzijans sa yo pou pwoteje sante w ak sekirite w.

Konprann Antibyotik
Antibyotik se medikaman yo itilize pou trete enfeksyon bakteri oswa pou fè prevansyon. Yo pa efikas kont 
viris tankou lagrip, epi itilizasyon antibyotik yon fason ki pa kòrèk reprezante yon danje pou ou menm ak 
pou kominote w la. Itilizasyon eksesif antibyotik kapab lakoz bakteri vin pi rezistan, sa k ap fè l pi difisil 
pou elimine yo epi y ap vin pi danje. Sa kapab fè ou pase plis tan lopital epi li ka lakoz gwo konplikasyon.

Lòt medikaman, vitamin ak sipleman kapab afekte efikasite antibyotik tou; asire w ekip swen w lan gen lis 
detaye konplè sou sa w ap pran yo.

Evite Enfeksyon Grav Yo Pran Souvan nan Lopital
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EGZEYAT 
OU



NOU LA POU OU

Avan Ou Ale 
Depi jou ou rive a, ekip swen w lan ap 
travay avè w sou plan egzeyat ou. Sa yo 
se nèf (9) bagay enpòtan pou ou pran an 
konsiderasyon pandan w ap fè aranjman 
pou ou retounen lakay ou. Tanpri asire w 
ou konpran tout – ekip ou a toujou kontan 
re-eksplike.

PRESKRIPSYON  
POU EGZEYAT

REZIME SOU  
EGZEYAT

RANDEVOU  
POU SUIVI

TRANSPÒ

ORYANTASYON  
POU ETA SANTE

RESOUS, EKIPMAN AK  
SIPÒ POU PASYAN

FÒMASYON SIPLEMANTÈ 
SOU EGZEYAT

LIS  
MEDIKAMAN

ANKÈT SOU  
EKSPERYANS PASYAN

EGZEYAT LIS 
VERIFIKASYON

NOU LA POU OU

Achte Medikaman W Nan Jackson
Jackson kapab achte medikaman 
doktè w preskri w lè w ale lakay ou ak 
medikaman w ap kontinye bezwen. 
Famasi pou pasyan ekstèn disponib nan 
anpil etablisman Jackson. Ale nan 44 
pou w jwenn kote yo ye ak detay.

PREPARASYON  
POU EGZEYAT

SÈVIS FAMASI JACKSON 

Rezime
•	 Pou n asire sekirite w, se medsen w lan ki responsab pou apwouve dat egzeyat ou a.

•	 N ap goumen pou n egzeyate pasyan yo bò 11 è di maten pou pi ta. Sa ap ba w ase tan pou w rantre 
lakay ou an sekirite epi fè aranjman pou kontinye pwosesis retablisman w lan. Tanpri planifye omwens 
de (2) jou alavans pou ou jwenn yon mwayen ki san danje epi ki fyab pou ou soti lopital la rive lakay 
ou. Tanpri, okouran ke pasyan k ap rekipere yo nan anestezi pa pral pèmèt yo kite nan yon taksi oswa 
rideshare.

•	 Responsab dosye w la ak travayè sosyal ou a ap kòdone pati enpòtan nan egzeyat ou a, epi ekip 
enfimyè w la ap ba w enstriksyon pou suivi tretman an ak pou randevou. 

MEDIKAMAN
Avan ou ale, n ap ba ou yon lis medikaman ak enstriksyon. 

•	 Li enpòtan pou ou konnen egzakteman ki lè pou ou pran premye dòz chak medikaman.  

•	 Mande enfimyè w la oswa yon famasyen pou verifye medikaman w yo avan w kite lopital la si w gen kesyon. 

•	 Konsève lis medikaman aktyèl ou yo nan bous ou, valiz ou oswa nan telefòn ou pou w kapab pataje 
detay yo ak pwofesyonèl swen w yo.  

•	 Fè yon suivi rapid ak doktè swen primè w la sou tan ou te pase lopital la, tankou nenpòt chanjman ki 
te fèt nan medikaman pandan ou te entène a.

•	 Jeneralman, ekip swen w lan kapab fè livre medikaman egzeyat yo nan chanm ou an avan w ale oswa 
nan youn nan famasi pou pasyan ekstèn nou yo. Si ou pito sa, ou kapab egzekite preskripsyon an nan 
yon famasi tou pre lakay ou.

•	 Aksè a medikaman espesyalize ki pa disponib nan 
anpil famasi ki vann an detay.

•	 Aksè a pwogram ekonomi ki pa disponib nan  
famasi deyò.

•	 Patenarya ak anpil konpayi asirans ak asistans ki 
gen otorizasyon alavans.

•	 Kòdonatè asistans finansye pou ede w diminye 
depans k ap fèt nan pòch ou.

•	 Livrezon sèten medikaman a domisil.

•	 Famasyen espesyalize ki kapab bay asistans nan 
jere efè segondè ak nan fòmasyon sou maladi 
espesyal.

Rele nou nan 305-585-3996 oswa rele gratis nan  
855-213-2788. Vizite nou sou JacksonPharmacy.org.
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APRE EGZEYAT
Rete An Kontak
Retablisman w ap kontinye apre ou fin kite 
lopital la, epi nou vle asire nou sa prale byen. 

Yon manm ekip swen w lan ka rele w premye 
jou oswa de (2) jou aprè ou fin egzeyate pou 
reponn kesyon epi pou l asire l w ap fè pwogrè 
jan yo te prevwa l la. Tanpri asire w ou ban nou 
yon nimewo telefòn ki bon pou n kontakte w 
oswa pwofesyonèl swen w lan.  

Asistans pou Egzeyat
Depi jou ou rive a, ekip swen w lan gen pwofesyonèl tankou responsab 
dosye ak travayè sosyal pou ede planifye egzeyat ou. Manm ekip sa yo 
kapab asiste w nan sèvis tankou:

•	 Enstriksyon antisipe/chwa mandatè  			 
•	 Swen sante a domisil jan doktè w preskri sa 
•	 Kòdinasyon evalyasyon finansye 
•	 Transpò
•	 Reyinyon fanmi  
•	 Ekipman ou bezwen jan doktè w preskri sa		
•	 Plasman nan yon etablisman swen, sèvis soutyen, sèvis swen enfimyè 

espesyalize, sant reyabilitasyon egi, chèltè, oswa nan lòt enstalasyon ki 
apwopriye

Lòt manm ekip swen w lan tankou inaloterapet, fizyoterapet ak ègoterapet, 
kapab enplike nan egzeyat ou a tou. Kontakte ekip swen w lan si ou gen 
nenpòt kesyon.

AVAN OU ALE

Pandan ou nan lopital 
la, ou gen aksè fasil 
ak pwofesyonèl swen 
sante klas mondyal 
ki la pou konsantre 
yo sou retablisman 
w sèlman. Ou gen 
dwa pou ou byen 
konprann tout sa ki 
nan plan egzeyat ou a 
avan ou kite lopital la.

VWA OU KONTE

Konpayi ankèt nou 
an ap eseye pran 
kontak avèk chak 
pasyan aprè egzeyat 
paske fidbak ou 
enpòtan anpil. Li ede 
nou konnen sa nou 
te byen fè ak ki sa ki 
mande amelyorasyon 
pou n ka satisfè 
bezwen pasyan nou 
yo pi byen.

Swen Suivi	
Doktè swen prensipal ou oswa doktè fanmi jwe yon wòl enpòtan nan 
retablisman ou ak nan kenbe w an fòm. Si w yon medsen swen primè, li 
enpòtan pou w bay plis detay posib sou tan pase nan lopital la, tankou 
diskite tout rekòmandasyon ou te resevwa pou w wè yon espesyalis pou 
swen suivi. 

Si ou pa gen yon doktè swen prensipal oswa yon doktè fanmi, Jackson  
ap kontan ede w jwenn youn. Pou rekòmandasyon imedya, tanpri rele  
305-585-4DOC oswa ale sou doctors.jacksonhealth.org.  

Si doktè Jackson ou te di w pou w kontakte Jackson pou yon randevou ak 
yon espesyalis, tanpri kontakte sèvis espesyalite a dirèkteman:

	 Klinik Antikowagilasyon: 305-585-5565

  Klinik Òto Reyabilitasyon: 305-585-6262

  Tout Lòt Espesyalite: 305-585-6000

Sou entènèt:
Avèk pòtay pasyan MyJacksonHealth.org la, ou kapab konekte ak dosye 
sante w, mande randevou, mete enfòmasyon w ajou, epi telechaje dokiman 
enpòtan. Ou kapab transfere done yo tou mete nan yon aplikasyon mobil 
tankou Apple® Health.

Enskripsyon an senp. Si w bay yon adrès imel nan moman admisyon w, w ap 
resevwa yon envitasyon otomatikman nan 24 rè – klike sou lyen ki nan imel 
la epi suiv enstriksyon yo an liy. 

Si w poko bay yon adrès imel oswa ou pa t resevwa envitasyon an, tanpri 
mande yon manm nan ekip swen w la pou asistans. Pou plis enfòmasyon, 
tanpri ale sou MyJacksonHealth.org. 

An Pèsòn:
Ou kapab pran yon kopi dosye medikal ou a sou fòma papye nan nenpòt 
kanmpis lopital Jackson an pèsòn. Ou kapab jwenn fòm apwopriye pou 
retire dosye w nan kote pi ba yo oswa ou kapab enprime yo alavans lè ou ale 
sou JacksonHealth.org epi w ale chache “dosye medikal.” 

Jackson Memorial	 Jackson South		

Ambulatory Care Center West	 8950 S.W. 152nd St.           
Room L-129 	 Palmetto Bay, FL 33157  
1611 N.W. 12th Ave.	 305-256-5120 
Miami, FL 33136	  
305-585-6142

Jackson North

160 N.W. 170th St. 
North Miami Beach, FL 33169 
305-654-5047

Pa imèl:
Ou ka mande yon kopi dosye medikal konplè w pa imèl. W ap jwenn 
enstriksyon detaye si ou ale sou JacksonHealth.org epi ou chache “dosye 
medikal.”

DOSYE MEDIKALPALE
FÒ

PALE
FÒ
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NOU LA POU OU

Kesyon sou Faktirasyon?
Si ou pa konprann yon bagay nan bòdwo w 
la oswa ou gen difikilte pou w peye bòdwo w, 
tanpri fè nou konnen. Ekip nou an la pou travay 
avèk ou.

 

FAKTIRASYON  
LOPITAL LA

Si ou gen kesyon konsènan bòdwo w oswa politik finansye Jackson yo, tanpri 
kontakte sant sèvis kliyantèl nou an nan 877-881-6177. Sant lan ouvri lasemèn 
soti 8:00 a.m. rive 4:00 p.m. epi li fèmen soti midi rive 1:00 p.m.

Politik Finansye
Politik finansye nou la pou pèmèt tout moun ki nan bezwen swen sante 
enpòtan oswa swen ijan resevwa swen sa a kèlkeswa kapasite finansye l 
oswa kapasite l pou l peye. Lè w peye bòdwo lopital ou a tan sa ap pèmèt 
nou kontinye bay bon kalite swen nan kominote nan kominote nou an. Si ou 
prevwa nenpòt difikilte konsènan pèyman frè lopital la, tanpri kontakte sant 
sèvis kliyan nou an nan 877-881-6177.

Evalyasyon Finansye
Konseye finansye vizite tout pasyan lopital Jackson yo resevwa san lajan; 
konseye sa yo disponib tou pou lòt pasyan sou demann. Konseye sa yo 
kapab ede w idantifye yon pakèt pwogram asistans finansye.

Lòt Bòdwo
Ou kapab resevwa lòt bòdwo nan men medsen ki te ba w swen pandan 
ou te yon pasyan nan Jackson. Pi fò medsen, tankou radyològ, patològ, 
anestezyolojis, ak lòt medsen UHealth – University of Miami Health System, 
pa anplwaye Jackson, y ap sitou voye bòdwo apa pou sèvis yo. Tanpri 
kontakte biwo yo dirèkteman si ou gen kesyon konsènan bòdwo yo ba ou.

NOU LA POU OU

Pou sèvi W 
Chak jou, enfimyè w la ak lòt manm ekip 
swen w lan ap mande w ki jan ou wè 
eksperyans lan pa rapò a antant ou yo.  
Nou angaje nou pou n vin pi bon chak jou.

Pi bon pati nan eksperyans mwen nan Jackson:______________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Opòtinite pou Jackson amelyore:____________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

KÒMAN NOU TE 
TRAVAY?
Mèsi paske ou te fè Jackson konfyans ak swen w. 
Nou espere ou te pase yon bon moman avèk nou. 
Pou nou kapab kontinye amelyore tèt nou epi pou 
n sèvi w pi byen, tanpri pran tan pou w pale nou de 
eksperyans ou an. Nou envite w site manm ekip la 
espesyal ki te gen yon enpak sou tan ou pase isit la.

Tanpri retounen l bay enfimyè an chèf inite w la.

OTOKOLAN
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ENFÒMASYON



ENFÒMASYON  
VIZITÈ

NOU LA POU OU

Vizitè W Yo 
Gen anpil faktè ki ka detèmine kilès k ap vizite 
w pandan ou lopital la epi kilès nan envite sa yo 
ki ta dwe prezan. 

Ekip swen m nan dwe konprann bagay ki pi 
enpòtan pou mwen konsènan vizitè se: 

Fanmi w ak zanmi w enpòtan pou retablisman w. Pi fò espas pou pasyan 

pèmèt ou resevwa vizitè nenpòt lè. Gen kèk espas ki limite lè oswa kantite 

vizitè yon fason pou pwoteje sekirite ak konfidansyalite tout pasyan. Ekip 

swen w lan kapab bezwen limite vizitè w yo selon eta sante w. Tanpri alèz 

pou diskite pratik sa yo avèk enfimyè w la oswa avèk enfimyè an chef inite  

w la. Ou gen dwa pou w retire non w nan lis pasyan pou moun k ap rele  

oswa pou vizitè a, epi ou kapab bay lis envite ou  

dakò vizite w.

	 Orè Vizit: Pi fò inite aksepte vizitè nenpòt lè, menm posiblite 
pou gen yon moun pase nuit lan nan chanm ou. Ekip swen w lan 
ap diskite sikonstans espesyal, tankou orè limite nan kèk espas 
nan lopital la ak lòt restriksyon nou mete an plas pou pwoteje 
retablisman w.   

	 Foto Idantite: Y ap mande tout vizitè pou yo prezante pyès idantite 
ak foto nòmal avan yo resevwa yon lesepase pou vizitè pou yon jou. 

	 Ou Santi W Pa Byen?: Moun ki gripe, ki gen gòj fè mal, oswa 
nenpòt maladi pa dwe vizite pasyan ki entène lopital. Mande yo 
pou yo ranvwaye vizit yo a. Si sante w riske, ekip swen w lan 
kapab pa aksepte vizitè ki prezante sèten sentòm. 

	 Anviwònman Kalm: Pou ankouraje repo ak gerizon, tanpri 
mande vizitè w yo limite vwa yo anpil epi evite deranje moun. 

	 Timoun: Pale ak enfimyè ou la avan ou envite vizitè ki gen mwens 
pase 12 lane; ekip swen w lan ka estime yo p ap an sekirite si yo 
vin vizite. Timoun ki pi gran kapab toujou gen adilt avèk yo.

	 Entèksyon pou Fimen: A Li entèdi pou moun fimen nan tout 
etablisman Jackson yo. Politik sa konsène espas deyò lopital la 
tou ansanm a sigarèt elektwonik ak vapotaj. 

	 Konfidansyalite: Yo kapab mande vizitè kite sal la pandan tès, 
tretman, oswa konvèzasyon prive. Tanpri diskite ak ekip swen w 
lan si ou prefere yon vizitè rete.  

	 Twalèt: Gen twalèt piblik disponib nan tout oswa tou pre tout 
chanm pasyan. Pou sekirite w ak konfò w, ekipman nan chanm ou 
yo rezève pou sèvis ou sèlman. 

SA VIZITÈ W YO
DWE KONNEN
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Garaj Wouj: Rekòmande pou pasyan ki nan Depatman Ijans, Ryder Trauma Center, 
Holtz Children’s Hospital, and The Women’s Hospital nan Jackson Memorial. Antre 
prensipal l nan N.W. 17th Street, nan lwès N.W. 9th Avenue. Gen paking sèvis vwatirye 
disponib nan fen N.W. 17th Street.
Garaj Jòn: Rekòmande pou pasyan ki nan Jackson Behavioral Health Hospital. Antre 
prensipal la nan N.W. 9th Avenue, nan nò N.W. 18th Street. 

Garaj Ble: Rekòmande pou pasyan Jackson Memorial Hospital. Antre prensipal la nan 
N.W. 19th Street, nan lès N.W. 12th Avenue. Gen paking sèvis vwatirye disponib nan 
kote sid N.W. 19th Street nan antre prensipal la.
Garaj Vèt: Rekòmande pou pasyan nan Jackson Rehabilitation Hospital.  
Antre prensipal la nan N.W. 16th Street, nan lès N.W. 12th Avenue.  

Tanpri enfòme moun ki vin vizite sou kanmpis Jackson Memorial Medical Center sou 
detay pi ba yo konsènan pakin nan:

Se yon konpayi endepandan k ap jere garaj nou yo; ou kapab kontak l nan 305-585-6997.

Nou ofri pasyan ki entène pou twa (3) jou oswa plis rediksyon sou pri paking ansanm 
ak fanmi yo. Rediksyon an disponib nan Sèvis pou Vizitè ki nan Kote Lwès Vestibil la, 
chanm nimewo 104 nan Jackson Memorial Hospital. 

TRANSPÒ PIBLIK
Ou ka ale sou kanmpis lopital Jackson nan nan transpò piblik.

Jackson Memorial: Estasyon Civic Center Metrorail nan kè kanmpis  
Jackson Memorial Medical Center. Anpil Liy Metrobus Miami-Dade County kapab rive 
nan kanmpis la tou; ou kapab jwenn enfòmasyon sou entènèt sou www.miamidade.gov/
transit. Vil Miami anofri sèvis tramwey gratis sou kanmpis la an koneksyon ak anpil katye 
vwazen. Ou kapab jwenn enfòmasyon sou entènèt sou www.miamigov.com/trolley. 

Jackson North: Estasyon Tri-Rail Golden Glades la a plis pase yon mil de  
Jackson North Medical Center. Liy Metrobus Miami-Dade County yo mennen nan 
Kanmpis la tou. 

Jackson South: Estasyon Metrorail Dadeland South twouve l senk (5) mil anviwon  
de Jackson South Medical Center. Liy Metrobus Miami-Dade County yo mennen nan  
Kanmpis la tou. 

PAKING 
Pi fò etablisman ak kanmpis Jackson yo gen paking gratis tout lè pou tout pasyan ak vizitè. 

Nan kanmpis Sant Medikal Jackson Memorial la, gen paking otonòm gratis pou jiska dez è d tan. 
Pi fò paking pou vizitè a twouve l nan kat (4) garaj paking piblik nou yo:

SA VIZITÈ W YO
DWE KONNEN

Manje pou Vizitè
	 Gen espas konfòtab kote pou moun 

manje ak kafeterya disponib nan tout 
kanmpis lopital Jackson yo, epi anpil 
gen kafe restoran estil kiben.

	 An plis, kanmpis Jackson Memorial 
Medical Center a prezante anpil 
opsyon repa nan Mache Jackson nou 
yo nan garaj Park Plaza Lès/Wouj ak 
Park Plaza Lwès/Vèt.

	 Vizitè kapab kòmande epi peye manje 
nan kafeterya lopital la, bay yon asistan 
an nitrisyon nan ekip ou a resi a epi y 
ap kapab manje nan chanm nan avè w.

	 Gen distribtè otomatik (ATM) disponib 
nan toule twa (3) kanmpis lopital la.

Bank
	 Gen distribtè otomatik (ATM) disponib 

nan toule twa (3) kanmpis lopital la.

	 Gen espas ki rezève pou vizitè pasyan 
ki nan ijans, ki gen twoma, epi ki fè 
operasyon, ak espas espesyalize 
tankou matènite. 

Sal pou Vizitè
	 Gen sal disponib pou vizitè nan 

etablisman nou yo. Gen espas ki 
rezève pou vizitè pasyan ki nan ijans, 
ki gen twoma, epi ki fè operasyon, ak 
espas espesyalize tankou matènite. 
Tanpri mande yon manm nan ekip 
swen w lan plis enfòmasyon.

 

Flè ak Blad
	 Jeneralman nou aksepte flè ak blad 

Mylar pou pasyan. Pasyan ki nan 
inite swen entasif, enplan chirijikal, 
ak onkoloji, kote yo kapab favorize 
enfeksyon, ansanm ak pasyan ki 
riske ekpoze a kado sa yo eksepte. 
Nou pa aksepte blad an latèks, nan 
espas pasyan yo; yo kapab pwovoke 
reyaksyon alèjik.

Sekirite Piblik
	 Pou sekirite pasyan nou yo, vizitè, 

ak manm pèsonèl, Jackson mete 
pèsonèl sekirite sou pòs 24 sou 24.                                   
Pami lòt sèvis, Sekirite Piblik kapab 
ba ou eskòt pou mache avèk ou oswa 
vizitè pou ale oswa soti nan paking. 
Pou ou mande yon eskòt, tanpri rele:

	 Jackson Memorial: 305-585-6111
	 Jackson North: 305-654-3070
	 Jackson South: 305-256-5222

Sèvis pou Vizitè
	 Kòdonatè Sèvis pou Envite nou yo 

kontan asiste w ak vizitè ou yo pou nen 
pòt kesyon, pwoblèm oswa sigjesyon. 
Tanpri alèz pou w kontakte ekip Sèvis 
pou Vizitè nou an nan kanmpis ou a:

	 Jackson Memorial: 305-585-7341
	 Jackson North: 305-654-3092 

	Jackson South: 305-256-5159
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ENFÒMASYON  
SOU NOU



FASON POU ENPLIKE W

Fason pou Pote Plent
Pèsonèl Sèvis pou Vizitè nou an kapab eksplike w pwosesis pou depoze plent fòmèl 
la tou ak ki lè ou kapab espere jwenn repons. Repons sa a ap toujou genyen:

•	 Non moun pou w kontakte a 

•	 Mezi lopital la pran pou l ankete sou plent lan

•	 Desizyon lopital la pran an 

•	 Dat verifikasyon an fèt

Ou kapab depoze yon plent nan Ajans Administrasyon Swen Sante Eta Florida a kit 
ou te itilize pwosesis plent lopital la ou pa.

Pou ou rapòte yon pwoblèm oswa depoze yon plent kont lopital la oswa kont sant 
anbilatwa a, yon pasyan, yon vizitè, yon avoka, oswa yon responsab legal kapab rele 
nan 888-419-3456 oswa ekri nan adrès sa a:

Agency for Health Care Administration Consumer Assistance Unit 
2727 Mahan Drive, Building 1 
Tallahassee, FL 32308

Pou ou rapòte yon pwoblèm oswa depoze yon plent kont yon pwofesyonèl swen 
sante, tanpri kontakte Depatman Sante Florida a nan 888-419-3456 oswa Inite Sèvis 
pou Konsomatè a nan 850-245-4339 oswa ekri nan adrès sa a:

Division of Medical Quality Assurance Consumer Services Unit 
4025 Bald Cypress Way, Bin C-75  
Tallahassee, FL 32399

Pou w rapòte yon pwoblèm oswa fè yon plent nan Komisyon Konjwen (Joint 
Commission) ou itilize youn nan adrès sa yo:

Sou entènèt: www.jointcommission.org/report_a_complaint.aspx      

Imèl: complaint@jointcommission.org

Faks: 630-792-5636

Imèl: Office of Quality Monitoring, The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard, Oakwood Terrace, IL 60181

Fè Benevola Avèk Nou
Pataje tan ou ak devouman ou ak Jackson nan fè benevola avèk nou kòm volontè. 
Pou w jwenn plis enfòmasyon sou opòtinite pou ofri sipò ki pa sipò klinik nan 
pwogram volontè a, tanpri kontakte Volunteer.Resources@jhsmiami.org oswa rele: 

Jackson Memorial: 305-585-6541

Jackson North:305-654-3092

Jackson South: 305-256-5159

Sipòte Nou
Jackson Health Foundation se bra leve d fon prive Jackson Health System nan. 
Misyon Fondasyon an se kolekte fon filantwòp pou sipò misyon Jackson Health 
System nan.

Fondasyon an kreye an 1991. Se yon konsèy direksyon volontè ki enplike nan 
aktivite filantwòp ki avantaje pwogram ak sèvis medikal Jackson k ap dirije l. Gras 
a jenewozite donatè ki gen konpasyon, Fondasyon an ede bouche twou gwo pwojè 
kapital ak bezwen pwogram sipò gouvènman an pa kapab finanse.

Pou plis enfòmasyon, tanpri vizite nou sou JacksonHealthFoundation.org oswa 
kontakte nou nan telefòn nan 305-585-GIVE (4483). 

Nou travay di pou satisfè oswa depase atant ou yo. Si ou gen yon enkyetid, 
tanpri pale sa ak enfimyè ou a oswa enfimyè ki responsab sèvis kote w rete a pou 
kòmanse. Si ou santi yo pa te rezoud enkyetid ou a, tanpri kontakte Sèvis pou Vizitè 
nou pou kanmpis ou an: 

Jackson Memorial: 305-585-6541

Jackson North: 305-654-3092

Jackson South: 305-256-5159

PWOSEDI POU DEKLARE PWOBLÈM
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JACKSON HEALTH SYSTEM

KONFIDANSYALITE W
Lwa sou Transferablite ak Responsablite Asirans Sante a (Health Insurance Portability and 
Accountability Act, HIPAA) se yon lwa federal, pami lòt bagay, ki egzije òganizasyon swen 
sante pou yo pwoteje enfòmasyon pasyan pou yo pa divilge yo fason ki pa kòrèk, 
sof lè enfòmasyon sa yo sèvi pou tretman oswa lòt sikonstans espesyal.

Chak pasyan dwe resevwa yon kopi avi konfidansyalite lopital la ki dekri fason yo 
itilize enfòmasyon medikal pasyan an ak lè yo kapab divilge enfòmasyon medikal yo.
Avi a disponib sou sit entènèt nou an tou, JacksonHealth.org, lè ou chache
“HIPAA Privacy Policy.”

Pou plis enfòmasyon, tanpri kontakte Biwo Konfidansyalite a nan 305-585-2980.
 

Misyon
Devlope sante kominote a nan bay rezidan Miami-Dade County yo 
yon nivo swen sante siperyè pou tout moun.

Valè
Jackson angaje l pou l bay tout moun pi bon swen, avèk swen, padan 
l montre konpasyon, responsablite, respè ak ekspètiz.

Vizyon
Vizyon estratejik nou se pou yo rekonèt nou ni nan nivo nasyonal ni 
nan nivo entènasyonal, kòm sistèm medikal akademik klas mondyal, 
epi pou n bay kalite swen moun ap chache.

Carlos A. Migoya 
Chief Executive Officer 
Jackson Health System

David Zambrana, PhD, DNP, MBA, RN 
Executive Vice President and  
Chief Operating Officer 
Jackson Health System

Don Steigman 
President 
Jackson Health System

Ben A. Rodriguez 
Senior Vice President and  
Chief Executive Officer 
Jackson South Medical Center

Hamilton Clark 
Senior Vice President and 
Chief Executive Officer 
Jackson Memorial Hospital

Brenda Cain 
Vice President and 
Chief Executive Officer 
Lynn Rehab 

Vicky Sabharwal 
Vice President and 
Chief Executive Officer 
Jackson Behavioral Health Hospital 

Joanne Ruggiero, MSN, MA, NE-BC  
Senior Vice President and 
Chief Executive Officer 
Holtz Children’s Hospital/ The Women’s Hospital 
at Jackson Memorial

Carol Biggs, MBA-HA, DHSc 
Senior Vice President and 
Chief Nursing Executive 
Jackson Health System

Chris A. Ghaemmaghami, MD, MHCM, 
FACHE, FACEP  
Executive Vice President, Chief Physician 
Executive, and Chief Clinical Officer, 
Jackson Health System

Eddie Borrego  
Senior Vice President and  
Chief Executive Officer 
Jackson West Medical Center

Sandra Severe 
Senior Vice President and  
Chief Executive Officer 
Jackson North Medical Center

BYENVNI

Se yon plezi pou nou pou n resevwa 
w nan Jackson Health System, youn 
nan sant medikal ki pi respekte nan 
mond lan. Kòm pasyan nou, ou kapab 
espere resevwa swen ekspè 
pwofesyonèl konpetan yo epi ki gen 
konpasyon. N ap goumen pou n depase 
atant ou. Nou vle aprann apati 
eksperyans ou fè isit la tou, tanpri pa 
ezite di nou ki jan nou kapab rann ou pi 
konfòtab pandan tan w pase isit la.

Sante ou ak byennèt ou se prensipal 
priyorite nou. Kit ou gen kesyon sou 
swen, oswa ou bezwen konprann 
nouvo medikaman, oswa ou ta 
senpleman renmen plis sèvyèt pou 
saldebeny ou, n ap kontan asiste w.
Epi paske nou vle pou ou konprann 
tretman w lan epi pou ou pran desizyon 
ki eklere, tanpri fè nou konnen si nou 
kapab ba ou yon entèprèt, materyèl ekri, 
oswa nenpòt lòt bagay pou amelyore 
swen w lan.

Ekip nou an fyè pou ofri w pi bon kalite 
swen sante nan Miami Dade County.
Mèsi paske ou chwazi nou.
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FAMASI LÈ MANJE

Jackson Pharmacy – Jackson Memorial 
901 N.W. 17th Street, Suite N 
Miami, FL 33136 
305-355-7444

	 Ouvri Lendi pou Vandredi, ant 8 a.m. pou 8:00 p.m.  
	 Samdi ak Dimanch, 8:00 a.m. pou 4:00 p.m.

Jackson Pharmacy – Sèvis Espesyalize 
901 N.W. 17th Street, Suite D 
Miami, FL 33136 
305-585-3996

	 Ouvri Lendi pou Vandredi, ant 8:00 a.m. ak 8:00 p.m.  
	 Samdi, 8:00 a.m. pou 4:00 p.m., Fèmen lè Dimanch. 

Jackson Pharmacy – Sante Konpòtmantal  
1695 N.W. 9th Avenue, Room 1311 
Miami, FL 33136 
305-355-7203

	 Ouvri Lendi pou vandredi, soti 8:45 a.m. rive 4:45 p.m.  
	 Fèmen lè wikenn.

Jackson Pharmacy – North Dade 
16555 N.W. 25th Avenue 
Miami Gardens, FL 33054 
786-466-1735

	 Ouvri Lendi pou vandredi, soti 8:00 a.m. rive 4:00 p.m.  
	 Fèmen lè wikenn.

Jackson Pharmacy - Jackson South 
9333 S.W. 152nd Street 
Miami, FL 33157 
305-256-2185

	 Louvri Lendi pou Samdi, 8:00 a.m. pou 4:00 p.m.

Kafeterya: 
Lendi pou Vandredi  
Dejene: 6:00 – 10:30 a.m.  
Lennch: 11:00 a.m. – 2 p.m.  
Dine: 8è nan maten jiska 4è edmi nan aprèmidi

Samdi, Dimanch ak Jou Ferye  
Dejene: 7:00 – 10:30 a.m.  
Lennch: 11:00 a.m. – 3:00 p.m.  
Dine: 4:00 – 6:00 p.m.

Kafe Kiben   
Lendi pou Vandredi: 6:00 a.m. – 7:00 p.m.  
Samdi, Dimanch ak Jou Ferye: 7:00 a.m. – 3:00 p.m.

 
Kafeterya: 
Lendi pou Vandredi  
Dejene: 7:30 – 10:00 a.m.  
Fèmen: 10:45 – 11:30 a.m.  
Dejene: 11:30 a.m. – 2:30 p.m.  
Dine: 4:30 – 6:00 p.m.

Samdi, Dimanch ak Jou Ferye  
Dejene: 8:00 – 10:00 a.m.  
Lennch: 11:30 a.m. – 2:30 p.m.  
Dine: 4:00 – 6:00 p.m.

Kafe Kiben    
Lendi pou Vandredi: 7:00 a.m. – 2:30 p.m. 
Samdi, Dimanch ak Jou Ferye: Fèmen

 
Kafeterya: 
Lendi pou Vandredi  
Dejene: 7:30 – 10:00 a.m.  
Fèmen: 10:45 – 11:30 a.m.  
Dejene: 11:30 a.m. – 2:30 p.m.  
Dine: 4:30 – 6:00 p.m.

Samdi, Dimanch ak Jou Ferye  
Dejene: 8:00 a.m. – 10:00 a.m.  
Lennch: 11:30 a.m. – 2:30 p.m.  
Dine: 4:00 p.m. – 6:00 p.m.

Kafe Kiben  
Lendi pou Vandredi: 7:00 a.m. – 2:30 p.m. 
Samdi, Dimanch ak Jou Ferye: Fèmen

Jackson North

Sèvis Manje pou Pasyan: 
Dejene 7:00 – 10:00 a.m.  
Lennch 11:00 a.m. – 2:00 p.m.  
Dine 4:00 – 6:30 p.m. 

Jackson South

Sèvis Manje pou Pasyan: 
Dejene 7:00 – 10:00 a.m.  
Lennch 11:00 a.m. – 2:00 p.m.  
Dine 4:00 – 6:30 p.m. 

Sèvis Manje pou Pasyan: 
Dejene 7:00 – 10:00 a.m.  
Lennch 11:00 a.m. – 2:00 p.m.  
Dine 4:00 – 6:30 p.m. 

Jackson Memorial
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GID CHÈN TELEVIZYON NÒT

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________	

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

2	 WPBT (PBS)

3	 WBFS

4	 WFOR (CBS)

5	 QVC

6	 WTVJ (NBC)

7	 WSVN (FOX)

8	 WGEN

9	 WLTV (Univision)

10	 WPLG-10

11	 WSFL (CW)

12	 WJAN (América TeVé)

13	 WSCV-51 (Telemundo)

14	 CSP1

15	 BTV

16	 WPXM (Ion)

17	 WLRN (PBS)

18	 WBEC

19	 WSBS

20	 WAMI

21	 GALA

22	 TBN

23	 Home Shopping Network

24	 A&E

25	 Freeform

26	 Disney

27	 TV Land

28	 AMC

29	 APL

30	 Bravo

31	 Cne

32	 CNBC

33	 CNN

34	 Headline News

35	 Fox News Channel

36	 MSNBC

37	 E!

38	 Food Network

39	 Comedy Central

40	 FX

41	 HGTV

42	 History

43	 Lifetime

44	 Discovery

45	 MTV

46	 BET

47	 National Geographic

48	 Nickelodeon

49	 Paramount Network

50	 SyFy

51	 TBS

52	 TLC

53	 TNT

54	 Travel

55	 TruTV

56	 USA

57	 VH1

58	 WE

59	 The Weather Channel

60	 ESPN

61	 Golf

62	 NFL

63	 NBA

64	 NHL

65	 Speed

66	 NBC Sports

67	 MLB Network

68	 Sportsman

69	 CBS College Sports
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Konsènan Jackson Health System.......................40-41

Enstriksyon Avanse ................................................... 14

Antibyotik.................................................................... 23

Bank............................................................................ 37

Faktirasyon................................................................. 30

Sèvis san San............................................................. 14 

Bouton Apèl.............................................................. 5, 8

Ekip Swen
Konprann Ekip Swen w lan.............................12-13

Rele Ekip Swen w lan............................................. 5

Tranfè Responsablite Swen................................... 6

Chaplen ak Chapèl..................................................... 14

Tablo Kominikasyon..................................................... 6

Lè Manje..................................................................... 45

Egzeyat............................................................10, 26-28

Politik Finansye ......................................................... 30

Swivi Swen ................................................................. 28

Manje ak Sèvis Nitrisyon ........................................... 15

Manje pou Vizitè ........................................................ 37

Sèvis pou Vizitè ......................................................... 37

Ijyèn Men ............................................................... 8, 21

Kabann Lopital ............................................................ 5

Prevansyon Enfeksyon .........................................21-23

Sèvis Entèprèt ............................................................. 9

Siy Prekosyon Izolman .............................................. 22

Dosye Medikal ........................................................... 29

Medikaman............................................................. 7, 27

Remak......................................................................... 47

Paking......................................................................... 36

Resous pou Pasyan..............................................12-15

Efè Pèsonèl ................................................................ 10

Famasi......................................................................... 44

Sèvis Famasi .............................................................. 27

Telefòn 
Jan pou Ou Itilize Telefòn Chanm Ou an............... 9 

Nimewo Telefòn ................................................... 51

Preskripsyon............................................................... 27

Konfidansyalite..................................................... 35, 41

Sekirite Piblik.............................................................. 37

Telekòmand.................................................................. 5

Rapòte Pwoblèm...................................................42-43

Twalèt.......................................................................... 35

Dwa ak Devwa ........................................................... 16

Chanm........................................................................4-5

Sèvis pou Animal ....................................................... 15

Fimen.......................................................................... 35

Pale............................................................................. 20

Televizyon 
Gid pou Chèn....................................................... 46

Itilizasyon telekòmand lan..................................... 5

Transpò................................................................. 10, 36

Enfòmasyon pou Vizitè....................................34-37
Lè Vizit.................................................................. 35

Sal Vizitè............................................................... 37

Volontè........................................................................ 42

Sèvis Wi-Fi.................................................................... 9

ANÈKS NIMEWO TELEFÒN ENPÒTAN 

Jackson Memorial:
Lamedsin san San................................... 305-585-7269

Jesyon Resous Klinik.............................. 305-585-7141

Randevou pou Evalyasyon Finansye...... 305-585-6000

Kesyon sou Finans/Faktirasyon............. 877-881-6177

Sèvis pou Vizitè....................................... 305-585-7341

Sèvis Entènasyonal................................. 305-585-7351

Jackson Health Foundation.................... 305-355-GIVE

Dosye Medikal......................................... 305-585-6142

Sèvis Nitrisyon......................................... 305-585-5298

Randevou pou Pasyan Ekstèn................ 305-585-6000

Operatè Paj................................................................... 0

Sèvis Paking............................................ 305-585-6997

Swen Espirityèl........................................ 305-585-2529

Famasi pou Pasyan Ekstèn..................... 305-355-7444

Famasi Espesyalize pou Pasyan Ekstèn.305-585-3996

Responsab Konfidansyalite.................... 305-585-2902

Sèvis Sekirite........................................... 305-585-6111

Travay Sosyal........................................... 305-585-7141

Resous pou Volontè................................ 305-585-6541

Jackson North:
Medsin san San....................................... 305-585-7269

Jesyon Resous Klinik.............................. 305-654-5017

Randevou pou Evalyasyon Finansye...... 305-585-6000

Kesyon sou Finans/Faktirasyon............. 877-881-6177

Sèvis pou Vizitè....................................... 305-654-3092

Sèvis Entènasyonal................................. 305-654-6885

Jackson Health Foundation.................... 305-355-GIVE

Dosye Medikal......................................... 305-654-5047

Sèvis Nitrisyon......................................... 305-256-5014

Randevou pou Pasyan Ekstèn................ 305-585-6000

Operatè Paj................................................................... 0

Swen Espirityèl........................................ 305-585-2529

Responsab Konfidansyalite.................... 305-585-2902

Sèvis Sekirite........................................... 305-654-3070

Travay Sosyal........................................... 305-654-5017

Resous pou Volontè................................ 305-654-5060

Jackson South:
Medsin san San....................................... 305-585-7269

Randevou pou Evalyasyon Finansye...... 305-585-6000

Kesyon sou Finans/Faktirasyon............. 877-881-6177

Sèvis pou Vizitè....................................... 305-256-5159

Sèvis Entènasyonal................................. 305-355-1211

Jackson Health Foundation.................... 305-355-GIVE

Dosye Medikal ........................................ 305-256-5120

Sèvis Nitrisyon......................................... 305-256-5170

Randevou pou Pasyan Ekstèn................ 305-585-6000

Operatè Paj................................................................... 0

Swen Espirityèl........................................ 305-256-5159

Famasi pou Pasyan Ekstèn..................... 305-256-2185

Responsab Konfidansyalite.................... 305-585-2980

Sèvis Sekirite........................................... 305-256-5222 

Resous Volontè....................................... 305- 256-5159

Jackson Memorial: 305-585-1111

Jackson North: 305-651-1100

Jackson South: 305-251-2500

ENFÒMASYON POU RESEVWA KOURYE

Pou resevwa kourye dirèkteman nan 
chanm paysan ou, tanpri itilize adrès sa 
a epi ajoute nimewo chanm ou:  
1611 N.W. 12th Avenue, Miami, FL 33136.
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1611 N.W. 12th Avenue
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