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Abstract

Introduction: In recent decades, the health systems of the state of Hidalgo have faced difficulties
in providing services at the primary care level. Some of the difficulties have been, multiple
providers, accessibility difficulties, growing population, as well as lack of continuity of care; This is
most noticeable on Chronic Noncommunicable Diseases (NCDs).

In the National Health and Nutrition Survey 2012 (ENSANUT 2012), it was estimated that 50.8% of
people in Hidalgo live in poverty (1) higher than the national (49.0%) figure; This percentage is
37.4% in the lowest socioeconomic status (social lag index as measured variables, gaps in
education, housing, social security and goods). (2) Also, a lack of access to health services in
18.2% of providers "Popular Insurance" offered health care in (52.3%) were identified; higher than
the national (38.5%) figure, this represents a 244% increase compared to 2006. (1)

In Hidalgo as in any country, attention to (NCD) is a challenge, which requires strengthening the
responsiveness of the public sector and especially to consider allies. The burden of these diseases
and the growth of population to be served, stressed the importance of a response that generates a
quality offer for control.

Given this need, "the Hospital Consortium of Catalonia” (CHC) jointly with the Ministry of Health of
the State of Hidalgo (SSH) way, established a working agreement to boost centers and care
models to assist in meeting the needs bless you.

Description of policies: In May 2012 the company settled for medical professionals: "Integrated
Medicine Hidalgo Civil Association” (MIH AC), consisting of specialists in Integrated Medicine.
Start activities were: formation and links with agencies responsible for academic and health
service delivery. Specific objectives are scientifically monitor the practice, promoting culture and
promote joint work with health systems and promote the areas of labor and academic proficiency.
In January 2013 (MIH AC) is formed as a nonprofit organization with development areas in
academic, scientific research, health care, social bonding and development.
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In 2013 a link between (MIH AC) with operations management franchise health (CHC) which
results in a "cooperation agreement” with the aim of promoting collective work and create
favorable spaces for providing is achieved services.

The (CHC) with registered offices in Barcelona, is a public welfare-oriented institution that counts
among its members with public hospitals and municipalities that aims to disseminate knowledge. It
has multiple experiences in management and planning of health services.

The 31 July 2013, initiated two functions "integrated health centers" that replace the units primary
care, promoting transformation with innovative models of care in the state of Hidalgo, as well as
modernization of buildings and medical equipment. It focuses on the focus care on the individual.

Results: Since the beginning of the functions of the joint project between (CHC) and (MIH AC) as
promoters of services to health systems, was attended by human resources with specific skills for
integrated care; these medical specialists in Integrated Medicine have been important parts in
case management with the care model to chronicity. They have been a link in the delivery and
access to services at different levels of care, health programs and various specialties.

The joint efforts between specialists of society (MIH AC) and equipment (CHC) have favored
linking and coordination of this collaborative project for health care in the state of Hidalgo and in
turn, contributed to the implementation of new spaces for integrated care.

Conclusions: linking processes, coordination and gradual integration of care through partnerships
between bodies such as the (MIH AC) and (CHC), they are a fundamental part in implementing
strategies that facilitate the transition to models of integrated health care focused on the individual.

Conference abstract Spanish

Introduccion: En las (ltimas décadas, los sistemas de salud del estado de Hidalgo han
enfrentado dificultades en la prestacién de servicios, en el primer nivel de atencién. Algunas de las
dificultades encontradas han sido, multiples prestadores, dificultades en la accesibilidad, creciente
poblacion, asi como, falta de continuidad en la atencién; esto es mas notorio en Enfermedades
Cronicas no Transmisibles (ECNT).

En La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 (ENSANUT 2012), se estimé que el 50.8% de
la poblacién en Hidalgo vive en condiciones de pobreza (1) cifra mayor a la nacional (49.0%); de
este porcentaje el 37.4% se encuentra en el nivel socioeconémico mas bajo (El indice de rezago
social mide variables como; carencias en educacion, vivienda, seguridad social y bienes).
(2)Asimismo, se identific6 una falta de acceso a los servicios de salud en un 18.2%, de los
prestadores “El seguro Popular” ofrecié atenciéon a la salud en un (52.3%); cifra superior a la
nacional (38.5%), esto representa un 244% mas con respecto al 2006. (1)

En Hidalgo al igual que en todo pais, la atenciébn a (ECNT) constituye un reto, que requiere
fortalecer la capacidad de respuesta del sector publico y sobre todo a considerar aliados. La carga
de estos padecimientos y el crecimiento de poblacion a ser atendida, resaltaron la importancia de
una respuesta que genere una oferta de calidad para su control.

Ante esta necesidad, “El Consorcio Hospitalario de Catalufia” (CHC,) de manera conjunta con la
Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo (SSH), establecieron un acuerdo de trabajo, para
impulsar centros y modelos asistenciales para contribuir en satisfacer las necesidades en salud.

Descripcion de las politicas: En mayo del 2012 se conformé la sociedad de profesionistas
médicos: “Medicina Integrada Hidalgo Asociacién Civil” (MIH A.C.), conformada por especialistas
en Medicina Integrada. Sus actividades de inicio fueron: constitucion y vinculacién con organismos
responsables de formacién académica y prestacién de servicios de salud. Algunos objetivos
especificos son: vigilar cientificamente el ejercicio profesional, fomentar la cultura e impulsar el
trabajo conjunto con sistemas de salud, asi como promover las areas de competencia laboral y
académica. En enero del 2013 (MIH A.C.) queda constituida como organizacién sin fines de lucro
con areas de desarrollo en aspectos académicos, de investigacion cientifica, asistenciales, de
vinculacién y desarrollo social.
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En 2013 se logra un vinculo entre (MIH A.C.) con la gerencia de operaciones de la franquicia de
salud (CHC) que da por resultado un “Convenio de colaboracion” con la finalidad de impulsar el
trabajo colectivo y generar espacios favorables para la prestacion de servicios.

El (CHC) con domicilio social en Barcelona, es una institucion publica de caracter asistencial que
cuenta entre sus miembros con hospitales publicos y ayuntamientos y que tiene la finalidad de
difusion de conocimiento. Tiene multiples experiencias en gestion y planificacion de servicios
sanitarios.

El 31 de julio de 2013, inician funciones dos “Centros de salud Integrados” que sustituyen a las
unidades de primer nivel de atencion, promoviendo una transformacién con innovadores modelos
de atencién en el estado de Hidalgo, asi como modernizacidn de inmuebles y equipo médico. Se
enfoca en la atencién centrada en el individuo.

Resultados: Desde el inicio de las funciones del proyecto conjunto entre (CHC) y (MIH A.C.)
como promotores de servicios para los sistemas de salud, se ha contado con la presencia de
recursos humanos con competencias especificas para la atencion integrada; estos médicos
especialistas en Medicina Integrada han sido piezas importantes en la gestién de casos con el
modelo de atencién a la cronicidad. Han sido un enlace en la entrega y acceso a los servicios en
diferentes niveles de atencion, programas de salud y diversas especialidades.

Los esfuerzos conjuntos entre los especialistas de la sociedad (MIH A.C.) y el equipo del (CHC),
han favorecido la vinculacién y coordinacién de este proyecto de colaboracién para la atencion de
la salud en el estado de Hidalgo y a su vez, contribuido a la implementacion de nuevos espacios
para la atencion integrada.

Conclusiones: Los procesos de vinculacién, coordinacion y gradualmente integracion de
servicios de atencion, a través de acuerdos de colaboracion entre organismos, como la (MIH A.C.)
y el (CHC), son parte fundamental en la implementacién de estrategias que facilitan la transicion
hacia modelos de salud integrados y atencion centrada en el individuo.
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