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Lareforma al sistema de salud de Chile, promulgada el afio 2004, establece por ley un Régimen de
Garantias Explicitas en Salud (GES), que constituyen un conjunto de derechos garantizados en
salud de caracter universal para 85 padecimientos que explican el 75% de la carga de enfermedad.
Las garantias que las personas pueden exigir son: de acceso, ya que el derecho estéa establecido
por ley de la prestacion de salud; de oportunidad, ya que estan establecidosy garantizados los
tiempos maximos de espera para el otorgamiento de las prestaciones; de proteccién financiera, ya
que la persona beneficiaria del sistema publico no tiene copagos y quienes estan en los seguros
privados (Isapres) solo cancelan un maximo del 20% del costo de las atenciones GES; y de calidad,
ya que las prestaciones se deben efectuar por un prestador acreditado por la Superintendencia de
Salud. La Garantia de Calidad se asegura mediante el Sistema Nacional de Acreditacion de
Prestadores Institucionales. Este es un proceso periddico de evaluacion, normado a través del
reglamento del sistema de acreditacion del Ministerio de Salud, al cual se sometenvoluntariamente
los prestadores institucionales, publicos o privados, que cuentan con su autorizacion sanitaria
vigente y que desean efectuar atenciones GES. El proceso es ejecutado por entidades
acreditadoras autorizadas y fiscalizadas por la Superintendencia de Salud, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de un conjunto de estandares de calidad establecidos en el manuales y
pautas de cotejo tanto para la atencion hospitalaria como de primer nivel. Cuando un recinto
asistencial se acredita, la Superintendencia de Salud lo inscribe en el Registro de Prestadores
Acreditados yentrega un Certificado de Acreditacion que indica que cuenta con un sello de calidad.
La Acreditacion tiene una vigencia de 3 anos. Luego de este periodo los establecimientos de salud
se deben someter a una reacreditacion. El proceso verifica, que las instituciones de salud cumplan
con exigencias de mejoramiento de la calidad en respeto a la autonomia y dignidad del usuarioy
en la seguridad de la atencidn. La actual administracion en salud del gobierno del presidente Boric,
ha tomado la decisién de ampliar los estandares de modo incorporar ambitos que den cuenta de
que la atencién es integraday centrada en las personas. Para ello hainiciado un proceso de disefio
de nuevos indicadores y verificadores que guarden relaciéon con la participacion de los usuarios y
el redisefio de la actividad clinica en torno a necesidades, opiniones y requerimientos de las
personas usuarias. Estos nuevos indicadores seran co-construidos en conjunto a especialistas de
sociedades cientificas, agrupaciones de pacientes y lideres comunitarios. Luego de ello,
incorporados por la Superintendencia de Salud al manual y pauta de cotejo respectivos. El objetivo
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propuesto, es que el proceso de acreditacion de prestadores institucionales, amplie la garantia al
ciudadano, de que los procesos seran constantemente redisefiados con su participacion e
integrando sus multiples requerimientos.



