Diéu khoan & diéu kién sl dung danh cho thanh vién

Cam on ban da dang ky st dung Jobcado. Pay 1a mét dich vu trwc tuyén do Gruuw Pte Ltd (“Gruuw")
cung cap va quan ly. Jobcado 1a mét dich vu két ni tng vién véi cong ty can tuyén dung lao déng nham
muc tiéu gidm baét tinh trang thiéu nhan lwc & Viét Nam. Jobcado dwoc cung cép cho cac thanh vién ca
nhan ("Ung vién") va cho cong ty tuyén dung théng qua cdng trang web trwc tuyén Jobcado jobcado. com
("Trang web"). (Png vién nop don &ng tuyén céng viéc duwoc dang tai béi cong ty tuyén dung trén nén
tang trang web Jobcado clia Gruuw.

Chtrc nang kinh doanh cta Gruuw la van hanh Jobcado, quan ly co s& di¥ liéu cla thanh vién va cong ty
tuy&n dung nham két néi (ng vién phu hop véi cong viéc ma cong ty tuyén dung déng tuyén. Theo day,
Gruuw khéng phai 1& mét co quan co quan tuyén dung lao dong dé thwc hién cac dich vu theo yéu cau
clia cong ty can tuyén dung lao déng.

Khi dang ky tai khoan trén nén tang Jobcado va trudce khi st dung dich vu cung cap béi Gruuw, ca (rng
vién va cong ty tuyén dung can doc ky cac diéu khoan va diéu kién khi str dung Jobcado (trong van ban
duwoc goi la “Diéu khoan & diéu kién st dung”). Day la diéu kién tién quyét trwde khi st dung Jod. Do do,
khi chon "T6i déng y Pléu khoan dich vu Jod", ban xac nhan rang ban da doc,déng y, va bi rang budc bdi
diéu khoan & diéu kién st dung. Néu ban khoéng déng y véi diéu khoadn & diéu kién str dung, ban khéng
dwoc phép st dung dich vu cung cap b&i Gruuw va sé bj yéu ciu ngirng st dung dich vu ctia ching t6i
ngay lap tlrc.

Theo do, nham muyc dich dang ky va st dung cac dich vu do Jobcado cung cép, ban dong y voi cac diéu
khoan sau tai diéu khoan & diéu kién st dung:

1. DPIEU KHOAN SU DUNG

1.1 Ban tr 18 tudi tré 1én va c6 nang Iwc phap ly, quyén han va thdm quyén can thiét dé dong y véi
diéu khoan & diéu kién s dung.

1.2 Ban la cong dan Viét Nam hoac ca nhan thwong tra tai Viét Nam.

1.3 Khi dang ky tw cach thanh vién cta Jobcado, ban truy cép va st dung dich vu ctia chung t6i vOi
tw cach cé‘ nhan va khong dai dién cho bat ky bén th(r ba nao khac. Ban déng y bi rang budc béi diéu
khoan & diéu kién str dung.

1.4 Tuy tirng thdi diém, Gruuw sé xem xét va stra doi didu khoan & diéu kién sir dung ma khéng can
théng bao dén ban. Ban phai ludn xem lai diéu khodn & didu kién s dung tai thoi diém tao hodc dang ky
(ng tuyén moét tin tuyén dung. Vi moi sira dbi sé c6 hiéu luc ké tir ngay dang diéu khoan & diéu kién st
dung stra ddi trén trang web Jobcado. Néu ban khdng dong y voi diéu khoan & diéu kién s dung stra
ddi, ban dwoc phép cham dit tai khoan véi Jobcado bang cach gl email dén [email].

2. HO SO THANH VIEN

2.1 Khi dang ky st dung Jobcado va tao hd so' thanh vién mai, ban xac nhan réng tat ca théng tin do
ban cung cép la chinh x&c, trung thwe va day da, va rang ban chi dang ky va tao hé so thanh vién méi
mot [an duy nhét cho chinh minh, khéng dang ky cho bat ky ca nhan nao khac. Khi tring tuyén mét cong
viéc, ban déng y rang théng tin hd so clia ban 1a théng tin méi duwoc cap nhat.



2.2 Ban s& dwoc yéu cau cung cap tat ca cac thong tin chi tiét dwoc yéu ciu cung cép tai thoi diém
dang ky. Tén nguwdi ding va mat khdu ma ban da chon/dwoc cung cip hoan toan khong thé chuyén
nhwong va khong thé chia sé v&i bat ky bén thir ba ndo. Ban phai thong bao cho ching t6i ngay lap tirc
néu ban nghi ng® tai khoan clia minh bi xAm pham. Gruuw khéng chiu trach nhiém phap ly dbi voi bat ky
tén that hodc thiét hai nao phat sinh lién quan dén moi vi pham va hoat dong st dung trai phép déi voi tai
khoén cta ban.

2.3 Mot ca nhan bi cam Iap nhiéu ho so thanh vién va tai khoan trén nén tang Jobcado. Gruuw cé
quyéen xo6a va’hoac chan ho so, tai khoan cla trng vién néu co6 bat ky minh chirng rang tai khoan da bi
trung 1&p va khéng phai 1a tai khoan duy nhét ctia mot &ng vién cu thé.

2.4 Dé s dung cac chirc nang chinh clia Jobcado, ban déng y cung cip quyén truy cap vao théng
tin chi tiét trong hd so' clia ban cho Jobcado va céng ty tuyén dung. Dé biét cac diéu khoan chi tiét hon vé
hoat ddng thu thap, st dung va chia sé théng tin ma ban cung cip cho Gruuw, vui ldng tham khao cac
diéu khoan tai “Chinh sach quyén riéng tu” bén dudi.

3. NG TUYEN CONG VIEC
3.1 DPé &ng tuyén cong viéc trén Jobcado, ban can truy cap vao trang web clia Jobcado.

3.2 Trong trudng hop cong ty tuyén dung hay viéc sau khi da trao doi cong viéc vai trng vién, cong ty
tuyén dung va Gruuw sé khong chiu trach nhiém phap ly doi v&i thanh vién ve bat ky khoan thanh toan,
ton that, thiét hai hoac khiéu nai nao ma (rng vién phai chiju lién quan dén coéng viéc bj hay.

3.3 Gruuw khéng co quyén kiém soat chat lvong, thoi gian hoac tinh hop phap cda tin tuyén dung,
va khéng tuyén bb hay bdo dadm vé tinh phu hop, d6 tin cay, kip thoi hodc chinh xac cla tin tuyén dung
do c6ng ty tuyén dung tao.

4. CHAM DUT TAI KHOAN U'NG VIEN

4.1 Gruuw c6 thé cham dit quyén st dung hodc truy cap vao Jod cla ban bét ci lic nao theo quyét
dinh noi bd ctia Gruuw, ddng thdi Gruuw cé thé théong bao cho ban hodc khong vé viéc khoa tai khoan
ho&c quyén truy cap. Trong trudng hop tai khoan ng vién ctia ban da bi chAm dt, xin lwu y réng ban sé&
(a) khéng con dwoc phép sir dung hoac truy cap vao Jod véi tw cach la mét thanh vién ca nhan, va (b)
tiép tuc tuan tha diéu khodn & didu kién str dung van tén tai sau khi tai khodn &ng vién ctia ban bi chdm
dut.

4.2 Ban co thé chon cham dut tai khodn (ng vién cGa minh bang cach gl thw dén [email] va cung
cap ly do cham dut, va Gruuw sé glri cho ban thong tin cap nhat vé viéc cham dirt tai khodn &ng vién cla
ban ngay khi cé hiéu Iwc.

5. XU LY TRANH CHAP

51 Gruuw da&m béo rang quyén cGa moi trng vién va cong ty tuyén dung duoc ton trong va bao vé
trong pham vi luat phap cho phép. Trong trwdng hgp phat sinh tranh chap gilra ban va cong ty tuyen
dung, ban phai thong b&o ngay cho Gruuw trong vong 24 gi& ké twr khi xay ra tranh chép. Gruuw sé cb
gang st dung tat ca cac bién phap hop ly dé gitp hoa giai va giai quyet cac van dé do. Trong trvong hop
khong thé giai quyét dwoc tranh chap ban va cong ty tuyén dung ddng y dé trinh tranh chap dé dwoc
hoa giai tai co quan Nha nwéc cé thdm quyén lién quan trong théi gian hién hanh. Ban c6 trach nhiém va
nghia vu tham gia hoa giai cling nhw cam két tuan thi két luan cudi cung tir co quan c6 thdm quyén.



52 Néu c6 bét ky tranh chép, tranh céi hodc bat déng y kién nao phat sinh gitra ban va Gruuw lién
quan dén hoat dong trén Jobcado va cac dich vu ctia Jobcado hodc lién quan dén diéu khoan & diéu kién
st dung, chiing toi sé cb gang gidi quyét tranh chap mét cach thién chi. Néu tranh chap vén khdng thé
duoc gidi quyét trong vong 90 ngay, ban va Gruuw theo day dong y dwa tranh chép ra hoa giai tai co
quan Nha nuwéc co thdm quyen lién quan trong thoi gian hién hanh. Ban va Gruuw cd trach nhiém va
nghia vu tham gia hoa gidi cling nhw cam két tuan tha két luan cudi cing tir co quan cé thdm quyén.
Gruuw va ban theo day ddng y dwa tranh chép ra hoa gidi mot cach thién chi va nhu dwoc mé ta trong
diéu khoan nay trwéc khi tién hanh bat ky tha tuc t6 tung nao cuda toa an.

6. SO HIU TRi TUE

6.1 T4t ca noi dung (bao gdm nhung khong gi¢i han & logo, hinh anh, db hoa, biéu twong nat, tiéu
dé& va cac thanh phan khac) trén trang web Jobcado (90| chung la “No6i dung’ ) la tai san doc quyén cla
Gruuw hoac dugc Gruuw st dung v&i sy cho phép cua chd s& hiru quyen s& hiru. N6i dung dwgc bao
vé bdi ban quyen quyén nhan hiéu va cac quyén s& hiru tri tué va luat s& hivu tri tué khac. Gruuw bao
Iwu tat ca quyén s& hivu tri tué ctia minh lién quan dén ndi dung.

6.2 _ Ban khong dwoc sao chép, mé phdng, xuét ban, diéu chinh, chinh sira, trich xuét hoac tao cac
tac pham phai sinh tr néi dung.

7. CHAP THUAN SU DUNG

7.1 Ban khong duoc phép vi pham diéu khodn & diéu kién s dung hoéc vi pham quyén s& hivu tri
tué cta Gruuw lién quan dén trang web Jobcado (jobcado.com) & bat ky hinh thirc nao.

7.2 Ban khoéng dwoc st dung trang web Jobcado (jobcado.com) va cac dich vu lién quan cta Gruuw
theo bat ky hinh thirc trai luat, bat hop phap hodc lira ddo. Ban phai tuan thi cac quy tac va huwéng dan
dugc néu trong diéu khoan & diéu kién st dung, va ban sé khong tham gia hodc cong tac trong bat ky
hoat déng nao v&i y dinh gian 1an ho&c vi pham céac quy dinh, hwéng dan cta Jobcado va céc dich vu
dwoc cung cap theo do.

8. BOI THWONG VA TRACH NHIEM PHAP LY

8.1 Theo day, ban dong y bdi thuong cho Gruuw bét ky va tat ca cac khiéu nai, thiét hai, hanh dong,
trach nhiém phap ly, ton that, chi phi, phi ton, cac khoan phi hoac khoan thanh toan ma Gruuw co thé
phai trd hodac ganh chiju trach nhiém phap ly do ban vi pham diéu khoan & diéu kién sir dung.

8.2 Trong pham vi dwgc phap luat hién hanh cho phép, Gruuw sé khong chiu trach nhiém phap ly ddi
véi bat ky ton that truc tiép, gian tiép hodc do hau qua nao ma ban phai chiu, cho du trong hop dong,
ngoéi hop déng, von chd sé& hiru hay cach khac, lién quan dén ndi dung ho&c viéc ban st dung dich vu
cta Gruuw va trang web Jobcado (jobcado.com). Tuy nhién, néu Gruuw bi tda an Viét Nam buéc phai
chiu trach nhiém phap ly, thi ban ddng y réng trach nhiém phap ly clia Gruuw sé gi¢i han & két luan cubi
cung clia co’ quan c6 tham quyén.

8.3  Trong pham vi dwoc phap luat hién hanh cho phép, Gruuw khdng chiu trach nhiém phap ly déi
voi bat ky ton that hodc thiét hai nao, bao gdbm thwong tich ca nhan, tir vong va thiét hai tai san ma ban
hodc nhirng c& nhan khac cé thé phai chju trong qua trinh ban tng tuyén va bét ky hoat déng hoac sw



kién nao lién quan dén cong viéc (ng tuyén. Tuy nhién, néu Gruuw bi toa an Viét Nam budc phai chiju
trach nhiém phap ly, ban dong y rang trach nhiém phap ly cia Gruuw sé gi¢i han & ket luan cudi cung
clia co quan c6 tham quyen.

8.4 Ban dong y rang Gruuw sé& khéng chiu trach nhiém ‘phap ly ddi voi bét ky sy thiéu chinh xac hodc
xuyén tac nao cta nhirng noi dung trén Jod dwgc cung clp bdi cong ty tuyén dung hodc (rng vién khac
(nhw danh gia vé cong viéc tuyén dung). Néu ban gép phai bat ky su sai léch hodc xuyén tac nao lién
quan dén ban, ban phai théng bao ngay cho Gruuw théng qua viéc glvi email kém don khiéu nai chinh
thirc dén [email]. Gruuw sé& xem xét khiéu nai va cé thé hodc khong thuc hién hanh dong khac phuc cé
lién quan theo toan quyén quyét dinh ctia Gruuw.

8.5 Khi chap nhan diéu khoan & diéu kién str dung, ban dong y voi cac khoan boi thwong va gidi han
trach nhiém phap ly dwoc quy dinh trong Bieu 8 va ban dong y rang chung la hop ly va sé ton tai sau khi
dieu khoan & diéu kién str dung bi cham dut.

9. BAO BAM VA DBAI DIEN

9.1 Dich vu Jobcado dwoc cung cap cho ban trén co s& “nguyén trang” va “sén c6”, khéng cé bat ky
bao dam nao rang budc khi st dung dich vu. Ban tw chiu rui ro khi str dung trang web Jobcado hoac bat
ky ndi dung nao cla Jobcado.

9.2 Khéng mét giam dbc, nhan vién, dbi tac, nha cung cép, nha thau, dai ly va chi nhanh nao ciia
Gruuw dwa ra bat ky tuyén bo hay bdo dam ré rang hay ngu y nao vé dich vu Jobcado hodc néi dung clia
dich vy Jobcado.

10. CHINH SACH QUYEN RIENG TV

10.1  Gruuw cam két bao vé quyén riéng tw va tinh bao mat ctia thanh vién. Ching t6i sé chi st dung
tén va thong tin chi tiét ctia ban theo cach thirc nhw dwgrc quy dinh trong diéu khoan chinh sach quyén
riéng tw.

10.2  Ban ddng y rang Gruuw co thé thu thap di liéu va thong tin ca nhan tir ban, bao gém cac thong
tin sau: tén, tudi, ngay sinh, thong tin vé trinh d6 hoc van va co s& gido duc, kinh nghiém lam viéc truédc
day, vi tri hién tai theo théng tin ban da cung cap trén trang web Jobcado (sau day goi chung la “Théng
tin”).

10.3  Ban ddng y rang Gruuw cé thé thu thap, s& dung va/hodc chia sé thong tin cho cac muc dich
sau: (i) dé thong bao cho ban khi c6 tin tuyén dung phu hop, (i) d& cho phép cong ty tuyén dungi danh
gia ban khi lwa chon (rng vién, (iii) d& tao diéu kién thuan lgi cho dich vu Jobcado dwoc cung cép cho tét
ca (rng vién va cong ty tuy&n dung, (iv) dé thuc hién cac chién dich tiép thi.

10.4  Gruuw cling sé thu thap va cung cap théng tin can thiét cho cong ty tuyén dung khi lwa chon tng
viép phu hgp cho cong vi’éc. Céng ty tuyén dung sé& xem xét thong tin, vi tri hién tai cia ban nhw mét
phan tiéu chi tuyén dung ddi v&i (rng vién.

10.5  Gruuw sé st dung thong tin dé gl cho ban cac chwong trinh khuyén mai, tai ligu tiép thi va cac
théng tin khac ve Jobcgdo. Néu bar) kh(“)ng muon nhan cé,c chuwong trinh khuyén mai, tai liéu tiep thi va
théng tin nay, ban c6 thé chon tlr chdi bang cach giri thw dén [email].



10.6  Gruuw c6 thé dwoc yéu cau cung cap théng tin cho co quan quan ly, co quan thyc thi phap luat
ho&c chinh pht cho cac muc dich hop tac véi 1énh, phan quyét, diéu tra hoac yéu cau dwéi bat ky hinh
thirc ndo. Ban ddng y rdng Gruuw sé khong chiu trach nhiém phap ly dbi véi viéc cung cap thong tin va
ban ciing dong y khéng thwc hién bat ky hanh déng nao chéng lai Gruuw khi cung cap théng tin trong
nhirng tredng hop nay.

10.7  Tai bat c& thoi diém nao, Gruuw déu cé thé chia sé thong tin cho cac dai ly, cb van va chuyén gia
tw van ctia minh vi muc dich diéu hanh hoat déng kinh doanh cia Gruuw va dich vu Jobcado cung cap
cho (rng vién va cong ty tuyén dung.

10.8  Trong khi str dung trang web Jobcado (jobcado.com), ban déng y rang Gruuw c6 thé st dung
cookie dé thu thap, st dung hodac tiét 10 thong tin cho muc dich 1ap h6é so ngwoi dung, phan tich thi
trwong va tiép thi.

10.9  Ban thira nhan rang ban da xem xét va dong y vai diéu khoan chinh sach quyén riéng tw cla
diéu khoan & diéu kién st dung.

11. QUY BINH CHUNG

11.1  Diéu khoan & diéu kién st dung bao gébm toan bod théa thuan gitra ban va Gruuw lién quan dén
viéc ban sr dung trang web Jobcado (jobcado.com).

11.2  Hiéu lyc cha toan b Diéu khodn sir dung & Diéu kién sé& ludn co hiéu Iwc day dd. Viéc khong
thyre thi bat ky dieu khoan nao trong cac Dieu khoan va Diéu kién st dung nay sé khong cau thanh sy
bac bd dieu khoan dé hoac bat ky diéu khoan nao khac.

11.3  Céc diéu khoan & diéu kién s&r dung sé dwoc didu chinh va hiéu theo luat phap ctia nha nwéc
Co6ng Hoa Xa Hai Cha Nghta Viét Nam va ban déng y tuan theo quyén tai phan khéng déc quyén clia cac
toa an clia nha nwéc Céng Hoa Xa Hoi Cha Nghta Viét Nam.

TOI THEO DAY XAC NHAN RANG TOI DA DOC VA HIEU DIEU KHOAN & DIEU KIEN SU DUNG VA
DPONG Y RANG VIEC TOI SU DUNG DICH VU CUA JOBCADO LA MOT SU XAC NHAN VE VIEC TOI
DONG Y CHIU S RANG BUOC CUA CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN SU’ DUNG.



