Politica de Privacidade

A COISA NOVA TECNOLOGIA LTDA, com a designagao comercial JOCO,
pessoa coletiva inscrita no CNPJ sob o n.° 22.764.052/0001-77, com sede na
Avenida Henrique Valadares, n.° 23 - Sala 1204 — Centro, Cédigo Postal 20231-030,
Rio de Janeiro/RJ, Brasil, declara o seu compromisso com a protecao de dados
pessoais e a privacidade dos seus utilizadores.

A presente Politica de Privacidade foi redigida em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n.° 13.709/2018 - LGPD), o Marco Civil da
Internet (Lei n.° 12.965/2014) e o Regulamento Geral sobre a Protegao de
Dados (Regulamento (UE) 2016/679 - RGPD), sempre que aplicavel.

Nesse sentido, o UTILIZADOR, na qualidade de titular dos dados pessoais,
declara que leu, compreendeu e tomou conhecimento das condi¢des e informacgdes
aqui descritas, consentindo de forma livre, informada e inequivoca com o tratamento
dos seus dados pessoais para as finalidades abaixo indicadas.

Caso, no entanto, o UTILIZADOR n&o concorde com o disposto na presente
Politica, devera interromper de imediato o acesso ao site. A continuagdo da
navegacao sera interpretada como aceitagao plena dos seus termos.

1. Nomeacao de Representante na Uniao Europeia

Para efeitos do RGPD, a JOCO nomeou o Institute for Tomorrow, com
nome comercial IFTMRW - Inovacado e Servigos Lda, NIF PT514450525, com
sede na Rua Roberto Duarte Silva 5, 1E, 1600-199 Lisboa, Portugal, como seu
Representante na Unido Europeia, nos termos do artigo 27.° do RGPD. O
Representante pode ser contactado através do e-mail hello@iftomorrow.institute
para qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais de titulares
localizados na Unidao Europeia.

2. Tipos de Dados Pessoais Tratados

No ambito dos seus produtos, sites e aplicagbes, a JOCO pode recolher e tratar os
seguintes dados pessoais:

Endereco de e-mail

Nome e apelido

Relagédo com a cidade de Lisboa
Concelho de residéncia

Faixa etaria



Género

Respostas pessoais fornecidas no contexto das jornadas interativas do
projeto Lisbon Talent Game

Endereco IP e dados de navegacgao (cookies)

3. Finalidade e Bases Legais

Os dados recolhidos sao utilizados para as seguintes finalidades:

Permitir o registo e a participagao nas plataformas e atividades desenvolvidas
pela JOCO

Realizar a analise de perfil e apoiar o desenvolvimento de projetos
educativos, culturais e participativos

Cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares

Garantir a seguranca dos utilizadores

As bases legais que legitimam o tratamento dos dados pessoais incluem:

Consentimento do titular

Execugéo de contrato ou de diligéncias pré-contratuais

Cumprimento de obrigagao legal

O interesse legitimo da JOCO, nos termos do artigo 7.° da LGPD e do artigo
6.° do RGPD

4. Transferéncia Internacional de Dados

As transferéncias de dados pessoais da Unido Europeia para o Brasil séo
efectuadas com base nas Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Comissao
Europeia, garantindo um nivel de protec¢gdo adequado nos termos previstos no
RGPD. Estas clausulas foram formalmente assinadas entre a JOCO e o seu
representante na Unido Europeia, o Institute for Tomorrow, assegurando o
cumprimento dos requisitos legais para a transferéncia internacional de dados.

5. Principios e direitos do titular de dados

No tratamento dos dados dos UTILIZADORES, a JOCO observa os seguintes
principios:

Licitude, Lealdade e Transparéncia: Os dados pessoais dos UTILIZADORES
sao tratados de forma licita, leal e transparente;



e Finalidade: Os dados sao tratados para finalidades legitimas, especificas,
explicitas e informadas ao titular, ndo sendo admitido o seu tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades;

e Minimizacdo, Adequacao e Necessidade: Os dados sao tratados de forma
adequada, pertinente, compativel e limitada ao minimo necessario para as
finalidades informadas, tendo em conta o contexto do tratamento;

e Exatiddo e Qualidade: Os dados dos UTILIZADORES séao tratados com
exatidao, clareza e relevancia, sendo atualizados sempre que necessario.
Serdo tomadas medidas para eliminar ou retificar quaisquer dados inexatos,
conforme a finalidade do tratamento;

e Acesso Livre e Transparéncia: E garantido aos UTILIZADORES o acesso a
informacgdes claras, precisas e acessiveis sobre o tratamento dos seus dados
e 0s respetivos responsaveis, bem como a consulta facilitada e gratuita sobre
a forma e duragdo do tratamento, incluindo a integralidade dos dados
pessoais — sempre salvaguardando o segredo comercial e industrial;

e Limitacdo da Conservacgao: Os dados pessoais sdo conservados apenas pelo
periodo necessario a prossecucao das finalidades para as quais foram
recolhidos;

e Seguranga, Integridade e Confidencialidade: Sdo adotadas medidas técnicas
e administrativas adequadas para proteger os dados contra acessos nao
autorizados, bem como contra situagcdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragéo, divulgagao ou difuséo;

e Prevencao: Os responsaveis pelo tratamento de dados adotam medidas para
prevenir a ocorréncia de danos relacionados com o tratamento de dados
pessoais;

e Nao Discriminagao: Os dados nao sao tratados para fins discriminatorios
ilicitos ou abusivos;

e Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: Compete aos responsaveis pelo
tratamento demonstrar que adotam medidas eficazes que assegurem o
cumprimento das normas de protecao de dados e a respetiva eficacia.

O UTILIZADOR, enquanto titular de dados pessoais tratados por via da
utilizacao dos sites, produtos e aplicagbes da JOCO, tem os seguintes direitos, nos
termos da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), considerando os principios acima
enunciados:



e Confirmagao da existéncia de tratamento e acesso aos dados: Estes podem
ser fornecidos por meio eletronico ou impresso (conforme preferéncia do
utilizador), em formato simplificado ou por declaragdo clara e completa no
prazo de 15 dias uteis apdés o pedido. A resposta indicara a origem dos
dados, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, salvaguardando os
segredos comercial e industrial;

e C(Copia eletrénica integral dos dados pessoais, quando o tratamento se fundar
no consentimento do titular, a ser disponibilizada conforme as regras
definidas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a legislagao aplicavel;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa, resguardados os segredos comercial e industrial (dados

anonimizados nao estao incluidos);

Eliminagdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento do titular,
exceto quando a conservagéao for exigida por:

e Obrigacao legal ou regulatoria;

e Estudos realizados por 6rgao de investigagcdo, com anonimizagdo sempre
que possivel;

e Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos legais;

e Utilizacdo exclusiva pelo controlador, com anonimizagcdo e sem acesso por
terceiros;

e Informacéao sobre entidades publicas e privadas com as quais os dados foram
eventualmente partilhados;

e Informacdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e as
consequéncias dessa recusa;

e Revogacdo do consentimento, a qualquer momento, mediante manifestagéo
expressa, mantendo-se a validade dos tratamentos realizados com base no
consentimento anteriormente concedido;



e Reclamacéao junto da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD),
disponivel em https://www.gov.br/anpd/pt-br.

O exercicio destes direitos podera ser feito pelo UTILIZADOR, pessoalmente
ou por representante devidamente autorizado, de forma gratuita, mediante pedido
escrito com os seguintes dados: nome completo, CPF, endere¢co de e-mail ou
morada (conforme o canal de resposta pretendido), especificando o direito a
exercer, com data e assinatura. Podem ser solicitados documentos que
fundamentem o pedido.

O pedido deve ser enviado para o enderego de e-mail do
ENCARREGADO indicado anteriormente (Igpd@joco.com.br), mediante
preenchimento do formulario préprio.

Todos os pedidos dos UTILIZADORES seréao respondidos gratuitamente, nos
prazos e termos estabelecidos pela legislacdo. Caso a JOCO néo possa adotar de
imediato a providéncia solicitada, informara ao titular, justificando as razdes de facto
ou de direito ou, se aplicavel, indicara o responsavel adequado pelo tratamento.

O tratamento de pedidos sera realizado com o devido cuidado e respeito pelo
segredo comercial e industrial.

6. Direitos dos Titulares de Dados da UE

Nos termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (RGPD), os titulares
de dados localizados na Unido Europeia tém os seguintes direitos:

e Direito a ser informado: tem o direito de receber informagao clara,
transparente e acessivel sobre a forma como os seus dados pessoais sao
utilizados.

e Direito de acesso: Tem o direito de aceder aos dados pessoais que
conservamos sobre si. Quando exercido, sera fornecida informagao sobre os
dados pessoais em tratamento. Este direito ndo €, contudo, absoluto e
podera ser limitado nos casos em que 0 acesso possa afetar negativamente
os direitos e liberdades de terceiros.

e Direito de retificacdo: Tem o direito de solicitar a correcdo de dados pessoais
incorretos, desatualizados ou incompletos. Este direito aplica-se apenas a
dados objetivos e fornecidos pelo préprio titular.

e Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”): Pode solicitar a eliminagao
dos seus dados pessoais. No entanto, este direito ndo € absoluto e podera


https://www.gov.br/anpd/pt-br

ser limitado quando existam obrigacdes legais ou interesses legitimos que
justifiquem a conservagao dos dados.

e Direito de oposicdo: Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais
por motivos relacionados com a sua situagcédo particular, nos termos legais
aplicaveis.

e Direito de retirar o consentimento a qualguer momento: Sempre que o
tratamento dos dados tenha por base o consentimento, podera retirar esse
consentimento a qualquer momento. Esta retirada ndo compromete a licitude
do tratamento realizado com base no consentimento previamente concedido

e Direito a portabilidade dos dados: Tem o direito de receber os dados pessoais
gue nos tenha fornecido, em formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, bem como de solicitar a sua transferéncia direta para outro
responsavel pelo tratamento, quando tecnicamente viavel.

e Direito a limitagdo do tratamento: Tem o direito de solicitar a limitacdo do
tratamento dos seus dados nas seguintes situagoes
Se contestar a exatidao dos dados
Se o tratamento for ilicito e optar por limitar a utilizacdo em vez de apagar os
dados;

e Se o0s dados ja ndo forem necessarios a JOCO, mas ainda forem necessarios
ao titular para efeitos de exercicio ou defesa de direitos num processo
judicial;

e Se tiver exercido o direito de oposicdo, durante o periodo em que se verifica
se os interesses legitimos da JOCO prevalecem sobre os seus.

e Direito de apresentar reclamacao junto da autoridade de controlo: Caso
entenda que os seus dados estdo a ser tratados de forma indevida ou em
violagao da legislagao aplicavel, podera apresentar uma reclamacgéo junto da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), através do website:
www.cnpd.pt.

Os titulares de dados da Unido Europeia podem exercer os seus direitos
contactando o representante designado na Unido Europeia através do
seguinte enderego de correio eletrénico: hello@iftomorrow.institute

7. Seguranga e Conservacgao de Dados

Com o objetivo de garantir a privacidade dos utilizadores que acedem ao presente
site, a JOCO implementa medidas técnicas e organizativas adequadas a protecao
dos dados pessoais contra incidentes de seguranga. Estes incidentes incluem
acessos nao autorizados, bem como situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracéo, divulgagao ou difusdo néo autorizada.

Nesse sentido, os sites, produtos e aplicagdes da JOCO utilizam certificado Secure
Socket Layer (SSL), assegurando uma navegagao segura através do protocolo


http://www.cnpd.pt

HTTPS, bem como infraestruturas tecnoldgicas que seguem boas praticas de
segurancga da informacao.

Contudo, a JOCO nao podera ser responsabilizada por danos resultantes de culpa
exclusiva de terceiros (como agentes maliciosos ou criminosos), nem por culpa
exclusiva do proprio UTILIZADOR, nomeadamente quando este partilhe os seus
dados com terceiros ou nao adote as devidas precaucdes relativas a uma
navegacao segura e a protecao do seu equipamento informatico.

A JOCO compromete-se a informar o UTILIZADOR, com a maior brevidade
possivel, sobre qualquer incidente de seguranga que possa representar risco ou
dano relevante para os seus dados pessoais, nos termos previstos na
regulamentacao aplicavel. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD ou
CNPD, consoante o territério) sera igualmente notificada, conforme exigido por lei.

9. Cookies

Os "cookies" sao ficheiros de texto gerados automaticamente aquando do acesso e
navegacao a um determinado site, sendo armazenados no dispositivo do utilizador.
Estes ficheiros contém dados relacionados com a navegagao, tais como o enderego
IP utilizado, credenciais de acesso, logins, senhas inseridas, hiperligagdes acedidas
e, de forma geral, informagdes sobre a atividade do UTILIZADOR. Sempre que o
site for novamente visitado, o navegador utiliza esses cookies para recuperar
preferéncias e tornar a navegagao mais rapida e eficiente.

Apesar de a sua utilizagao ser licita e os cookies ndo possuirem, por si sO, natureza
maliciosa, € possivel que contenham informacdes que permitam a identificagao do
UTILIZADOR. Por este motivo, tais informagcdes podem ser equiparadas a dados
pessoais, sendo, assim, abrangidas pelas disposicbes constantes da presente
Politica de Privacidade.

O UTILIZADOR pode configurar o seu navegador ou dispositivo para bloquear ou
limitar o armazenamento de cookies. No entanto, essa restricido podera afetar o
funcionamento de determinadas funcionalidades deste site ou de outros que venha
a aceder.

Para gerir as suas preferéncias de cookies, podera aceder as paginas de
configuragao ou ajuda do seu navegador. Indicamos abaixo alguns links Uteis:

Google Chrome: support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-PT
Mozilla Firefox: support.mozilla.org/pt-PT/kb/ativar-desativar-cookies
Microsoft Edge / Internet Explorer:
support.microsoft.com/pt-pt/help/4027947/windows-delete-cookies

e Opera: opera.com/pt/help/tutorials/security/privacy


http://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-PT
http://support.mozilla.org/pt-PT/kb/ativar-desativar-cookies
http://support.microsoft.com/pt-pt/help/4027947/windows-delete-cookies
http://opera.com/pt/help/tutorials/security/privacy

e Safari (Mac): support.apple.com/pt-pt/guide/safari/sfri11471/mac

10. Partilha com Terceiros

Os dados pessoais dos UTILIZADORES deste site poderao ser partilhados com o
prestador de servicos de armazenamento em nuvem MongoDB Atlas, que pode ser
contactado através do enderecgo: “https://www.mongodb.com/contact”.

11. Idioma e Acessibilidade

A presente politica esta redigida em portugués europeu, assegurando a devida
transparéncia e uma compreensao clara e adequada por parte dos utilizadores
residentes na Unido Europeia.

12. Contactos

Para esclarecimentos, pedidos ou reclamacgdes, os titulares dos dados podem contactar:

e JOCO (Brasil): Igpd@joco.com.br
e Institute for Tomorrow (UE): hello@iftomorrow.institute

13. Alteragoes a Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente, sendo a versdao mais
recente publicada no site. Ultima atualizacdo: 1 de junho de 2025
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