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Hallbarhetsaret 2023

2023 har varit ett omvaxlande ar som aven
har praglats av angsiktighet och hallbar
utveckling. Vi fortsatter folja var hallbarhets-
agenda, vi ar ett starkt familjeforetag med
narvarande familiemedlemmar vilket skapar
bade snabbhet och eftertanksamhet pa
samma gang. Vi har en stark utvecklingskraft
och en bevarad expansionstanke. Det gor att
det hela tiden hander saker i vara
verksamheter som gor det sa spannande att
vara en del av Jula Holdingkoncernen.

Under 2023 har vi fortsatt var satsning pa
fornyelsebar energi, en investering som gjorts
av vart systerforetag och som gynnar Julas

verksamheter. Solcellsparken pa Central-
lagrets tak i Skara har utokats till att bli en av
de absolut storsta takburna solcellsparkerna
i Sverige. Anldaggningens effekt ar pa cirka
8MW och den kommer fran cirka 17 500
solpaneler. Genom systerforetaget Jula Miljo
& Energi har koncernen nu aven investerat

i de forsta egna solcellsanlaggningar pa
varuhustaken. Vi har under aret kort igang
tva pilotprojekt, ett i Falkdping, det andrai
Skovde. Allt detta ligger inom Julakoncernens
atagande att tillverka mera fornyelsebar
energi an vad hela koncernen gor av med.
Hittills ar det Jula som anvander den
solproducerade elen.

Nar vi ser tillbaka ser vi att det har hant
mycket bra saker, vi star samtidigt ddmjuka
infor de utmaningar som kommer. Mycket
fokus har lagts pa att forsta och tolka de krav
som kommer med bland annat CSRD och
ovriga krav fran EU, vi jobbar vidare med att
fortydliga och prioritera de omraden inom
hallbarhetsomradet dar vi har var storsta
paverkan aven framat. Vi fortsatter tro pa
langsiktighet och genomférande, med var
starka organisation med ansvarstagande
och engagerade medarbetare forverkligar

vi vdra ambitioner och fortsatter att hantera
utmaningar och samtidigt leverera konkreta,
hallbara och langsiktiga resultat.

Nar vi ser tillbaka ser vi att det har hant mycket bra saker, vi star
samtidigt odmjuka infor de utmaningar som kommer.



Foretaget Jula

Historien om Jula tar sin borjan pa den idylliska
garden Jultorp vid utkanten av Varaslatten i Vaster-
gotland. En framgangssaga praglad av nyfikenhet,
drivkraft och en stark entreprendrsanda som har
forvandlat familjeforetaget till en internationell
koncern med narvaro i Sverige, Norge, Polen,
Finland och Osterrike. Jula befinner sig i en
intensiv expansionsfas och stravar efter att inspirera
manniskor att sjalva forenkla sin vardag och skapa
ett aktivt och roligt liv. Med ett omfattande
produktsortiment for hemmet, tradgarden och
fritiden till formanliga priser, mojliggor Jula for
villaagare, hemmafixare, lantbrukare, hantverkare
och andra foretagare att hitta allt de behover.
Tillsammans stravar vi efter att vacka lusten hos
varje individ att sjalv ta tag i sina projekt och
utmaningar och fixa saker sjalva.

136 varuhus

2023

AR

wp 68 Sverige

41 Norge
20 Polen
7 Finland

Aln
wy

T ¢

Jula AB

Under 2023 oppnades
totalt 13 nya varuhus

Jula AB utgor en viktig del av Jula Holding-

koncernen, som har utvecklats genom att skapa nya
affarsmaojligheter inom den ursprungliga retail-
verksamheten. Koncernen fokuserar pa att effektivt
forvarva, starta och utveckla bade nya och befintliga
verksamheter, med langsiktig hallbarhet som en ledande
princip. De olika verksamhetsgrenarna inom retail,
logistik, hotell, fastigheter, Ian och energi samverkar och
utvecklas gemensamt. Koncernens bas ar forankrad i
Skara.

Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen omfattar Jula AB-koncernen
och ar upprattad enligt Arsredovisningslagen kap 6.
Jula AB-koncernen har valt att uppratta redovisningen
som en bilaga till forvaltningsberattelsen, en del av
arsredovisningen.
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Intressenter & vasentligheter

Att noggrant utvardera var paverkan inom hallbarhetsomradet och forstd hur hallbarhetsfragor
paverkar var verksamhet ar av central betydelse for oss. Det ar viktigt att fa insikt i vad vara intres-
senter anser vara av stor betydelse.

Vara primara intressenter inkluderar kunder, medarbetare, agare,
leverantorer, samhallet och myndigheter. P Jula stravar vi efter
aktiva dialoger for att inhamta information om vad vara intressenter
anser ar vasentligt. Det uppnar vi genom regelbundna kund-
undersokningar, oppna dialoger och samarbete. Den insamlade
informationen fungerar som grund for att fokusera pa relevanta
fragor inom vart hallbarhetsarbete. Grunden till vart hallbarhets-

arbete ar den dubbla vasentlighetsanalysen, dar vi dels kartlagt de
konsekventiella vasentligheter som vart foretag har. Vi har dven
analyserat finansiella vasentligheter for att battre forsta och
bedéma vad som paverkar oss som foretag. Vasentligheterna har
sedan beddmts i var riskhanteringsmodell och vi har utifran det
kommit fram till att foljande omraden ar vara storsta vasentligheter.

tslapp fran energianvandning, transporter och produkttillverkning
Manskliga rattigheter
Arbetsmiljo och halsa

Materialanvandning
Energianvandning

Lagar och Forordningar

Storningar i globala leveranskedjor

Julas hallbarhetsarbete grundar sig pa de fragor som utgor vara stérsta vasentligheter. Genom den strategin stravar vi efter en holistisk och
effektiv hallbarhetsinsats som speglar de aktuella och viktiga aspekterna inom omradet.

INTRESSENTERNAS VIKTIGA FRAGOR INOM HALLBARHET

Intressent

Vad ar viktigt?

Hur kommuniceras
det?

Kund

Produktkvalitet och
-sakerhet

Transparens

Minskad klimat-
paverkan

Manskliga rattigheter

Kundundersokningar
Hemsida

Tryckt media

Sociala media

Kundmoten

Jula AB

Medarbetare

Arbetsmiljo & halsa

Utveckling och karriar-
mojligheter

Minskad klimatpaverkan
Affarsetik
Mangfald & Jamlikhet

Medarbetarsamtal
Dialoger
Internkommunikation

Uthildning

Rgare

Minskad klimatpaverkan

Langsiktig, hallbar
utveckling

Affarsetik
Manskliga rattigheter
Antikorruption

Energiforsorjning och
anvandning

Arsredovisning
Hallbarhetsredovisning

Lopande dialoger

Leverantorer

Manskliga rattigheter
Affarsetik

Produktkvalitet och
-sakerhet

Langsiktig hallbar
utveckling

Leverantors-
utvarderingar

Audits
Leverantorsportal
Digitala plattformar

Lopande dialoger

Myndighet & Samhalle

Samhallsengagemang
Arbetsmiljo
Atervinning

Lagar, forordningar och
standarder

Minskad klimatpaverkan
Cirkularitet

Energiforsorjning och
anvandning

Lopande dialoger
Samverkan
Branschféreningar
Externa seminarier
Tillsynsbesok

Samrad



Riskhantering

Pa Jula har vi en gemensam, etablerad modell for hela koncernen avseende riskhantering.
Den innebar att vi arbetar aktivt med omvarldsbevakning, for att hantera och forebygga
risker samtidigt som vi utforskar och utvecklar mojligheterna i riskerna.

Var riskhanteringspolicy beskriver principer, ansvar, processer och
rapporteringskrav. Till den finns ett system som utgor ett ramverk for
hanteringen. Vi har olika nationella lagstiftningar och direktiv att
hantera samt olika verksamheter inom koncernen. Dessa ska bedo-
mas och eventuella dtgarder ska sattas in, det arbetet ar en naturlig
del av den dagliga verksamheten.

Identifiering av risker

Risker identifieras Iopande i samband med affarsplanering, projekt
eller beslut. En riskhanteringsnamnd arbetar aktivt med att bedoma
risker som rapporterats. Alla medarbetare har ansvar for att riskhan-
teringspolicyn efterlevs i vart dagliga arbete. Bolagsknutna chefer
for respektive avdelning, funktion eller bolag har ansvar att folja sitt
bolags risker, sakerstalla atgardsplaner, implementera atgarder och
|opande rapportera aktuella risker.

RAPPORTOMRADE/
IDENTIFIERADE RISKER

Ravaruanvandning i produkter, kontinuerlig tillganglighet,

Ravara
Kemikalier
Energiforbrukning
Klimatpaverkan

tillverkning/anvandning.

anvandning av jungfrulig/atervunnen rdvara.
Halsorisker vid anvandning, fororeningsrisker vid

Val av energiavtal, anvandning, tillgang.
Emissioner fran transporter, produkttillverkning,

Riskerna bedoms utifran sannolikheten att risken intraffar och
konsekvenserna den skulle fa i var verksamhet. Beslut fattas for
vilka dtgarder som skall sattas in, de tidsatts samt tilldelas en
ansvarig for atgarden.

Krishantering och kontinuitetsplaner

Inom Jula Holding koncernen finns val utarbetade handlingsplaner
for krishantering. Den dagliga verksamheten ar val forberedd och
det har testats. Funktioner och system testas samt revideras regel-
bundet for att ge en robusthet i handelse av kris eller extra ordinar
handelse i verksamheterna. Julas handlingsplaner ska sakerstalla
beredskap och agerande over tid och ge trygghet i handelse av kris.

Det ar viktigt att agera och implementera ratt atgarder vid varje
enskilt tillfalle, for att sakra kritiska system eller verksamheter for ett
snabbt dtergaende i produktion eller omhandertagande av mann-
iskor och egendom.

BESKRIVNING AV RISK RISKHANTERING

Krav pa produktinnehall och produktsakerhet
Skyddsronder, egenkontroll
Kemikaliehantering
Forbehandlingsanldggning

Transportval

Jula Logistics

Avfall L . Energieffektiviseringsprojekt
produktanvandning och var verksamhet.
. ) Forpackningsprojekt
Avfall frén tillverkning, forpackningar och uttjanta produkter. Aviallssortering, teranvandning, Stervinning
JulaBase
Systematisk Arbetsmiljoarbete
o Policys
é Egna verksamheter Arbetsmiljorisker, arbetsforhdllanden, arbetsskador, Code of Conduct
= Underleverantorer stressrelaterade halsofaktorer, kompetensbrist. Whistleblower system
5 Produktionslander Tillverkare i hogrisklander. CSR-revisioner
51 Jamstalldhetsfragor Jamstalldhet, mangfald, diskriminering. Fackligt samarbete
2 Kollektivavtal
Ledarskapsprogram
Medarbetarsamtal
Tillverkning i hogrisklander.
illverkning i hogrisklander. .

Underleverantdrer I
— sakerhet, diskriminering.
Produktionslander

Marknader .
Barnarbete, tvangsarbete.

Diskriminering.
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Korruptionsforsok.

Etablering i nya inkopsregioner.
Yitre paverkan av beslutsfattare.
Paverkan av affarsrelationer.

Ledande befattningshavare
Leverantdrsrelationer
Kundrelationer

ANTIKORRUPTION

Brott mot manskliga rattigheter, fackforeningsfrihet,

Whistleblower system
CSR-revisioner

Avsaknad av anstallningsavtal, skalig arbetstid och lon.

Leverantdrsuppfoljningar
Forebyggande uthildningar

Antikorruptionspolicy
Whistleblower system
Attestordning

Information till alla nyantstallda.

Jula AB



Julas plan ar fortsatt langsiktig

For oss pa Jula ar langsiktighet viktigt. Var langsiktiga hallbarhetsambition ligger darfor kvar och
vi arbetar kontinuerligt med att gora den mer och mer konkret. Vi tar hela tiden steg som
konkretiserar var resa och gor vart mal allt tydligare. Att aktivt folja vad som sker i omvarlden och
justera var fardplan efter de nya kraven som kommer ar viktigt. Det kanns dock tryggt att se att
vara fokusomraden ar desamma, trots att kraven okar.

Var langsiktiga vision om en mera hallbar
varld handlar om att vi ska minska vart
klimatavtryck och bli klimatneutral inom
avgransade omraden. Vi har valt att ta
riktning mot FN:s globala mal och valt ut
de mal dar vi ser att var verksamhet kan
vara med och bidra i en positiv ritning,
om i en liten skala i den stora helheten.

Klimatneutrala 2030

Vi ska vara klimatneutrala senast 2030.

Klimatneutraliteten innebar for oss att vi
ska ha klimatneutrala transporter samt

bra och effektiv energianvandning.

P
I
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Energi - Var energianvandning ska vara
bade klimatneutral och effektiv. Senast
2030 ska vi kopa 100% fornyelsebar
energi till verksamheten vid vart
centrallager och till alla varuhus i
samtliga lander. Vi ska dven arbeta
aktivt for att arligen minska var
energiforbrukning.

Transporter — Transporterna till vart
centrallager och ut till vara varuhus,

samt e-handel ska vara fossilfria och
klimatneutralt senast 2030. Julas
systerforetag Jula Logistics spelar en stor
och aktiv roll i att erbjuda miljovanliga
tagtransporter och vi samverkar aven med
vara andra transportérer om att minska
utslappen.

o=

Klimatsmartare erbjudande

Vara erbjudande ska vara klimatsmarta.
Det innebar att inom Julas sortiment
ska det finnas innovativa, klimatsmarta
och energieffektiva produkter som
forenklar manniskors val att leva mer
hallbart. Var ambition dr att tillfora
innovativa produkter som bidrar till
minskad energianvandning och minskad
klimatpdverkan.

Det handlar ocksa om okad cirkularet,
langre livslangd och ett hallbart
anvandande av produkterna. Vi tar vart
hallbarhetsdtagande pa stort allvar, bland

Julas direkta pdverkan = Noll CO,
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Ansvarsfull & arlig

annat genom att kvalitetstesta produkter,
utveckla sortimentet med reservdelar
och mojliggora en andrahandsmarknad

i vara outlets for returnerade produkter.
Det omfattar aven produkternas

innehall och vi staller allt mer krav

pa fossilfria eller atervunna material

i sortimentet. Naturligtvis ar aven
atervinningsmojligheter viktiga for oss.
Vi har dven ett fortsatt fokus ligger pa att
minimera, reducera och optimera bade
transport och konsumentférpackningar.

Ansvarsfull och arlig
Att vara ansvarsfulla och arliga ar centralt

for oss. Det omfattar Jula bade som
arbetsgivare och affarspartner. Vi arbetar

..Iula Hotel'l

kontinuerligt med var arbetsmiljo och vill
vara en fortsatt attraktiv och utvecklande
arbetsplats. Det galler aven den som
levererar varor och tjanster till Jula. Vi
staller krav pd att var uppforandekod
efterlevs och foljer ocksa upp att sa gors.

Jula ska ha ansvarstagande leverantorer,
vilket innebar att 100% av vara
leverantorer ska uppfylla Julas Code of
Conduct.

Jula ska vara en attraktiv arbetsgivare,
med en trygg och attraktiv arbetsplats
dar alla har samma forutsattningar att
utvecklas.
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for en hallbar utveckling

Vi vet att det kan anses utmanande att
kombinera volymhandel, laga priser
och hallbarhet. Vi vet dock att det inte
ar omojligt att kombinera det. For

oss handlar det sammantaget om att
minska vart klimatavtryck och att alla
pa Jula ska bidra och medverka till en
langsiktigt hallbar utveckling genom
resurseffektivitet och noggrannhet i alla
de val vi gor och i de beslut vi tar.

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2023



Paverkan genom var vardekedja

For att kunna paverka vart klimatavtryck behover vi kartlagga och forsta var vardekedja. Det ar

inget nytt for oss, men vi har lagt mer fokus pa att forsta vart ansvar langre upp och ner i kedjan,
samt hur vara processer kan paverka och paverkas av olika delar i kedjan. Vi vet att vart ansvar ar
stort och att det blir annu storre. Vi ar beredda pa att ta det.

UNDER-
LEVERANTORER

Produktens livscykel ar forknippade
med resursforbrukning och
miljopaverkan. Julas ambition ar
att ha ett helhetsperspektiv kring
produktens totala livscykel. Vi fattar
beslut redan i inkopsledet som
paverkar hur produkten hanteras

i resten av kedjan. Det galler
exempelvis val av material och
ravaror, vilka produkttester som kravs
for att kvalitetssakra produkten, om
produkten ska kunna repareras, hur
produkten ska behandlas efter dess
end-of-life och hur produkten ska
forpackas.

LEVERANTORER
OCH TILLVERKARE

En forutsattning for hallbar
anvandning av resurser, bra kvalitet
och att mota kundens behov ar ett
nara samarbete med vara leverantorer.
Julas egna personal i Asien och

Polen underlattar kontakten med

vara leverantorer. Vi staller krav pa
leverantorer utifran vara varderingar.
Jula utfor revisioner och informerar om
hallbarhet och var Code of Conduct.

P3 sa satt skapar vi forstaelse och
standiga forbattringar.

Jula AB

TRANSPORTER
TILL CENTRAL-
LAGRET

Alla Julas sjotransporter gar lang-
sammare an vanligt med sa kallad
“slow shipping”, med lagre bransle-
forbrukning som foljd. Fran Goteborgs
hamn gar logistikflodet med tag till
Falkdping. Pa arshasis genererar det
ungefar 6 000 farre lasthilstransporter
mellan Goteborg och centrallagret i
Skara. For att optimera transporterna
ytterligare, kor Jula med el-lastbilar
mellan torrhamnen i Falkoping till
Skara. Gods fran Europa fraktas dar
det finns mojlighet med tag frén
ltalien. Det gor vi for att minska
utslappen ytterligare.

ENERGI-
EFFEKTIVISERING

Julas centrallager ar norra Europas
storsta lager. Har har vi satsat pa
bergvarme som huvudsaklig upp-
varmningskalla. 96 borrhal forser vart
centrallager med varme och dessutom
har vi narvarostyrd belysning och tata
anslutningar. Koncernen ager andelar

i 7.5 vindkraftverk som tillverkar forny-
elsebar energi. Vi har en av Sveriges
storsta takbelagna solcellsparker med
kapacitet pd 8 MW. Utdver detta ar den
energi vi kdper, i vara egna elavtal, fran
fornyelsebara kallor.



"Vara engagerade medarbetare ar en avgorande faktor for fortsatt
utveckling och expansion. Vart engagemang for vara kunder, for
varandra och for foretaget ar en grundforutsattning for att vi ska kunna
efterleva var vardegrund. "

NOJDA KUNDER

Jula stravar alltid efter att méta
kundernas énskemal. Utgangspunkten
ar att Jula ska vara lattillgangligt som
varuhus och for e-handel. Vi arbetar
hart for att sakra produkter med god
kvalitet som uppfyller lagkrav och
kundens forvantningar. Kundens
uppfattning om Jula mats arligen i
olika kundundersokningar.

TRANSPORTER
FRAN CENTRAL-
LAGRET

Transporter ut till vara varuhus sker
med externa transportorer for att
uppna effektiv samlastning. Vi stravar
alltid efter att optimera vara
transporter genom bland annat extra
hog pallhojd for att maximera fyllnads-
graden i lasthilarna. Vi anvander aven
tagtransporter, bland annat mellan
Falképing och Umea. Jula staller krav
pa miljoutveckling vid transport-
upphandlingar och har ett nara
samarbete med vara transport-
leverantdrer.

ATERVINNING

Jula samarbetar med olika partners
nar det kommer till dtervinning. | vara
varuhus, kontor och lager kallsorteras
wellpapp, plast, metall, tra och farligt
avfall. Genom att betala avgifter for
produkter som vi satt pa marknaden
kan vara kunder ldmna uttjanta
produkter pa atervinningscentraler
runt om i landet.

FORHINDRA

AVFALL

Julas sortiment underlattar for vara
kunder att sjalva laga och forlanga
livslangden pa trasiga produkter

eller gora egna reparationer. De
produkter som gar till retur tar var
serviceavdelning, After Sales, hand
om. De bidrar till en mer hallbar
utveckling, med mer slit och mindre
slang. Sa langt det ar mojligt lagas
produkter som skickats i retur, och saljs
darefter pa ndgon av vara outlets. Det
finns dessutom over 9 000 reservdelar
som kan forlanga livet pa produkter
som behover repareras.

Jula AB



Klimatneutrala transporter
och energieffektivitet

Ett av Julas stora fokusomraden nar det handlar om att minska var klimatpaverkan omfattar vara
transporter och var energianvandning. Vi har valt att i forsta hand fokusera pa de omradena da vi
direkt kan paverka dem och de star for en stor del av var direkta klimatpaverkan. Vi fortsatter att
arbeta med det och under det gangna aret kan vi se resultat av vart idoga arbete.

Fokus pa energieffektivitet

Under aret som gatt har vart arbete med
att minska var energianvandning fortsatt.
Den kartlaggningen vi gjorde under 2022
har fortsatt forfinas och vi ser nu att de
atgarder vi genomfort och de aktiviteter vi
fortsatter att genomfora ger resultat. D3
belysningen star for var storsta energi-
anvandning i varuhus och vid vart lager har
vi bland annat gatt dver till att styra
belysningen over dygnet. Trots att vi okat
antalet varuhus i samtliga lander ser vi att
den totala energianvandningen inte okar i
relation till 6ppnade varuhus. Flera varuhus
har de facto minskat sin elanvandning
genom de atgarder som sats in och vi ser
framfor allt att vart nyckeltal anvand el per
kvadratmeteryta har minskat. Nyckeltalet
forbrukad kWh i relation till var omsattning
ar samma som foregdende ar 5,2.

Jula AB

Vi fortsatter att ha energieffektivitet som
ett viktigt styrmedel och foljer utfallet over
tid.

Den el vi koper till vara varuhus och vart
centrallager ska vara fornyelsebar, 100%
senast 2030. Aven har kan vi se att utfallet
okat fran foregaende ar. Totalt ar andelen
fornyelsebar energi till vara varuhus och
vart centrallagren 91%, Vilket ar en 6kning
fran foregdende ar (90% 2022).

Ett av koncernens dvergripande mal ar att
vi ska tillverka mera fornyelsebar energi an
vad vi gor av med. Jula AB drar stor nytta

av det. Under dret har den tidigare solcells-

parken pa centrallagret i Skara byggts ut
och har numera en kapacitet pd SMW.
Parken tillverkade drygt 2 015 MWh under
2023. | forsta hand anvander Jula elen till

centrallagret, 92% av elen harforbrukats i
lokalerna under 2023. Och da har inte hela
anldggningen varit igdng mera an under
andra halvan av dret. | anslutning till var
stora solcellspark har vi under slutet av dret
investerat i ett batteri. Planen ar att
batteriet, med en kapacitet pa 2MW, dels ska
anvandas som ett stod till elnatet, dels att
det ska oka graden av sjalvforsorjning.
Batteriet planeras vara inkopplat under forsta
delen av 2024.

Utdver den stora solcellsparken har tva
varuhus forsetts med solceller under 2023.
Anlaggningen i Falkping har en kapacitet pa
0,5MW och startades under slutet av 2023.
Den producerade 2 813kWh under arets sista
manader. Anlaggningen i Skévde, dven den
pa 0,5MW, ar pa plats och kommer att starta
sin produktion under 2024,



Vagen till fossilfria transporter
Forflyttningen av produkter till och fran vart
centrallager innebar ett stort klimatavtryck
och &r ett prioriterat omrade att minska

for oss. Vi fortsatter var satsning pa tag-
transporter genom vart systerforetag Jula
Logistics. Tagpendeln mellan Falkdping och
Luled har under 2023 forsett totalt atta
varuhus med varor, fem i Norge och tre i
Sverige.

De tva el-lastbilarna vi investerat i har
under 2023 utfort den storsta delen av
transporter av containers mellan torr-
hamnen i Falkoping och Skara. En publik
laddstation med sex laddplatser for
el-lastbilar har byggts av Jula Logistics i
Falkoping. Det i kombination med att vi
aven har laddmojligheter vid centrallagret

i Skara gor att vi sakerstallt att bilarna kor
med “gron el”, Den truckhantering som sker
vid torrhamnen drivs med HVO, vilket totalt
innebdr att containertransporterna mellan
Goteborgshamn och centrallagret sker med

ett mycket litet klimatavtryck.

Vi har fortsatt vara dialoger med vara
transportdrer kring hallbara transporter
och hur det arbetet ser ut fram till 2030. De
handlar om anvanda bade mer biobransle
och fler elektriska transporter dar det ar
mojligt, samt att vara noga med matningar
av utslappen.

Utslapp

Under 2023 ser vi att utslappen fran

vara transporter minskat kraftigt. Det har
flera orsaker. Den storsta orsaken till de
kraftigt minskade utslappen fran sjo-
frakten beror pa att vi transporterat farre
antal containers under aret jamfort med
tidigare ar. Det har bland annat berott pa
att vi arbetat intensivt med att minska de
tidigare forhdjda lagernivder som Jula haft.
Den nast storsta utslappsposten utgors av
lastbilstransporter och den inkluderar aven
e-handeln till samtliga marknader. Aven har
ser vi stora minskningar i utslappen fran

tidigare ar. Inom framforallt e-handel har vi
arbetat med att kunna erbjuda véra kunder
fossilfria transporter. Vi ser dven att vara
transportorer anvander fler fossilfria fordon
i sina flottor. Aven utslapp fran flygfrakt

har minskat, trots att vi skickat jamforbar
mangd gods under aret via flyg. Det beror
bland annat pa val av rutter och flygplan.

Att fa fram helt jamforbar data mellan aren
gallande utslapp ar en utmaning och vi
arbetar intensivt med att fa fram sa korrekt
data som mojligt samt att dven justera
retroaktivt om det framkommit ny data
sedan forra rapporten. Var ambition ar att
vara transparenta i var rapportering. Vi kan
se att vart arbete ger resultat och att ett

av vara overgripande nyckeltal, koldioxid-
ekvivalenter i relation till omsattning sjunkit
kraftigt fran féregdende ar, fran 4,8 till 2,9.
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Nyckeltal:
® Koncernen tillverkade motsvarande 46,6% fornyelsebar el, i relation till den el som Jula anvant 2023.

® Centrallagrets elanvangning ar 37kWh/kvm 2023, jamfort med 36kWh/kmv 2022.

MILJIODATA

ELFORBRUKNING VARUHUS OCH LAGER 2021 2022 2023
Elforbrukning egenagda varuhus, Sverige 5849 6 458 6162
Elférbrukning kwh/m?2 13 121 14
Fjarrvarmeforbrukning egenagda varuhus, Sverige 2138 2548 2289
Elforbrukning hyrda varuhus, Sverige (endast verksamhetsel) 14 877 15520 14918
Elforbrukning kWh/m?2 m 14 107
Elforbrukning, centrallager MWh 6346 6 531 6 610
Elforbrukning varuhus, Polen MWh 5073 5153 5023
Elforbrukning varuhus, Norge MWh 14168 13987 13 873
Elforbrukning varuhus, Finland MWh 67 725
Total elforbrukning MWh 48 451 50 264 49 600
KOLDIOXIDAVTRYCK — FRAN FABRIK TILL VARUHUS (ton CO,)
Totalt scope 1 (egna utslapp) 184 286 210
Tjansteresor Julas flyg 47 47 173
Tjansteresor Julas bilar 137 137,2 13
Totalt scope 2 (elférbrukning) 4927 4575 3043
Varuhus totalt 4848 4558 3008
Sverige 581 663 715
Norge 209 102 0
Polen 4058 3793 2293
Finland 0
Centrallager och huvudkontor 40 17 35
Totalt scope 3 (indirekta utsldpp) 32876 41575 24 516
Logistik 32 853 41493 24 422
Tjansteresor (Flyg, tag och hyrbilar) 23 82 93
Totalt koldioxidutslapp 32430 46 436 27768
KOLDIOXIDUTSLAPP — LOGISTIK (ton CO,)
Flyg 229 412 90
Sjo 16 018 21242 9533
Vag 19904 19720 14 693
Tag 91 106
Totalt ton CO, 36 151 41465 24422
Nyckeltal
CO, utslapp per omsattning (ton/milj SEK) 4,1 4,8 2,9
ELPRODUKTION FRAN EGNA ANDELAR I VIND/SOLKRAFT
Elproduktion Vindkraft (MWh) 20002 19 357 21075
Elproduktion Solkraft (MWh) 958 2018

En mindre del av underlaget baseras pa schabloner.
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Kvalitet | fokus

Julas kvalitetscenter ar ett nav i var produktframtagning och grunden till vart ledord “mera slit och mindre slang”.
Att forlanga livslangden pa produkter, arbeta for ratt kvalitet och sakerstalla att produkterna uppfyller stallda krav ar
grundlaggande for oss och en forutsattning for att ge vara kunder bra och trygga erbjudanden.

Pa vart kvalitetscenter i Skara har vi samlat expertis inom omraden
som produktsakerhet, produktkvalitet, test och eftermarknad.

Har arbetar vi med att sékerstalla att de produkter vi satter pa
marknaden, under vara egna varumarken, uppfyller lagstadgade
krav och att de ska na kundens forvantningar. Utover tester som
utfors av externa, ackrediterade laboratorier innan en produkt
lanseras pa marknaden, genomgar vara egna varumarken tester
med fokus pa anvandarvanlighet och langsiktig anvandning. Vi har
lokaler som ar speciellt anpassade for tester, inklusive vatrum och
klimatkontrollerade rum. Odvervakade langtidstester utfors i vara
egna brandceller.

Syftet med testerna ar att produkterna ska uppfylla vara kunders

forvantningar, men aven att de produkter vi satter pa marknaden
ska ha en okad livslangd. Under 2023 har vi testat 1709 produkter
i vart labb. Av dem blev 57% godkanda utan forbehall, resterande
har omarbetats pa ndgot satt innan de kommit ut pa marknaden
alternativt inte lanserats. Testerna sakerstaller kundnojdhet, mins-
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kar reklamationer och erbjuder produkter med langre livslangd.
Vi ser tydliga effekter pa vart arbete genom bland annat farre
reklamationer. Under 2023 uppgick antalet reklamationer i
relation till forsaljning till 0,94%. | reella tal tog vi emot 216 000
reklamationer totalt pa vara marknader, vilket ar att jamfora med
255000 ar 2022. De siffrorna innefattar alla salda produkter
inklusive vara egna varumarken.

Okad cirkularitet

Fordelarna med vart kvalitetscenter ar manga. Forutom att arbeta
forebyggande mojliggor det ocksa smartare floden dar material-
hanteringen blir mer smidig. | kvalitetscentret har var verkstad,
dar produkter repareras, andamalsenliga utrymmen. Aven de
produkter som kunder returnerar till vara varuhus skickas till vart
kvalitetscenter i Skara. Har beddms de av var personal for att
avgora om produkterna i forsta hand kan dtgardas, i andra hand
materialdtervinnas. De varor vi kan radda far ett andra liv genom
att saljas pa vara outlets i Sverige. Att ge varor som returneras till
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ATERVINNING TOM 2023 (ton)

Farligt avfall Jarn Metaller Papper
Totalt 2021 27 425 8 2282
Totalt 2022 34 443 7 2180
Totalt 2023 29 331 8 2016

oss ett andra liv, ar en viktig del i vart hallbarhetsarbete. Under
forra aret kunde 42% av returerna, som annars skulle gatt till
materialdtervinning raddas och 3 ett andra liv genom vara outlets
i Sverige. Aven fyndhornorna i vara varuhus ger mojlighet for
produkter som annars kunde gatt till dtervinning att i stallet saljas
till ett, for kunden, an mera fordelaktigt pris.

Material och livslangd

Vi arbetar kontinuerligt med att starka totalerbjudandet for vara
kunder genom ledord som trygghet, kundvard och hallbarhet. Ett
av de omraden vi arbetar med ar att paverka vara leverantorer

till att anvanda mera fossilfria och dtervunnet material i vara
produkter. Det ar ett steq i att minska var klimatpaverkan. Det
malet galler dven vara forpackningar. Under 2023 slutfordes ett
projekt med syfte att minska, optimera och eliminera forpack-
ningar. Vi har arbetat fram ett ramverk, ett arbetssatt och uthildat
berorda medarbetare. Vi ser redan en stor genomslagskraft for
projektet och har genomfort flera forandringar som bade minskat
materialanvandningen, okat kvaliteten och minskat transporterna.
Vi kommer att fortsatta arbetet med vara forpackningar samt att
mata utfallet av resultaten.

For att Oka livslangden och anvandandet av vara produkter arbetar
vi med att tillgangliggora reservdelar pa ett enklare satt. Vara
kunder ska enkelt kunna kdpa dem via e-handel eller i vara

ANDEL RETURER
RADDADE TILL

T |OUTLE

Plast Elektronik ~ Ovrigt avfall Totalt Itriﬁlztri?sn
83 433 1525 4783 51%
68 233 1526 4491 47 %
54 213 1226 3877 A%

varuhus och de ska finna tillgangliga fran dess att produkten
lanseras. Projektet har som malsattning att rullas ut under forsta
halvaret 2024.

Producentansvar

Som producent och importor av varor till véra marknader tar Jula
sjalvklart producentansvar for elektronik, batterier och for-
packningar. Vi ar medlemmar i organisationer som ser till att du
som konsument kan lamna in dessa for ansvarsfullt omhander-
tagande och atervinning.

Avfall och atervinning

Vi arbetar dedikerat med att minska vart klimatavtryck och darfor
behover alla delar av var verksamhet bidra till en Iangsiktigt
hallbar utveckling. Vi ser att resurseffektivitet och noggrannhet i de
val vi gor ar viktiga barare i det. Det avfall var verksamhet
genererar arbetar vi aktivt med att minska. Under 2023 har den
totala mangden avfall vi genererar aterigen minskat. Mangden
avfall satt i relation till var omsattning har aven den minskat till
41% 2023 mot 47% for 2022. Fraktioner sorteras for effektiv
atervinning hos var samarbetspartner. Vi for dialoger med var
partner om att sortera ut ytterligare fraktioner for material-
atervinning i stallet for energidtervinning. Likasa har det under aret
hallits utbildningar med vara medarbetare i vikten av att sortera
ratt for att material ska kunna atervinnas.
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Anvandarvanliga bruksanvisningar

Vi arbetar pa flera satt ihardigt och aktivt for att sékra produkter
och for att forlanga livslangden pa dem. Det galler inte minst
produkterna under eget varumarke dar vi har hogt fokus pa
anvandarvanlighet och langtidsanvandande. Som ett led i det
arbetet har vi under 2023 infort ett nytt arbetssatt och uppdaterat
utformningen av bruksanvisningarna. Var ambition ar att bruks-
anvisningarna ska vara anvandarvanliga, lattlasta och informativa
sa att kunderna pa ett enkelt satt forstar hur produkten ska
monteras, anvandas och underhallas. Det skapar forutsattningar
for att produkterna hanteras pa ett satt dar vi undviker reklam-
ationer och onddigt slitage. Under 2023 har drygt 200 produkt-
manualer utformats enligt det nya forbattrade sattet.

Standardiseringar

Jula ar medlemmar i ett antal tekniska standardiserings-
kommittéer och natverk. Framsta anledningen ar att vara tidigt
forberedd pa de krav som kommer de narmaste dren. Att tidigt
justera var verksamhet gor att vi kan vara kostnadseffektiva och
fatta genomtankta beslut. Vi ser det ocksa som ett samhalls-
engagemang att delta i utveckling som underlattar handel och
forbattrar vardagen for vara kunder.

Tillsyn av myndigheter

Aven under foregdende &r har myndigheter gjort produkt-
sakerhetskontroller pa vara produkter i Sverige, Norge och Polen.
Under 2023 genomfordes 695 kanda marknadskontroller och man
fann 28 produkter som inte uppfyllde kraven. Av dessa
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saljstoppades 11 och de har uppdaterats eller tagits ur sortimentet.
Arbetet med tydligt stallda krav, stickprover och tydlig granskning
av verifikat innan leveranser ar en forutsattning for att undvika att
produkter som inte uppfyller krav hamnar pd marknaden.

Losningsfokuserad kundservice

Julas kundservice ar en viktig del i arbetet med att underhalla de
relationer som vi har med vara kunder. Tillsammans med kunden
arbetar vi for att hitta Iosningar och ge svar. Genom losningar som
passar bade kund och Jula dr var malsattning alltid ndjda kunder
och affarsmdssiga beslut. Goda kunddialoger och en positiv kund-
upplevelse ar en forutsattning for Julas langsiktiga och hallbara
relationer med vdra kunder.

Pa Jula jobbar vi med tva huvudfokus for att nd vara mal gallande
kundupplevelsen, dessa tva inriktningar kallar vi for Proaktiv och
Reaktiv service.

Proaktiv service ar det arbetet som gors for att forbattra kundens
upplevelse och i den man det gar forega eventuella fragor som kan
komma att uppsta. Exempel pa det kan vara det arbete som gjorts
for att minska leveranstiderna for bestallningar sa att kunden inte
kanner ett behov att fraga efter dem. Vi har dven starkt kommu-
nikationen vid en leverans s& kunden upplever en tydlig och trygg
leverans. Ett annat exempel ar forbattringar som gjorts pa Julas
hemsida dar vi tydligare och mer detaljerat ger information om en
produkt finns i kundens lokala varuhus eller annars visas
information om nar den kan komma att finnas ater igen.
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"Var ambition ar att bruksanvisningarna ska vara anvandarvanliga,
lattlasta och informativa sa att kunderna pa ett enkelt satt forstar hur
produkten ska monteras, anvandas och underhallas. "

P det sattet sakerstaller vi att kunderna i hogre utstrackningar
hittar det dem vill ha vid sina besok i Julas varuhus eller kan
bestalla det de vill vara sakra pa att kunna hamta ut vid sitt nasta
besok.

Reaktiv service ar den kontakten vi har med vara kunder och dar
vi via flertalet olika kanaler hjalper kunderna och besvarar deras
fragor. Genom att arbeta med fokus pa god produktivitet och
kundanpassad kvalitet stravar vi efter ett effektivt kundmaote for
att ha en skalbar verksamhet hallbar dver tid och anpassningsbar
efter forandringar i marknadens behov.
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Antal leverantorer fordelat over varlden: 1165

SVERIGE

EUROPA

ASIEN i ira

KINA

OVRIGA

® ® ® 6.
294 44
>

Julas leverantorer

Jula har 16 egna varumarken. Produkterna inom vara varumarken tillverkas hos olika leverantorer,

vi har inte nagon egen tillverkning. Leverantorerna finns over hela varlden, framst i Asien.

Att produkterna uppfyller vara kunders forvantningar och tillverkas under forhallanden som uppfyller
Julas uppforandekod ar av storsta vikt for oss. Vi jobbar hart for att sakerstalla det.

Narhet och transparens ar nagra av de
ledord vi har nar vi valjer vilka leverantorer

vi samarbetar med. Darfor har Jula sedan
manga ar tillbaka egna inkdpskontor pa flera
platser i varlden. P3 vara tre kontor i Kina,
Vietnam och Indien arbetar 50 medarbetare
med att bland annat sourca produkter, gora
kvalitetsinspektioner samt att sakerstalla

att produkterna tillverkas i enlighet med var
Code of Conduct. Vi har under 2023 dven en
Julaperson i Bangladesh som arbetar med
revisioner. Det har gor vi for att flera av de
[ander vi gor inkop fran klassas som hog-
risklander av amfori BSCI. Vi riskbedomer
varje inkdpsland utifran bland annat
ekonomiska, etiska och manskliga risker.
Innan vi gar in i ett samarbete med en ny
leverantor gors en riskbedomning och en
utvardering av denna utifran var

Code of Conduct.
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Julas Code of Conduct omfattar
fem huvudomraden:

Manskliga rattigheter och arbete

Halsa och sakerhet
Miljéskydd
Behandling av djur
Antikorruption

Vi tror starkt pa ett nara samarbete med
vara leverantorer och det inkluderar att ta ett
tydligt miljo- och socialt ansvar genom hela
leveranskedjan. Det ar en forutsattning for
god kvalitet, hallbar anvandning av resurser
och Iaga priser. Vi genomfor kontroller hos
tillverkaren med syfte att sakerstalla att
leverantoren lever upp till vara krav. Dessa
sker framst genom overenskommelser med
tillverkaren men kan aven ske genom
oannonserade besok, om vi anser det

nodvandigt. Inspektionerna sker framst
genom egna revisioner med certifierad
personal, men dven mera sallan genom
externa ackrediterade tredjeparts organ.

Under 2023 har 398 av de fabriker som
tillverkar vara produkter under egna
varumarken inspekterats. Totalt har 98,5%
av vara tillverkare ett godkant resultat under
2023. Under aret har sex tillverkare fatt ett
icke godkant resultat som foljd av en
inspektion. | enlighet med var process har
dessa fabriker stoppats, utretts och hanterats.
Var ambition ar alltid att komma fram till

en forandring sa att vi kan fortsatta vara
samarbeten, men om vi inte kan komma
overens sa sager vi upp samarbetet och byter
tillverkare. For oss ar det centralt att vara
leverantorer foljer var Code of Conduct,
darfor ar det en del av vart samarbetsavtal.



" Att produkterna uppfyller vara kunders forvantningar och de tillverkas
under forhallanden som uppfyller Julas Code of Conduct ar av storsta
vikt for oss och vi jobbar hart for att sakerstalla det.

Status CSR-bedomda leverantorer 2023

2023

2022

2021
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Sa fungerar en CSR-revision

VISUELL BESIKTNING
AV FABRIK

Revisorn gor en besiktning av fabriken,
lagerbyggnad, eventuella bostader och
matsalar. En mangd olika aspekter gas
igenom sasom arbetsmiljo, brandsakerhet
och olika miljoaspekter.

Revisorn forbereder gransknings-
dokument och gar igenom fabrikens
revisionshistorik for att skapa en battre
forstaelse for fabriken.

Revisionen inleds med ett mote med
nyckelpersoner fran fabriksledningen.
Under motet gors en kort introduktion
om Jula samt en genomgang av vad en
revision innebdr och hur dagen kommer
att se ut. Revisorn samlar dven in grund-
laggande information om fabriken och
dess anstallda.

Organiserar for framtiden

Under 2023 har var inkdpsavdelning genomgatt en
omorganisation som kommit pa plats i borjan av 2024. For att
mota var fortsatta expansion skapar vi ett tydligare fokus pa
sortimentsutveckling, inkop och 6kad lokal narvaro i de lander
dar viverkar. Forandringen syftar dven till att effektivare hantera
den snabba och foranderliga varld med okade krav som vi moter.
Vi ser att med var nya organisation med fler specialistroller
skapar vi an battre forutsattningar att effektivt uppfylla de
kraven, vara narmare vara kunder och skapa an mer varde for
vara kunder och intressenter.

Utmaningar

Halsa och sakerhet, arbetstider, loner och miljo ar

fortsatt de vanligaste utmaningarna som férekommer hos vara
leverantorer. Transparent dokumentation av bland annat
personallistor, arbetstider och Ioner ar vasentligt for oss att ta del
av. Genom arlighet, dppen dialog och en gemensam atgardsplan
utifrdn en grundorsaksanalys minimerar vi risken for att
eventuella avvikelserna hander igen och att forbattringar
implementeras. Julas ansvar omfattar hela leverantorskedjan,
med var komplexa leverantorskedja ar det en utmaning att ha
kontroll'i alla led.
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Revisorn ser Gver dokument sasom
licenser, certifikat, policys, narvarolistor,
disciplinara atgarder, anstallningsavtal,

skydd for unga arbetare, l6ne- och

tidrapporter och rutiner. Overens-
stammelse mellan Ione- och tidrapporter
och resultat fran intervjuer med arbetare
och visuell besiktning.

INTERVJUER MED
ANSTALLDA

For att fa en rattvis och korrekt bild
av arbetsforhallandena intervjuas
anstallda som valjs ut av revisorn.
Revisorn fragar om anstallnings-

forfarandet, alder, anstallningsavtal,

arbetsmiljo, overtid, kompensation,
forstaelse for halsa och sakerhet.

Intervjuerna ar frivilliga och
konfidentiella och utan medverkan
av fabrikschefer.

Langsiktiga forbattringar

P& Jula tror vi att Idngsiktiga forbattringarna gors genom okad
kunskap och medvetenhet samt genom omsesidig respekt och
fortroende for varandras forutsattningar. Det behover finnas en
kansla av trygghet i att det handlar om ett langsiktigt arbete
som delvis gors gemensamt. Malet ar att skapa en forstaelse for
fordelarna med social - och miljomassig utveckling, till exempel
battre kvalitet, lagre sjukfranvaro, lagre personalomsattning och
lagre kostnader. Revisionen ser vi som ett forsta steg for detta.

Visslarsystem

Utover de revisioner som vi utfor pa plats i fabriker, har vi
ytterligare en kanal, Jula ett whistlerblower-system, dar anstallda
kan géra anonyma anmalningar om missforhallanden pa
fabriken. Missforhallanden ska vara kopplade till de krav som
finns i Julas Code of Conduct. Lank till Julas whistlerblower ska
finnas tillganglig hos leverantorer som tillverkar produkter for
Jula. Under 2023 har systemets testats. Inga arenden har
kommit in.



"Julas Code of Conduct ar en del av var affarsetiska grund
som galler for alla affarsrelationer med leverantorer.”

UPPFOLJNING AV
ATGARDSPLAN (CAP)

Revisorn foljer upp atgardsplanen dar
fabriken har definierat grundorsaker till
avvikelserna samt forebyggande atgarder.
Foto verifierar att avvikelserna ar

atgardade.
) 6
AVSLUTNINGSMOTE UPPFOLJNINGSREVISION
Revisionen avslutas med ett mote med Nasta revision hos fabriken gdrs“
fabriksledningen. Revisorn gar igenom beroende pa senaste resultatet. For
awikelser och forbattringsatgarder kritiska leverantorer gors nasta revision
som har identifierats under dagen. inom tre till nio manader.

Tillsammans satter vi ihop en atgardsplan
med ansvarig person och slutdatum.
Har ar det viktigt att fabriksledningen
har fatt en forstaelse for att social- och

miljomassig utveckling leder till bra
kvalitet och nojda medarbetare.
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Julas viktigaste tillgang

Det ar tillsammans vi utvecklas och far foretaget att ma bra, varje dag. Tillsammans skapar vi en
arbetsplats som bade ar attraktiv for vara kunder och kul att jobba pa. Aven 2023 har varit ett
utmanande ar pa flera satt och vi har genom att vara kreativa och I6sningsfokuserade visat att vi ar
en stark sammansattning av medarbetare som far Jula att expandera och vaxa.

Vi har fortsatt att provas under 2023 genom bland annat ett forsamrat
ekonomiskt lage i omvarlden, hog inflation och fortsatt hoga rantor. Det
paverkar naturligtvis oss och kraver fortsatt hog flexibilitet och snabba
omstallningar i var organisation. Vi stannar dock inte upp, utan
fortsatter var expansion. Inte bara genom att 6ppna fler varuhus, utan
ocksd genom att fortsatta utveckla var organisation, var arbetsplats och
vara medarbetare.

Utbildning och ledarskap

Under aret har vi fortsatt haft ett fokus pa ledarskap som ar en
avgorande faktor for att Jula ska na sina malsattningar pa ett
effektivt och kvalitativt satt. Vara ledarprogram har rullat i sin
nuvarande form i Sverige, Norge och Polen och under 2023 har

9 grupper om cirka 12 chefer och ledare genomgatt nagot av vara
program. Samtidigt har ett utvecklingsarbete inletts dar vi ser over
bade struktur och innehall for att sakerstalla att programmet ar
aktuellt, skalbart och uppnar onskade effekter i organisationen.

| slutet av 2023 har en analysfas inletts dar ett antal chefer och
nyckelpersoner intervjuats och bidragit i workshops. Darefter foljer en
fas av att designa och “pilota” ett uppdaterat program som under
hosten 2024 forvantas kunna rullas ut pa bred front.
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Mangfald, jamlikhet och diskriminering

Pa vara arbetsplatser ska det finnas medarbetare med olika
bakgrund, kompetenser och erfarenhet. Det bidrar till att skapa ett
kreativt och innovativt klimat. Det hjalper oss ocksa att forsta och
mota vara kunder pa basta satt. Vi har nolltolerans mot alla former
av diskriminering och trakasserier. Alla medarbetare har samma
rattigheter, mojligheter och skyldigheter.

Vi har under hosten 2023 fortsatt med utbildningar for vara med-
arbetare i krankande sarbehandling som ar en del i vart proaktiva
arbete inom organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo. Det
overgripande syftet ar att sakerstalla att alla medarbetare forstar, kanner
engagemang och tar ansvar for den psykosociala arbetsmiljon, med
utgangspunkt i JulaAndan.

Pa Jula finns tydliga policys och riktlinjer kring exempelvis mutor,
alkohol, droger och diskriminering. Varje ar gors en dversyn for att
sakerstalla att de ar aktuella och att de kommuniceras ut till alla med-
arbetare pa ett tydligt satt. Vi litar pa vara medarbetare och Idter alla ta
ett stort egenansvar. Vi bedomer samtidigt att varderingar och
spelregler ar ett valbehovligt stod.



NYCKELTAL MEDARBETARE (2023-12-31)

Antal drsanstallda 2571 3031 2954

Sverige 1727 1689 1516

Norge 476 840 856 H o
Polen 310 4 392 ( ) 57 /0
Finland 1 29 134 N 20
Asien och CEE 57 62 56 0 Man
Personalomsattning% 9% * 10 % * 9% *

Genomsnittsalder 35 35 35

Konsfordelning total

Man 56 % 55 % 57 %

Kvinnor 44 % 45 % 43 %

Sjukfranvaro %

Jula AB 516 % 52 % 5,7 %

Jula Sverige AB 6,18 % 71% 6,0 %

Norge 7,6 % 8,5 % 8,5% o
Polen 74 % 8% 8,4 % 43 /o
Finland 7,59 % 4,9 % K .
Rapportering av tillbud vinnor
Sverige 286 137 114

Norge 38 18 18

Polen 2 2 3

Finland 1 1

* antalet avgdngar (tillsvidareanstallda och provanstdllda) under dret i forhdllande till antalet anstdllda vid drets borjan.

NYCKELTAL FORDELAT PA ALDER OCH KON 2023

Medarbetare — Huvudkontor
Medarbetare — Centrallager
Foretagsledning, antal

Styrelseledamater, antal (Jula AB)

Medarbetarundersdkning

Under forra dret implementerades ett nytt verktyg for medarbetar-
undersokning i delar av var varuhuskedja. Under 2024 avser vi utveckla
scoopet och hitta ett verktyg som i storre utstrackning mojliggor
kvantitativa pulsmatningar och ger oss mer generella KPI:er med
mojlighet till benchmark. Vi ser ocksa behov av kortare undersoknings-
cyklar for att snabbt kunna fanga upp trender och indikationer fran
hela organisationen som ger oss en dverblick dver vara medarbetares
valmaende.

Starkt medarbetarupplevelse med digital pre- och onboarding

Till foljd av Julas standiga expansionsfokus och snabbrorliga bransch
introducerar vi arligen ett stort antal medarbetare till var verksamhet.
For att ytterligare kunna sakerstalla att alla medarbetare, oberoende
av var de startar sin resa pa Jula, far samma forutsattningar att kanna
trygghet, forsta regler och rutiner samt lara kanna vara varderingar
har vi under aret valt att upphandla ett nytt, digitalt pre-onboarding-
system. Genom att digitalisera och strukturera onboardingprocessen
vill vi sakerstalla kvalitet och effektivitet samtidigt som vi mojliggor
battre uppfoljning. Allt i syfte att starka medarbetarupplevelsen och
att medarbetarna i ett tidigt skede av anstallningen kan prestera i sin
nya roll samt kdnna engagemang och trivsel pa jobbet.

0-29 30-49 50- Man Kvinnor
47 161 75
400 243
97 182 81
0 3 5 7 1
0 1 9 8 2

Var nya digitala pre- och onboarding kommer stegvis lanseras under
2024 for var framsta malgrupp som ar vara varuhusmedarbetare i alla
vara lander.

Antikorruption och affarsetik

FOr att inte paverkas av olampliga patryckningar eller gavor fran
leverantorer eller andra samarbetspartners, har Jula ett regelverk
gallande god affarsetik. Ingen paverkan som ar eller som kan
uppfattas som en muta far tas emot eller erbjudas. Var antikorrup-
tionspolicy foljer Institutet mot Mutors kod mot korruption i narings-
livet. Policyn och koden finns tillganglig for alla medarbetare.

Visselblasarsystem

Jula har tva visselbldsarsystem, ett for anstallda och ett for leveran-
torer. Bagge systemens syftar till att fanga upp eventuella missfor-
hallanden och Gka transparensen. Rattssakerheten for den anstallde
ar viktig och anmalningar kan gdras anonymt. Visselblasarsystem
for att fanga upp eventuella missforhallanden pa arbetsplatsen

har varit i bruk sedan 2015. Under 2023 har inga viseblasningar
inkommit, systemet har dock testats under aret for att sakerstalla
funktionalitet. Om en visselblasning sker hanterats de i enlighet med
vart regelverk.
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Ung Foretagsamhet

Julas forkarlek till entreprendrskapet innebar ett
fortsatt stod till Ung Foretagsamhet Skaraborg.
Organisationen Iater gymnasieungdomar driva
foretag under ett |asar och avslutar dret med en
massa dar flera olika priser delas ut. Jula fortsatter
stotta organisationen som ligger oss varmt om hjartat och
for sjunde aret i rad stod vi vard for kategorin Arets vara.
Priset delades ut till foretaget NaturalSeal UF.

Foto: Tuana fridén

The Perfect World Foundation

The Perfect World Foundation ar en svenskgrundad, ideell
organisation som arbetar med vilda djur och natur i kris, varlden
dver. Genom att 6ka kunskap och sprida medvetenhet vill
organisationen skapa mod och forutsattningar for forandring, ett
steg i taget. Jula ar vanforetag till The Perfect World Foundation
och stottar Project Ocean handlar om att skapa medvetenhet om
nedskrapningsproblematiken av haven.

The Hunger Project Sweden

The Hunger Project arbetar for att avskaffa varldshungern genom att
jobba med dvergripande systemforandring for att starka samhallen och
individer pa lang sikt. For att vanda utvecklingen i ett helt samhalle utgar
The Hunger Projects strategier fran att bygga kapacitet, ledarskap och
sjalvfortroende hos de individer som lever i hunger och fattigdom. Under
2023 har Jula stottat The Hunger Projects arbete i Bangladesh.

UNHCR

UNHCR &r en global organisation med

syftet att radda liv, skydda flyktingars
rattigheter och skapa en battre framtid for
manniskor pa flykt och statsldsa personer.
Organisationen arbetar for att sakerstalla att
alla har ratt att soka asyl och hitta en fristad nar de befinner sig pa
flykt fran vald, forfoljelse, krig eller katastrof. Under 2023 har Jula
stottat UNHCR.

Cancerfonden

Cancer drabbar var tredje manniska, en hemsk sjukdom som
paverkar sa val den drabbade som manniskorna i dess narhet.
Jula fortsatter stotta kampen mot cancer.

Nyforetagarcentrum Skaraborg

Nyforetagarcentrum Skaraborg ar experter inom foretagande och
hjalper blivande samt nystartade foretagare. | samarbete med
naringslivet och kommunerna stravar man efter att skapa opti-
mala forutsattningar och ett positivt foretagsklimat for att framja
nyforetagandet. Jula stottar sedan manga ar Nyforetagarcentrum
Skaraborg.

Jula AB

Musikhjalpen

Under aret har vi stottat Musikhjalpen och dess viktiga insamling
for utsatta manniskor runt om i varlden. Temat for aret var “ingen
ska behova do av hunger” och Jula samlade in pengar genom en
digital insamlingsbdssa. Vi fanns pa plats i Vaxjo for att visa vart
deltagande och samla in pengar till organisationen.

Lokal ungdomsverksamhet

Vi stottar foreningsliv med fokus pa lagidrott med ungdoms-
verksamhet i Skara och omkringliggande kommuner.




Styrelsens uttalande om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar utgiven av Jula AB:s styrelse och omfattar Jula AB med organisationsnummer 556250-6252. Redovisningen
ar en bilaga till Jula AB:s forvaltningsberattelse. Innehallet i redovisningen speglar de fragor som ar vasentliga for Jula utifran var
verksamhets paverkan pa manniskor och miljo, finansiella vasentlighet utanfor foretaget samt utifran vara intressenters antagna krav och
forvantningar. Betydande hallbarhetsaspekter har infor framtagandet av rapporten uppdaterats for aret. Jula arbetar aktivt med hallbar-
hetsfragor och hallbarhetsredovisningen ar en del i det arbetet. Sjalva redovisningen har ett egenvarde och tjianar som en tydlig, arlig
uppsummering och status for hallbarhetsarbetet. Den bildar en gemensam lagesrapport och verkar samtidigt som en drivkraft till vart
standiga forbattringsarbete. Rapporten ar Julas satt att méta upp mot redovisningskraven gallande hallbarhetsarbetet.

Skara den 19 mars 2024

L
Karl-Johan Blank Peder Larsson Hans-Ake Persson Thomas Evertsson Christian Blank

Koncerndgare & Styrelseordforande
Styrelseledamot

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Magnus Kristoferson Patrik Ragnar Jenny Sundmark
Styrelseledamot Arbetstagarrepresentanter Arbetstagarrepresentanter

Kajsa Claesson Lennart Karlsson
Styrelseledamot Styrelseledamot

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Jula AB AB, org.nr 556250-6252

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den

inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Boras den 19 mars 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mattias Palmquist
Auktoriserad revisor
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