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Jula —Inget kan stoppa dig nu!

Jula AB, retailforetaget med bas i Skara, ar en del av den familjeagda koncernen Jula Holding. Nar
handelsverksamheten vaxt har olika verksamhetsomraden utvecklats och skapat egna affarsmajligheter.
Koncernen star idag pa sex ben dar Jula Holding ar det exekutiva agarbolaget. Tanken ar att koncernen ska
kopa, starta och utveckla nya och befintliga verksamheter. Synergi och mervarde ar centralt, koncernen ska
ha verksamheter som kan dra nytta av varandra. | koncernen ingar bolag inom handel, fastighet, logistik,
bank, hotell och energi.

Jula AB, vill motivera manniskor att sjalva forenkla sin vardag och skapa sig ett aktivt och roligt liv. Jula har ett
brett produktsortiment inom hemmet, tradgdrden och fritiden som tilltalar handiga manniskor och gor-det-
sjalvaren. Har kan villaagare, hemmafixare, lantbrukare och hantverkare hitta det mesta, tillsammans ska vi
fa varje manniska att vilja fixa saker sjalva.
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Om Jula

Hallbarhetsaret 2020

2020 blev ett av de mest speciella ar som de flesta av oss har upplevt. Det blev ett ar praglat av
Corona och hantering av den pandemi som svepte over varlden.

I'varje kris finns det mojligheter och vara medarbetare har tagit ett
stort ansvar och stallt upp pa ett fantastiskt satt. Vi har genom hart
arbete, metodiskt utvecklat verksamheten vidare med syfte att alltid
ge vara kunder basta mojliga erbjudande. Under svara forhallanden
har vi hanterat pandemin bra, Jula har exempelvis blivit Covid-
19-certifierat, samtidigt som vi slagit forsaljningsrekord.

I sparen av coronapandemin har det dven skapats nya arbetsforhallan-

den, dar det visat sig att de digitala verktygen funkat valdigt bra. Véra
arbetssatt har forandrats pa manga satt exempelvis gallande hem-
makontor med mer flexibla arbetstider, digitala moten, inkopsarbete
med digitala massor, digitala rundvandringar i vara varuhus etc.

Mycket av det vi lart oss under aret kommer vi att ta med oss in i
framtiden med syfte att uppna okad hallbarhet och uthallighet.
Pa Jula siktar vi alltid hogre, det gar saledes sakert att utveckla det
digitala an mer. Kan dessa nya arbetssatt minska onodigt resande,
och kanske aven minska stress, ar det givetvis mycket vart.

"Inom Jula ar det fortsatt starkt fokus
pd hdllbarhet och kvalitet, det ar
ndgot vi menar allvar med. "

Under 2020 borjade vi bygga ut vart nya kvalitets- och hallbar-
hetscenter som kommer att tas i drift i borjan av 2021. Kvalitetscentret
ar en stort satsning om cirka 40 miljoner kronor som omfattar cirka
9 000 kvadratmeter. Med det nya kvalitetscentret kommer vi att
hoja kvaliteten an mer pa sortimenten inom vara egna varumarken
och vi kommer att kunna serva vara kunder an battre och bredare.
Ett prioriterat projekt, som startades under 2020, galler vara
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forpackningar. Det handlar bland annat om att eliminera, optimera
och minska material och forpackningsvolym.

Under 2020 startades aven ett nytt koncernbolag, Jula Miljé & En-
ergi. Bolaget har bland annat kopt tva vindkraftsparker, en i Tanum
och en i Uddevalla. Det finns nu en energiproduktion som motsvarar
ungefar halften av Julas totala energiforbrukning. Investeringar har
aven gjorts i flera bolag som aktivt arbetar for att minska klimat-
paverkan; Biosorbe, LifeClean, Ljusgarda, Organofuel och eSite.
Bolaget har haft en aktiv start och verksamheten kommer fortsatta
vara offensiv dven under 2021.

Julas centrallager i Skara har under 2020 blivit annu storre i och
med en tillbyggnad om cirka 28 000 kvadratmeter kompaktlager.
Totalt blilagret nu cirka 1778 000 kvadratmeter stort. Centrallagerut-
byggnaden byggs enligt “green building” med fokus pa energieffektivitet
och extra isolering i tak etc.

Under dret byttes det aven till LED-belysning i ytterligare en stor del av
centrallagret. Aven det en ansenlig investering som p& sikt kommer att
innebara en betydande energieffektivisering i anlaggningen.

Mycket har hant under dret som gatt. Vi ser nu verkligen fram mot
ett nytt spannande ar dar vi tar ytterligare steg for att na vara ambitiosa
malsattningar gallande hallbarhet och ansvarstagande!

Karl-Johan Blank
Agare & Koncernchef

Joachim Frykberg
VD Jula

Maria Ragnarsson
Sustainability Manager
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Om Jula

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Kunder, medarbetare, agare, leverantorer, samhalle och myndigheter ar Julas primara intressenter.
For oss ar det centralt att fora dialoger och hamta information om vad dessa intressenter anser ar
vasentligt, sa ocksa gallande vart hallbarhetsarbete.

Genom olika former av intressentdialoger far vi reda pa vad som ar
viktigt. Informationen bearbetas sedan genom en vasentlighets-
analys med syfte att ge oss forutsattningar att fokusera pa de fragor
inom hallbarhetsomradet som vara intressenter anser ar mest
angeldgna, och som vi kan paverka.

Vasentlighetsanalysen baseras pa att hallbarhetsfragorna klassificeras
utifran tva perspektiv:

Intressenternas perspektiv — vilka forvantningar, Gnskemal och
farhagor finns inom hallbarhetsomradet, och vilken betydelse har
frdgorna for intressenterna?

Paverkansperspektivet —vad betyder dessa forvantningar, dnskemal
och farhdgor for Jula nu och framaver, samt vilka fragor kan vi
paverka?

Vi har har i nedanstaende modell visualiserat var analys.

Julas hallbarhetsstrategi utgar fran de fragor som har stor betydelse
for vara intressenter, som har stor betydelse for oss som foretag och
dar vi har majlighet att paverka.

A
(=2}
He)
=
K
> o e o .
= Lagar, forordningar, Lapgakpg hlgllbar utveckUng
= Manskliga rattigheter, Mangfald &
samhallsengagemang, . L .
Antikorruption Jamlikhet, Affarsetik, Produktkvalitet
& -sakerhet, Minskad Klimatpaverkan
Utveckling och karridrmojligheter
Miljomarkningar, dtervinning & Arbetsmiljo och halsa
avfallshantering, transparens. Energiforsorjning och anvandning
Cirkularitet
(=2}
He)
ju
Hog Mycket hog

INTRESSENTERNAS VIKTIGA FRAGOR INOM HALLBARHET

Intressent Kund Medarbetare
Vad ar viktigt? Produktkvalitet och Arbetsmiljo
sakerhet Utveckling och
Transparens karriarmojligheter
Miljemarkningar Minskad klimatpaverkan
Cirkulerbarhet Affarsetik
Mangfald & jamlikhet
Hur kommuni- Kundundersokningar Medarbetarsamtal
ceras det? Hemsida Dialoger
Pressmeddelanden Intern-
Sociala media kommunikation
Kundmoten

Agare Leverantorer Myndighet & Samhalle

Minskad klimatpdverkan | Socialt ansvar Sambhadllsengagemang

Langsiktig, hallbar Produktkvalitet och Arbetsmiljo
utveckling sakerhet Atervinning
Affarsetik Langsiktig utveckling Lagar, forordningar och
Mansliga rattigheter standarder

Antikorruption Minskad klimatpaverkan

Arsredovisning Leverantors- Lopande dialoger
Pressmeddelanden utvarderingar Samverkansprojekt
Lopande dialog Audits Studentdialoger
Samverkansprojket Leverantorsportal Branschforeningar

Externa seminarier
Tillsynsbesok
Samrad

Lopande dialoger
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Riskpolicy och riskhantering

Jula har en inarbetad modell avseende riskhantering. Vi arbetar ak-
tivt med att hantera och forebygga risker samtidigt som vi utforskar
och utvecklar mojligheterna i riskerna.

"Under det gangna aret har Julas riskarbete verkligen fatt bekanna
farg inom ramen for pandemins utbredning pa vara marknader."

I och med att vi har olika nationella lagstiftningar och direktiv att
hantera samt olika verksamheter i var koncern som skall bedomas
och dtgarder sattas in, har Iopande rriskbedomningar av verksamhe-
terna blivit en naturlig del av det dagliga arbetet.

Jula har en riskhanteringspolicy med tillhorande system och
procedurer som utgor ett ramverk for hur vi hanterar risker i vara
bolag dar hela koncernen omfattas. Principer, ansvar, process och
rapporteringskrav beskrivs i riskhanteringspolicyn. Pa ett systematiskt
och kontinuerligt satt uppmarksammas och analyseras risker. Skador
och storningar forebyggs. Pd samma satt minimeras konsekvenser
av skador och risker.

Under dret har viimplementerat ett nytt och mer effektivt riskhante-
ringssystem for att enklare kunna hantera verksamhetsrisker Iopande
ute i verksamheten. Syftet med det dr att enklare kunna folja upp det
|opande riskarbetet ute i alla funktioner.

Riskidentifiering
Risker identifieras [opande i samband med affarsplanering, projekt

RAPPORTOMRADE/IDENTIFIERADE RISKER

Ravara
Kemikalier
Energiforbrukning
Klimatpaverkan

BESKRIVNING AV RISK

Ravara - Ravaruanvandning i produkter, kontinuerlig
tillganglighet av révara/atervunnen rdvara, anvandning av
jungfrulig/atervunnen rdvara

Kemikalier - Halsorisker vid anvandning, fororeningsrisker vid
Avfall tillverkning eller anvandning

eller beslut. Jula har en riskhanteringsnamnd som arbetar aktivt
med att bedoma risker som rapporterats. Alla medarbetare har
ansvar for att riskhanteringspolicyn efterlevs i vart dagliga arbete,
eventuella brister eller risker som upptacks ska rapporteras. Bo-
lagsknutna chefer for respektive avdelning, funktion eller bolag har
ansvar att folja sitt bolags noterade risker, sakerstalla dtgardsplaner,
implementera &tgarder och Iopande rapportera aktuell funktions
eller bolags risker.

Riskerna bedoms utifran sannolikheten att risken intraffar och
konsekvenserna den skulle fa i var verksamhet. Varje risk ges ett
riskvarde som sedan analyseras och bedoms. Beslut fattas for vilka
atgarder som skall sattas in. Jula har valt att redovisa vara hallbar-
hetsrisker sarskilt enligt ovan namnda metod.

Krishantering och kontinuitetsplaner

Inom Jula Holdingkoncernen finns val utarbetade handlingsplaner
for krishantering. Den dagliga verksamheten ar val forberedd.
Funktioner och system testas och revideras regelbundet for att ge
en robusthet i handelse av kris eller extra ordindr handelse i var
verksamhet. Julas handlingsplaner ska sakerstalla beredskap och
agerande over tid och ge trygghet i handelse av kris.

Det ar viktigt att agera och implementera ratt dtgarder vid varje
enskilt tillfalle, for att sakra kritiska system eller verksamheter for ett
snabbt dtergdende i produktion eller omhandertagande av
manniskor och egendom.

RISKHANTERING

Produktinnehalls- och Produktsakerhetskrav
Skyddsrond

Egenkontroll

Kemikaliehantering
Forbehandlingsanlaggning

SOCIALT ANSVAR

MANSKIGA RATTIGHETER

ANTIKORRUPTION

Egna verksamheter
Underleverantorer
Produktionslander
Jamstdlldhetsfragor

Underleverandrer
Produktionslander
Marknader

Ledande befattningshavare
Leverantdrsrelationer
Kundrelatioener

Energiforbrukning - val av energiavtal, anvandning, tillgang
Klimatpaverkan - emissioner fran transporter, produkttillverl
ning, produktanvandning och var verksamhet

Avfall - fran tillverkning, férpackningar och uttjanta produkt

Egna Verksamheter - arbetsmiljorisker, arbetsskador,
stressrelaterade halsofaktorer, kompetensbrist, jamstalld-
het och mangfald, Underleverantdrer - ArbetsmiljGrisker,
arbetsforhallanden

Produktionslander - tillverkare i hogrisklander
Jamstalldhetsfragor - diskriminering

Tillverkning i hogrisklander

Brott mot manskliga rattigheter, fackforeningsfrihet,
sakerhet, diskriminering

Avsaknad av anstallningsavtal och skalig arbetstid och 16n.
Barnarbete, tvdngsarbete

Diskriminering

Korruptionsforsok

Etablering i nya inkopsregioner
Yttre paverkan av beslutsfattare
Paverkan av affdrsrelationer

Transportval
k-~ Jula Logistics
Energieffektiviseringsprojekt
er Forpackningsprojekt
JulaBase

Systematisk Arbetsmiljoarbete

Policy mot krankande sarbehandling
Code of Conduct

CSR-revisioner

Fackligt samarbete

Kollektivavtal

Ledarskapsprogram
Medarbetarsamtal
Jamstalldhetspolicy

Code of Conduct

Whistle blower system
CSR-revisioner
Leverantdrsuppfoljningar
Forebyggande uthildningar

Antikorruptionspolicy
Whistleblower system
Attestordning

Information till alla nyansallda
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Om Jula

Klimatneutralt 2030

Jula har bestamt att vi ska vara klimatneutrala senast 2030. Vi ar val medvetna
om att var verksamhet har en paverkan pa klimatet, och vi tar vart ansvar for att
minska detta avtryck pa stort allvar.

Alla mal bor ha en avgransning for att det ska
bli tydligt vad och nar det ska uppfyllas. Jula
avgransar atagandet till att dels galla utslapp
frén energianvandning vid vart centrallager
och i alla vara varuhus, dels utslapp fran alla
transporter mellan fabriker, via centrallagret
och ut till varuhus, samt e-handel. Utover dessa
faststallda och tidsatta mal har Jula valt att
|ata ytterligare malomraden omfamnas av

var 6vergripande malsattning, att minska vart
klimatavtryck, kopplat till Agenda 2030 och de
globala malen.

Gor det sjalv Cirkulera mera Ansvarsfull och arlig
Sortiment Produkten Energi
Forpackningar Transporter

Ansvarstagande leverantorer

Attraktiva arbetsgivare

0000 0000
0000 0000

I Julas direkta pdverkan = Noll CO,

Julas fériéingda pdverkan = Noll CO,

Julas totala méjlighet att minska vdrt klimatavtryck genom krav och effektiva l6sningar
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Vart hallbarhetsarbete utgar fran tre olika fokusomraden; Gor
det sjalv — och minska ditt klimatavtryck samtidigt, Cirkulera
mera — Ta vara pa jordens resurser samtidigt som var affar och
I[6nsamhet ska oka, Ansvarfull och &rlig — For alla genom var
vardekedja. Fokusomradena har mynnat ut i sju malomraden
med uttalade malagare och arbetet med att satta specifika,
mathara, accepterade, realistiska och tidsatta mal har pagatt
under aret, men inte fardigstallts helt.

Sortiment
Produkt
Forpackningar
Energi
Transporter

Ansvarstagande Leverantorer

Attraktiv arbetsgivare

Om Jula

Sortiment — Strategiskt arbete med hur vart sortiment under vara
egna varumarken kan och ska paverkas av vart dvergripande mal.
Malformulering ar under arbete och planeras vara klart under 2021.

Produkt — Strategiskt arbete med att malsatta innehall i vara
produkter for att minska klimatpdverkan och dka cirkuleringsmaojlig-
heter ytterligare.

Forpackningar — Operativt projekt med mal att reducera och
optimera bade transport och konsumentforpackningar.

Energi —100% fornyelsebar energi till var verksamhet, centrallager
och varuhus i alla lander. Att bli energieffektivare samt att tillverka
lika mycket fornyelsebar energi som vi anvander faller aven det
under malomradet energi.

Transporter — Klimatneutrala transporter till 2030. Redan till ar
2025 ska Julas storsta transportorer ha en fordonsflotta for Jula
forberedd for fossilfria transporter. Julas systerforetag Jula Logistics
spelar en stor och aktiv roll i att erbjuda miljovanliga tagtransporter.

Ansvarstagande leverantorer —100% av vara tillverkande leverantorer
ska uppfylla Julas Code of Conduct.

Attraktiv arbetsgivare — Jula ska vara en trygg och attraktiv arbets-
plats dar alla har samma forutsattningar att utvecklas.

Vi har kommit en bit pa var resa mot ett klimatneutralt 2030, vi
ar odmjuka infor de utmaningar vi har framfor oss, men det finns
ingen tvekan om var destination.
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Gor det sjalv

Julas nya kvalitetscenter under uppbyggnad.

Mera slit och mindre slang

Produktsakerhet och produktkvalitet tillhor vara mest prioriterade omraden. Det ar viktigt att
kunden kanner sig trygg med sitt inkop och att produkten som kops uppfyller forvantningarna.

Utover att produkten ska uppfylla gallande lagkrav testas produk- (antal reklamationer i relation till forsaljning) till 1,01% under 2020.
terna i vart eget testlabb i Skara. Det gor vi for alla nya produkter

inom vara egna varumarken. Under 2020 testades knappt 2000 nya  Att ta lardom av reklamationer ar ocksa ndgot som kvalitetsavdel-
produkter vid vart labb. Aven en del ankomstkontroller av produkter ningen prioriterar. De produkter som reklameras i varuhusen skickas
har fatt goras vid vart labb da en del av leveranserna forsenats i till Julas After Sales avdelning i Skara dar produkterna analyseras.
och med pandemisituationen. Vanligtvis utfors kvalitetstester innan

produkterna ldmnar tillverkaren. 1,50% Reklamationer

Var malsattning med var kvalitetssakring ar att produkterna ska
uppfylla kundens forvantningar, starka vara egna varumarken och
att antalet reklamerade produkter ska minska.

[
Vi ser ett positivt utfall utav arbetet. Antalet reklamationer har sjunkit 1,01%
ytterligare under 2020, fran 1,15% under 2019

12 HALLBARHETSREDOVISNING 2020 Jula AB

115%



PP e Y e
T @ e, S

I
S

Resultaten anvands dels for framtida produktframtagning, men
aven i samverkan med tillverkare for att vid eventuella behov kunna
forbattra produkten.

Kundens helhetsupplevelse

Julas Kundservice har en viktig roll, inte bara i de kontakter som dag-

ligen hanteras men ocksa for att fa ut information pa ett tydligt och
bra satt till vara kunder, och for att paverka processer och funktioner
till att bli sa kundvanliga som majligt. Genom ett ndra samarbete
med andra avdelningar ges feedback fran kundkontakter och det
gor att vart kundfokus hela tiden utvecklas och forbattras. Julas
Kundservice roll, att sammanfora avdelningar med olika uppgifter
och arbetsomraden, har under ett ar av arbete med fysiskt distans
varit viktigt.

2020 har varit ett ar med stort fokus pa operativt arbete for kund-
service, darigenom har vi fatt in en stor del vardefull feedback fran
Julas kunder. Med hjalp av detta har vi pa valt ut fokusomraden dar
Jula under 2021 kommer genomfora forbattringar for den totala
kundupplevelsen. Exempel pa detta ar omraden kring leverans och
fakturahantering.

Gor det sjalv

Genom att standigt forbattras och utvecklas med kunden i fokus vill
vi att kunder under Iang tid kommer se Jula som ett sjalvklart val for
sina kop.

Standardiseringar

Jula ar medlemmar i ett antal tekniska standardiseringskommittéer.
Framsta anledningen ar att vara tidigt forberedd pa kommande krav.
Vi ser det ocksd som ett samhallsengagemang att delta i utveckling
som underlattar handel och forbattrar vardagen for vara kunder.

Tillsyn av myndigheter

Myndigheter gor produktsakerhetskontroller pa vara produkter i
Sverige, Norge och Polen. Under 2020 genomfordes 82 marknads-
kontroller och man fann 7 produkter som inte uppfyllde kraven. Dessa
saljstoppades och samtliga produkter har sedan uppdaterats for att
mota kraven och kunnat saljas igen. Arbetet med stickprover och tydlig
granskning av verifikat innan leveranser har intensifierats for att und-
vika att produkter som ej uppfyller krav ska hamnar pa marknaden.
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Cirkulera mera

14

Julas nya kv&/itez‘scenter inreds.

Nytt kvalitetscenter med
okade cirkulara mojligheter

Det har hant mycket pa Jula under 2020, inte minst pa kvalitetsavdelningen. Ett nytt
kvalitetscenter, i anslutning till Centrallagret i Skara, har byggts upp och invigningen ar
planerad till forsta kvartalet 2021.

En malsattning ar att Julas produkter ska
kunna anvandas langre och dar ar kvalitets-
centret ett viktigt steg i ratt riktning. Det nya
unika kvalitetscentret sakerstaller aven Julas
fortsatta expansion eftersom god eftermarknad
ar en viktig konkurrensfordel.

Bakgrunden till bygget ar Julas behov av
effektivare ytor och att eliminera de risker
som hanteringen av returnerade produkter
kan innebara. Just returavdelningen har
behov av att skapa smartare floden bland
annat for att gora fraktioneringen av material
mer foljsam an vad den ar idag.

Aven Julas testavdelning, dar produkter under

HALLBARHETSREDOVISNING 2020 Jula AB

Julas egna varumarken testas har ett stort
behov av storre ytor och anpassning till deras
speciella behov.

En effekt av kvalitetscentret ar att verksamhe-
ten omkring kvalitetssakringen av produkterna
knyts ihop effektivare, dven nar det galler ater-
vinning och eftermarknadstjanster. | den nya

byggnaden far verkstaden, dar produkter repa-

reras, andamalsenligt utrymme, det innebar
bland annat farre transporter. Andra losningar
som anpassas utifran verksamheten ar till
exempel bra vatrum och brandklassade celler.
Det finns ocksa ett okat behov av reservdelar,
vilket skapar nya mojligheter i kunderbjudandet
nar de far plats i det nya centret.

Reservdelar

Ett led i att kunna forlanga produkters
livslangd ar att tillgangliggora rationell
forsaljning av reserv- och slitagedelar till
kunder. Jula startade projektet reservdelar
under 2020 med syfte att for att starka
totalerbjudandet med trygghet, kundvard och
hallbarhet som ledord.

Malet dr att reservdelar ska finnas tillgangliga
i samband med produktlanseringar senast
fran arsskiftet 2021/2022 och att kunden da
enkelt kan kopa dessa via var e-handel eller i
vara varuhus.



ATERVINNING TOM 2020 (ton)

o (e
) B
2010 villor

Cirkulera mera

Julas dtervinning besparar
CO2-utslapp motsvarande
en arlig uppvarmning av

Farligt avfall Jarn Metaller ~ Papper Plast Elektronik
Totalt 2018 181 511 10 2074 62 130
Totalt 2019 20 273 6 2010 67 532
Totalt 2020 22 305 6 2192 137 519
Producentansvar okning. Mangden avfall satt i relation till

Som producent och importor av varor till vara
marknader tar Jula sjalvklart producentansvar
for elektronik, batterier och forpackningar. Vi
ar medlemmar i organisationer som ser till
att du som konsument gratis kan lamnain
dessa for ansvarsfullt omhandertagande och
atervinning.

Atervinning och teranvindning

Genom att vara resurseffektiva och nog-
granna i de val vi gor ska Jula minska klimat-
avtrycket. Det avfall var verksamhet genererar
arbetar vi aktivt med att minska. Under 220
har den totala mangden avfall vi genererar
okat, en forklaring till det ar var omsattnings-

var omsattning har dock minskat sedan aret
innan och vi sorterar fraktionerna for atervin-
ning hos var samarbetspartner. Under 2019
var relationen 56% och det har minskat till
52% under 2020. For att ytterligare fokusera
pa att minska mangden avfall har Jula under
2020 startat ett projekt med syfte att elimi-
nera, minska och optimera bade transport och
konsumentforpackningar. Projektet kommer
att fortgd under 2021.

Arbetet med att forse vara outlets med pro-
dukter som reparerats fortgar. Produkter som
lamnas in till oss hanteras av Julas After Sales-
avdelning i Skara. Det vi kan radda repareras

2010 medelstora villor.

Ovrigt avfall Totalt | 'e'?,‘r'.,"s“ il
1407 4375 63 %
1349 4257 56 %

1535

4716 52 %

och saljs i vara Outlets i Skara och Eskilstuna.
Under 2020 kunde 40% av de produkter som
lamnats tillbaka till Jula fa ett andra liv och pa

sa vis saljas dnnu en gang.

Materialanvéndning

Att hushalla med material &r nagot vi tanker
mycket pa, att vara resurseffektiva. Det ar

en av orsakerna till att vi under 2020 anslét
oss till Kivra, for att pa sa vis kunna erbjuda
digitala kvitton i vara butiker. Mellan oktober
och december 2020 har vi genom att erbjuda
digitala kvitton undvikit att skriva ut nara 300
000 meter kvittoskrivarpapper (25-30 cm per
kvitto). Andelen digitala kvitton under perioden
stod for 24,3% av totala antalet kvitton.

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Produktens paverkan pa klimatet

Pa Jula ar vi medvetna om att var verksamhet paverkar bade manniska och
miljo. Vart overgripande klimatmal handlar om att vi vill minska den paverkan,
det vill vi gora over hela var verksamhet.

Har beskriver vi hur var paverkan sker pa olika satt.

I vara varuhus, kontor och lager kallsorteras wellpapp, krymp- och

strackfilm, metall, tra och farligt avfall. Genom att betala avgifter for
produkter som vi satt pd marknaden kan vara kunder lamna uttjanta
produkter pa atervinningscentraler runt om i landet.

o
ATERVINNING
Jula samarbetar med olika partners nar det kommer till dtervinning.

FORHINDRA AVFALL

Julas sortiment underlattar for vara kunder att sjalva laga
och forlanga livslangden pa trasiga produkter. De produkter
som anda gar till retur, tar var serviceavdelning, After Sales,
hand om. De bidrar till en mer hallbar utveckling, med mer
slit och mindre slang. Sa langt det ar mojligt lagas produkter
som skickats i retur, och saljs darefter pd nagon av vara
outlets. Det finns dessutom dver 9 000 reservdelar som kan
forlanga livet pa produkter som behover repareras.

7 NOJDA KUNDER

Jula stravar alltid efter att mota kundernas dnskemal.
Utgangspunkten ar att Jula ska vara lattillgangligt i
varuhus och pa e-handel, och endast salja sakra produkter
med god kvalitet som uppfyller lagkrav och kundens
forvantningar. Kundens uppfattning om Jula mats
arligen i olika kundundersokningar.

UT-TRANSPORTER

Transport till vara varuhus sker med externa trans-
portdrer for att uppna effektiv samlastning. Jula har
extra hog pallhojd for att maximera fylinadsgraden i
bilarna. I upphandlingar staller Jula krav pa
miljoutveckling.

16 HALLBARHETSREDOVISNING 2020 Jula AB
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RAMATERIAL

Alla steg i produktens livscykel ar forknippade med resursforbrukning och miljopaverkan. Julas
ambition ar att ha ett helhetsperspektiv kring produktens totala livscykel. Darfor tas beslut redan
i inkdpsledet som paverkar hur produkten hanteras i resten av kedjan. Detta galler exempelvis
val av material och ravaror, vilka produkttester som kravs for att kvalitetssakra produkten, ska
produkten kunna repareras, hur ska produkten behandlas efter dess end-of-life och hur ska
produkten forpackas.

LEVERANTORER

En forutsattning for hallbar anvandning av resurser, bra kvalitet
och att mota kundens behov ar ett ndra samarbete med vara
leverantorer. Julas filialer i Kina och Polen underlattar kontakten
med vara leverantorer, som vi staller krav pa utifran vara
varderingar. Jula utfor revisioner, och informerar om hallbarhet
och var Code of Conduct, och skapar pa sa satt standiga
forbattringar.

IN-TRANSPORTER

Alla Julas sj6transporter gar langsammare an vanligt med

sa kallad “slow shipping”, med lagre bransleforbrukning som
foljd. Fran Goteborgs hamn har Jula lagt om logistikflodet fran
lasthil till tag. Pa arsbasis genererar det cirka 6 000 farre last-
bilstransporter mellan Goteborg och centrallagret i Skara. For
att optimera in-transporterna ytterligare, kor Jula med extra
langa lasthilar mellan torrhamnen i Falkoping till centrallagret
i Skara. Gods fran Europa fraktas om mojligt med tag fran
[talien. Det gor vi for att maximera fyllnadsgraden och minska
utslappen ytterligare.

UPPVARMNING

Julas centrallager ar norra Europas storsta lager. Har har vi satsat
pa bergvarme som huvudsaklig uppvarmningskalla. 96 borrhal
forser vart centrallager med varme och dessutom har vi satsat pa
narvarostyrd belysning och tata anslutningar. Aven vért nya kvali-
tetscenter kommer att varmas genom ytterligare 12 bergvarmehal.
Koncernen dger aven 7,5 vindkraftverk som tillverkar fornyelsebar
energi. Utover detta ar den energi vi koper, i vara egna elavtal, fran
fornyelsebara kallor.

Jula &r ett expansivt foretag, och vara engagerade medarbetare dr en avgérande faktor for
fortsatt utveckling. Den gemensamma plattformen JulaBase™ ger vara medarbetare ratt forut-
sattningar i sitt arbete. Foretagets varderingar i Julaandan genomsyrar vara handlingar, vilket
ocksa framjar ett gott ledarskap som efterstravar mangfald och jamstalldhet. Malet ar att vara en
attraktiv arbetsgivare som utvecklar och behaller ratt kompetens, och attraherar nya formagor.

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2020 17
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Antal leverantorer fordelat over varlden: 1170

Julas inkopskontor

Det ar viktigt for oss att ta ansvar for att de produkter Jula saljer under egna varumarken
uppfyller vara kunders forvantningar och tillverkas under forhallanden som minst uppfyller Julas
uppforandekod. Det ar en central del i var inkopsstrategi att vi har god insyn i och kontroll Gver

leverantorsledet.

Jula har sedan flera ar tillbaka tre
inkopskontor i Kina, da majoriteten av de
produkter vi sdljer tillverkas dar. Att finnas
nara de leverantorer vi gor affarer med

ar viktigt for oss, likasa att det finns en
transparens i hur produkten tas fram och
under vilka forhallanden de tillverkas. Flera
av de lander vi gor inkop fran klassas som
sa kallade hogrisklander av amfori BSCI
och vi ar medvetna om de risker inom
manskliga rattigheter, arbetsmiljo och

HALLBARHETSREDOVISNING 2020 Jula AB

korruption det kan innebara. Julas satt att
hantera och minimera dessa risker har varit
att genomfora kontroller hos tillverkaren
genom CSR-revisioner, egna eller via

tredje parts organ. De omfattar ett etiskt
och ansvarfullt upptradande, respekt for
manskliga rattigheter och respekt for var
miljo.

2020 har varit ett speciellt ar, pa grund
av Corona-pandemin. Under de forsta

%

=

madnaderna av dret genomfordes mycket fa
inspektioner, pa grund av nedstangningar
som radde. Vart team i Kina utnyttjade den
tiden till att fokusera pa vidareutbildningar
inom bland annat CSR och I1SO 14 000.
Under resterande del av aret har 323
fabriker reviderats av Julas egna inspektorer.
Det innebar att totalt 97% av de fabriker
dar Julas egna varumarken tillverkats har
inspekterats och 83% har inspekterats av
Julas egna inspektorer (69% under 2019).



57% av de produkter Jula sdljer ar produkter
inom Julas egna varumarken.

Naturligtvis har pandemin paverkat

vart inkop. Mycket fokus har lags pa att
sakerstalla tillverkning och leveranser av
produkter i en tid dd mycket initialt stangdes
ner i varlden. Genom de Iangvariga och
goda relationer vi har med tillverkare har
Jula aven kunnat forse behovande instanser
med skyddsmaterial s& som munskydd, visir,

gummihandskar och engangsforkladen.
Att hantera dessa typer av stororder till nya
kundgrupper har varit nytt for oss pa Jula,
men tack vara en flexibel organisation,
mycket fokus och samarbete mellan olika
avdelningar lyckades vi losa de uppgifterna
nar det kravdes.

Julas inkopskontor i Polen har under
2020 arbetat med att bygga upp en
sourcingstruktur lik den som redan finns

Ansvarsfull och arlig
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i Kina. Fokus har legat pa att finna och
etablera samarbete med tillverkare som
uppfyller de krav Jula staller genom var
leverantorsmanual samt uppforandekod.
Kvalitetskontroller samt CSR-inspektioner
kommer att utforas pa liknande satt som
det redan etablerade arbetssattet i Asien.
Arbetet med att finna leverantorer ar i sin
linda och malet ar att antalet leverantorer i
Europa ska oka med 10% till och med 2022.
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Uttall reviderade fabriker

¥
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Sa fungerar en CSR-revision e«

VISUELL BESIKTNING
AV FABRIK

Revisorn gor en besiktning av fabriken,
lagerbyggnad, eventuella bostader och
matsalar. En mangd olika aspekter gas
igenom sasom arbetsmiljo, brandsakerhet
och olika miljoaspekter.

VERKSAMHETEN

Revisorn ser 6ver dokument sasom
licenser, certifikat, policys, narvarolistor,
disciplinara atgarder, anstallningsavtal,

skydd for unga arbetare, lone- och
tidrapporter och rutiner. Overensstam-
melse mellan lone- och tidrapporter och
resultat fran intervjuer med arbetare och
visuell besiktning.

AUDIT-FORBEREDELSER

Revisorn forbereder granskningsdo-
kument och gar igenom fabrikens
revisionshistorik for att skapa en battre
forstaelse for fabriken.

INTERVJUER MED
ANSTALLDA
For att fa en rattvis och korrekt bild av
arbetsforhdllandena intervjuas anstallda
som valjs ut av revisorn. Revisorn fragar
om anstallnings-forfarandet, alder,

Revisionen inleds med ett mote med
nyckelpersoner fran fabriksledningen.
Under motet gors en kort introduktion

anstallningsavtal, arbetsmiljo, overtid,
kompensation, forstaelse for halsa och
om Jula samt en genomgang av vad en sakerhet. Intervjuerna ar frivilliga och
revision innebar och hur dagen kommer konfidentiella och utan medverkan av
att se ut. Revisorn samlar aven in grund- fabrikschefer.
laggande information om fabriken och
dess anstallda.

HALLBARHETSREDOVISNING 2020 Jula AB



Utmaningar

Halsa och sakerhet, arbetstider, Ioner och miljo ar de vanligaste
utmaningarna som forekommer hos vara leverantorer. Transparent
dokumentation av arbetstider och loner dr en vasentlig utmaning
att fa ta del av och utan korrekta tidrapporter ar det omojligt

att berdkna leverantorens 1on och overtidsersattning. Genom
arlighet, Oppen dialog och en gemensam atgardsplan utifran en
grundorsaksanalys minimerar vi risken att eventuella awvikelser
hander igen och att forbattringar implementeras. Forutsattningar
for detta skapas genom drlighet och dppenhet. Julas ansvar
stracker sig i hela leverantorskedjan bakat. Med var komplexa
leverantorskedja ar det en utmaning att ha kontroll i alla led. Darfor
behdver vi pa sikt aven folja upp leverantors- och arbetsvillkor langre
ner i leverantorskedjan.

Julas uppforandekod och manskliga rattigheter

CSR-revisionerna som Jula utfor baseras pa Julas uppforandekod.
Det ar var uppforande kod som baseras pa bland annat ILO och FN:s
Global Compact. Regler om maximal arbetstid och minimiloner, att
barnarbete, tvangsarbete och diskriminering inte forekommer och
att foreningsfrihet galler ar ndgra av de krav som regleras. Julas
uppforandekod ar en del av var affarsetiska grund som galler for alla
affarsrelationer med leverantorer. Koden ar en del av vart avtal och
utfallet fran vara reviderade fabriker verkar som resultatindikator for
hur var uppforandekod uppfylls.

UPPFOLINING AV

ATGARDSPLAN (CAP)

5

AVSLUTNINGSMOTE

Revisionen avslutas med ett mote med
fabriksledningen. Revisorn gar igenom
awikelser och forbattringsatgarder
som har identifierats under dagen.
Tillsammans satter vi ihop en atgardsplan
med ansvarig person och slutdatum. Har
ar det viktigt att fabriksledning har fatt en
forstaelse for att social - och miljomassig
utveckling leder till bra kvalitet och glada/
nojda arbetare.

Revisorn foljer upp atgardsplanen dar
fabriken har definierat grundorsaker till
avvikelserna samt forebyggande atgarder.
Foto verifierar att avvikelserna ar
atgardade.

Ansvarsfull och arlig

Langsiktiga forbattringar

Pa Jula tror vi att [angsiktiga forbattringarna gérs genom okad
kunskap och medvetenhet samt genom omsesidig respekt och
fortroende for varandras forutsattningar. Det behover finnas en
kansla av trygghet i att det handlar om ett langsiktigt arbete
som delvis gors gemensamt. Malet ar att skapa en forstaelse for
fordelarna med social - och miljomassig utveckling, till exempel
battre kvalitet, Iagre sjukfranvaro, lagre personalomsattning och
lagre kostnader. Revisionen ser vi som ett forsta steg for detta.

Whistleblower

Utdver de revisioner som vi utfor pa plats i fabriker, har vi ytterligare
en kanal dar anstallda kan gora anonyma anmalningar om
missforhallanden pa fabriken. Missforhallanden ska vara kopplade
till de krav som vi har i var uppférandekod. Fér att fanga upp
eventuella missforhallande har Jula ett whistlerblower-system,
genom det kan de anstallda beratta saker som de eventuellt inte
vagat beratta om under vara besok eller som kommer upp vid ett
annat tillfalle. Lank till Julas whistleblower ska finnas tillganglig hos
leverantorer som tillverkar produkter for Jula.

jwlejel
&

7 NYFIKEN PA JULAS
CODE OF CONDUCT?

Las mer pa jula.se

UPPFOLJNINGSREVISION

Nasta revision hos fabriken gors bero-

ende pa senaste resultatet. For kritiska

leverantorer gors nasta revision inom 3
till 9 manader.
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Resan mot klimatneutralitet

Jula expanderar kraftigt och har under aret oppnat nio varuhus — fyra i Sverige, tre i Norge och
tva i Polen. Varuhusexpansionen fortsatter under 2021 och utvecklingen av webb-, app- och
e-handelslosningar intensifieras. Det sker samtidigt som vi arbetar for vart langsiktiga mal, att

bli klimatneutrala senast ar 2030.

Vara utslapp av koldioxidekvivalenter ligger inom omradena transport
och energianvandning i paritet med 2019, detta trots att Jula expan-
derat och okat forsaljning med inte mindre an 19% mot forgaende

ar. Vi arbetar aktivt for att minska var klimatpaverkan och mycket har
hant inom omradena energianvandning och transport under 2020.

Effektiv energianvandning

Juls malsattning ar att all energi vi koper till vara varuhus och vart
centrallager i Skara kommer fran fornyelsebara kdllor. Totala andelen
el fran fornyelsebara kallor som Jula AB kper uppgar till 85%. Under
2020 harJula gjort ytterligare investeringar i att konvertera butikers
belysning till energieffektiv LED. Det pagar dven ett test med ett styr-
system for att hitta den optimala ljusstyrkan over ett varuhus och pa
sa vis kunna effektivisera ytans energiutnyttjande. Under hésten 2020
har ytterligare en etapp av vart centrallager i Skara uppgraderats med
LED-belysning. Det har lett till en totalt energibesparing med 16% fran
2018 ar redovisning, berdknade besparing var 10%.

Energiforbrukningen for varuhus och centrallager har minskat fran 47
681 MWh 2019 till 46 282 MWh under 2020. Det innebar en minsk-
ning av utslapp fran 6 221 ton koldioxid 2019 till 5 614 ton koldioxid
2020. Detta trots att vi Oppnat flera varuhus och haft ett intensivt ar
bakom oss.

Utover det Jula gor for att minska sin energiforbrukning har koncernen
utokat sitt agande i vindkraft. Under 2020 forvarvades ytterligare tva
vindkraftparker till bolaget Jula Miljo & Energi. Julas vindkraftverk har
under 2020 tillverkat 10 886 MWh energi, det motsvarar 23% av Julas
energiférbrukning samma ar. Den totala kapaciteten for verken ar

24 602 MWh. Det motsvarar drygt 50% av den energi Julas anvande
under 2020.

Julas centrallager i Skara byggs ut med ytterligare 28 000 kvadrat-
meter. Stor hansyn tas till energieffektivitet i tillbyggnaden genom att
kraven for Green Building uppfylls. Taket pa tilloyggnaden har dven
forberetts for solceller, som planeras installeras under 2021.

Effektiva Transporter

Effektiva transporter ar centralt for var verksamhet, for att sakra
varupafyllnad och halla Idga priser pa vara produkter. Det ar ocksa ett
satt att ta ansvar for var klimatpaverkan. Genom nara samarbete med
vara transportorer har Jula stallt tydliga krav pa att transportorernas
fordonsflotta ska forberedas for fossilfria alternativ. Senast 2025 ska

HALLBARHETSREDOVISNING 2020 Jula AB

100% av Julas transporter ut till varuhusen kunna ske med fossilfria
transporter. For att skapa forutsattningar for detta har Jula under
2020 investerat i en miljodieseltank som placerats pa lasthilsparke-
ringen utanfor centrallagret i Skara. Detta ar ett samarbete med vara
fraktsamarbetspartners med syfte att de ska kunna tanka HVO nara
oss. Aven vara egna personalbilar och poolbilar ska kunna tanka HVO
har.

2020 okade godset som transporterats for Julas rakning med 14%,
trots det har inte antalet transporter okat. Vi har fatt med stérre voly-
mer pa samma transporter och pa sa vis okat effektiviteten.

Till foljd av pandemin och de leveranssvarigheter som det inneburit
har Julas andel flygtransporter okat kraftigt. Detta beror framst pa de
mangder gods som flugits in for att hjalpa varden med material.
Utslappen fran Julas egna personbilar har ocksa okat. Det ar en foljd
av att nodvandiga resor i storre utstrackning skett med bil an med
publika transportmedel som en foljd av pandemin. | dvrigt har utslappen
fran tjansteresor minskat kraftigt. Vi ar medvetna om 6kningarna
under 2020, det innebar dven att Julas totala utslapp fran transporter
Okat sedan foregdende ar. Det ar ett medvetet val vi fatt géra for att
snabbt kunna fa fram kritiskt material i en kritisk tid.

Under 2020 uts&gs Jula till “Arets Logistiksatsning” av Retail Awards.
Motiveringen 10d:

"Jula har pa egen hand gjort det manga drommer om. Pa ett
nytankande, effektivt och miljomassigt fordelaktigt satt har stora
delar av godsflodet flyttats dver till en innovativ jarnvagslosning.”

Jula AB nyttjar systerforetaget Jula Logistics tagvagnar och torrhamn

i Falkoping. | borjan av 2020 blev Jula Logistics Sveriges storsta tag-
pendel. Inte mindre an 29 tag transporterades under januari manad
tur och retur Goteborg — Falkoping, vilket innebar 58 transporter. |
mars 2020 kom beskedet att en Norrlandspendel kan 6ppnas fran
Falkoping. Redan idag forses tre av Julas butiker i Norrland genom
tagtransport, men dessa avgar fran Géteborg. Med det nya tillstandet
i Falkoping undviks delar av lastbilstransporterna. Vi ser aven att vi kan
koppla pa ytterligare fyra butiker i Norge samt pa sikt fler i norra delen
av Sverige. P3 sa satt elimineras 2400 mil lastbilstransport per vecka
och ersatts med klimateffektiva tagtransporter.

Julas nyckeltal emissioner i relation till var omsattning har minskat
fran 4,4 2019 ill 3,9 2020.



Nyckeltal:

® Julas vindkraftverk tillverkade 23% av den totala energin Jula AB anvande 2020.

e Vindkraftverkens arliga kapacitet ar 53% av forbrukningen 2020.
® 6% ytterligare minskad elforbrukning vid Julas Centrallager 2020 jamfort med 2019.

Ansvarsfull och arlig

MILIODATA

ELFORBRUKNING VARUHUS OCH LAGER

Elforbrukning egenagda varuhus, Sverige

Elforbrukning kWh/m?2

Fjarrvarmeforbrukning egenagda varuhus, Sverige

Elforbrukning hyrda varuhus, Sverige (endast verksamhetsel)

Elforbrukning kWh/m2

Elforbrukning, centrallager MWh

Elanvandning varuhus, Polen MWh

Elanvandning varuhus, Norge MWh

Totalt Elforbrukning MWh

KOLDIOXIDAVTRYCK — FRAN FABRIK TILL VARUHUS (ton CO)

Totalt scope 1 (egna utslapp)
Tjansteresor Julas flyg
Tjansteresor Julas bilar

Totalt scope 2 (Elforbrukning)

Varuhus totalt
Sverige'
Norge?

Polen?
Centrallager och huvudkontor
Totalt scope 3 (indirekta utslapp)

Logistik

Tjansteresor (Flyg, tag och hyrbilar)

Tryckt material

Totalt koldioxidutslapp

KOLDIOXIDUTSLAPP - LOGISTIK (ton CO,)

Flyg
Sjo
\Vag
Totalt ton CO,

Nyckeltal

CO2 utslapp per omsattning (ton/milj SEK)

ELPRODUKTION FRAN EGNA ANDELAR | VINDKRAFTVERK

Elproduktion (MWh)

1 Market-based method
2 Location-based method

2018

5641
ns

2298

12 946
3

7143
6 421
14132

48 581

228
172
57
7035

6930
856
715
5359

105

29 590
26295
121
3174

36 854

451
1289
14 448

26188

53

3910

2019

5664
n5

2219

13514
n3

6352
5720
14 212

47 681

160
101
59

6 221

6191
871
572
4748

30

27 099
23762
163
3174

33480

321
7976
15378

23 675

4,4

4000

Jula AB

2020

5353
109

1940

13398
112

5968
5465
14158

46 282

183
55
129
5614

5574
630
572
4372

40

29 549
26 611
21
2917

35347

2857
6 975
16 405

26 237

3,9

10 886
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Trygga arbetsplatser

Under Coronapandemin 2020 har ett extra stort fokus lagts pa att skapa en trygg och saker
miljo for bade kunder och medarbetare. Jula har redan fran start arbetat pa ett strukturerat och
forebyggande satt for att skydda verksamheterna, personal och kunder mot Covid-19.

Jula var en av de forsta verksamheterna i Norden som certifierade sin
verksamhet mot Covid-19 genom Safe Shopping Center. Certifieringen
har ett viktigt signalvarde for ansvarstagande och forstaelse for att
forebyggande atgarder kommer att vara tvingande for Jula under en
|ang tid framover.

| varje utmaning finns dock majligheter, det galler aven Coronakrisen.
Jula har pa kort tid forandrat valdigt mycket, inte minst gallande hur
vi arbetar. Vi har tvingats till nya erfarenheter och lardomar som ratt
utnyttjade gor oss an mer effektiva, konkurrenskraftiga och attraktiva.

En del av de forandringar som genomforts under pandemin ar av tillfallig
karaktar, och har skett enbart med syfte att hantera risker for smitt-
spridning. Men vissa forandringar ar har for att stanna permanent.

Nya digitala rutiner och l6sningar for kontor, varuhus och lager har lett
till effektivisering vilket i sin tur gjort oss an mer kundtillmétesgaende.
En 10sning som Pick at Store, kunden bestaller sin vara och den plockas
fran det varuhusets lager dar kunden sedan hamtar sin order, ar ett
exempel pa nagot positivt som uppkommit som en konsekvens av
uppkomna restriktioner kopplat till pandemin.

Att arbeta hemifran har for vissa medarbetargrupper under aret blivit

norm. Erfarenheten har visat att distansarbetet fungerat bra, och till och
med gett manga fordelar och gjort att Jula upplevs som en
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attraktivare arbetsgivare. Storre flexibilitet i varifran man arbetar och hur
arbetsdagen planeras upplevs ge mindre avbrott och storre mojligheter
till fokus. Att inte alltid vara platsbunden ger ocksa Jula storre mojligheter
att rekrytera ratt kompetens. En okad grad av digitala moten har gjort oss
effektivare och aven medfort att vi skapar okad delaktighet, involvering
och inkludering. Inte minst mellan de olika lander vi verkar i. Fler moten
digitalt minskar dven behovet av resande vilket ocksa har en positiv inver-
kan pa var mili. Vi ser aven att nya hygienregler, i form av handtvattrad,
med handsprit och plexiglas i vara varuhus, upplevs ge en over lag battre
arbetsmiljo och en okad frisknarvaro.

Utbildning och utveckling

Vi har under aret forsatt att arbeta med att utveckla ledarskapet och
medarbetarskapet, samt att forsoka forsta mer av hur var kultur, Jula-
andan, paverkas av nya arbets- och forhallningssatt.

I januari genomfordes Manager Day i Skara, en ledardag for samtliga
chefer i organisationen. Under en heldag fokuserades pa fragor sasom
hallbarhet och ledarskap. Deltagarna gavs mojlighet att diskutera
kommande &rs fokusomraden samt utbyta viktiga erfarenheter med
varandra.

Ett flertal utbildningar och workshops har genomforts under 2020,
framst digitalt. Julas projekt systematiskt arbetsmiljoarbete, som pagatt
sedan 2018, har fortsatt under aret dar ett flertal nya chefer utbildats med
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syfte att sakerstalla kvalitet och systematik i var organisation. Ett exempel
ar inforandet av 1A- systemet, informationssystem om arbetsmiljo, som
gjort att vi enklare och mera effektivt kan fanga upp tillbud och risker

i verksamheten. Vi arbetar sedan systematiskt med att eliminera och
minimera dessa.

Mangfald, jamlikhet och diskriminering
Julas ser mangfald som en forutsattning da var arbetsplats ska spegla
samhallet i stort och ge alla samma mojligheter att utvecklas och vaxa.

Vivill ha en jamstalld arbetsplats, dar lika manga man som kvinnor
arbetar och dar alla har samma forutsattningar. Under 2020 uppgar
den totala sammansattningen till 56% man och 44% kvinnor. Det
innebar att andelen man okat ndgot sedan forra aret, vi fortsatter var
stravan med att jamna ut dessa siffror.

P& Jula finns tydliga policys och riktlinjer som stod for vara medarbetare
kring exempelvis mutor, alkohol och droger samt diskriminering. Vi litar
pa vara medarbetare och later alla ta ett stort egenansvar, vi bedémer
samtidigt att varderingar och spelregler dr ett valbehovligt stod
gallande dessa viktiga fragor.
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Antikorruption och affarsetik

FOr att inte paverkas av olampliga patryckningar eller gavor fran
leverantorer eller andra samarbetspartners har Jula arbetat fram ett
regelverk gallande god affarsetik. Ingen paverkan som ar, eller som
kan uppfattas som en muta far tas emot eller erbjudas. Var Antikor-
ruptionspolicy som sammanfattar dessa riktlinjer har uppdaterats
under aret. Jula har beslutat att folja Institutet mot Mutors kod mot
korruption i naringslivet. Policyn och koden finns tillganglig for alla
medarbetare. Utbildning har skett i den uppdaterade policyn samt
vad det innebar att Jula foljer koden. Utbildningarna kommer aven
att fortgd under 2021 for att alla berdrda medarbetade ska fa god
kannedom om detta.

Jula har aven ett whistleblowersystem. Syftet med systemet ar att
fanga upp eventuella missforhallanden och att 6ka transparensen.
Rattssakerheten for den anstallda ar viktig, varfor anmalningar kan
goras anonymt. Systemet ar en kanal for att rapportera eventuella
missforhallanden, sa som mobbing, allvarliga brott mot arbetsmiliolagen,
mutor och stélder. Under 2020 har systemet anvants tva ganger,
arendena har hanterats enligt vart regelverk och efter analys har de
kunnat atgardats.
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The Hunger Project Sweden

Julas stod till The Hunger Project har under dren 2016—2020 riktats till
Bangladesh. Med sina 164 miljoner invanare ar Bangladesh ett av de
mest tatbefolkade landerna i varlden, vilket ar en bidragande orsak till
landets omfattande och djupt rotade fattigdom.

| Bangladesh arbetar The Hunger Project med att mobilisera
samhallen for en mer inkluderande och lokal demokrati. Strategin
innebar att manniskor som tar del av The Hunger Projects verksamhet
efter en tid skaffat sig verktyg att sjalva driva omradets utveckling
vidare, vilket skapar hallbar forandring. Fran att tidigare ha riktat
investeringen till omradet Manikganj i centrala Bangladesh har 2020
ars investering fran Jula varit oriktad, dvs pengarna skulle kunna
anvandas till hela verksamheten i just Bangladesh. Bakgrunden till
detta var att Coronapandemin har skapat nya behov i landet och The
Hunger Project har behovt anpassa verksamheten.

Tack vare Julas oriktade stod har The Hunger Project Bangladesh
kunnat implementera initiativet Corona Resilient Villages. Genom
detta initiativ har The Hunger Projects lokala natverk mobiliserat for
att bland annat distribuera nodhjalp i form av matpaket, tillverka
handsprit och munskydd och sprida kampanjer kring hur man
skyddar sig mot smittan. Samtidigt har en stor del av den ordinarie
verksamheten kunnat genomforas.

En kvinna syr munskydd for utdelning i Charghat Upazila, Rajshahiprovinsen.
Foto. The Hunger Project Bangladesh.

En kvinnlig ungdomsledare Idr ut hur man tvdttar hdnderna i Krisnapur Village,
Patnitola, Naogaon distric. Foto: The Hunger Project Bangladesh.

Jula stottar framtidens entreprenorer

Jula alskar entreprendrskap och mojligheten att stotta framtida
entreprendrer. For fiarde aret i rad engagerade sig Jula i Ung Fore-
tagsamhet Skaraborgs verksamhet och delade ut pris i kategorin
Arets vara.

Ung Foretagsamhet Skaraborg ar en organisation som Iater
gymnasieungdomar driva foretag under ett 1&sar pa gymnasiet.
Aret avslutas med en stor massa dar flera olika priser delas ut.

UF-madssan ar en mojlighet for Jula att stotta ungdomar, samtidigt
som vi syns i ett sammanhang dar vi vill vara - bland kreativa och
ambitiosa ungdomar som verkligen inte 3ter nagot stoppa dem.
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Barncancerfonden

Barn och Cancer gar definitivt inte ihop. 2020 ars sommargava till
alla medarbetare gavs till Barncancerfonden. Fonden arbetar for att
bekampa barncancer och se till att drabbade barn och deras foraldrar
far den vard och det stod de behdver. Tillsammans gor vi skillnad.

Jula stottar The perfect world foundation
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Det har dret ger vi pa Jula var sommargava till Barncancerfonden.
Vi dr mycket glada over att kunna bidra till en organisation
som stottar barn i en svar situation.

Tillsammans gor vi skillnad.

Barncancerfonden
arbetar for att bekampa barncancer

och se till att drabbade barn och deras .
—— foraldrar fér den vérd och stod de iy -
behdver. 85% av de drabbade barnen °
overlever sin sjukdom.
Det &r bra men inte tillrackligt. i

Barncancer &r fortfarande den
vanligaste dodsorsaken i Sverige

h for barn i dldern 114 &r.

>
s som V.
Stod
Barncancer-
fonden
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Styrelsens uttalande om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar utgiven av Jula AB:s styrelse och omfattar Jula AB med organisationsnummer 556250—-6252. Redovisningen ar
en bilaga till Jula AB:s forvaltningsberattelse. Innehallet i redovisningen speglar de fragor som ar vasentliga for Jula utifran var verksamhets
paverkan pa manniskor och miljo, samt utifran vara intressenters antagna krav och forvantningar. Betydande hallbarhetsaspekter har infor
framtagandet av rapporten identifierats. Jula arbetar aktivt med hallbarhetsfragor och hallbarhetsredovisningen ar en del i det arbetet. Sjalva
redovisningen har ett egenvarde och tjanar som en tydlig, arlig uppsummering och status for hallbarhetsarbetet. Den bildar en gemensam
lagesrapport och verkar samtidigt som en drivkraft till vart standiga forbattringsarbete. Rapporten ar Julas satt att méta upp mot redovisnings-
kraven gallande hallbarhetsarbetet.
Skara den 20 mars 2020

Karl-Johan Blank Peder Larsson Hans-Ake Persson Thomas Evertsson
Agare & Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Styrelseledarmot

Christian Blank Patrik Ragnar Rune Brunberg Johansen Kajsa Claesson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade j
hallbarhetsrapporten pwc

Till bolagsstamman i JULA AB, org.nr 556250-6252

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den ar upprattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den

inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Skovde den 18 mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Anders Bergman
Auktoriserad revisor
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"Inom Jula dar det fortsatt starkt fokus pa hallbarhet och kvalitet,
det dar ndgot vi menar allvar med. "




