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Hallbarhetsaret 2022

2022 kan sammanfattas som ett tufft och
utmanande &r. Istallet for en ny varld i

stort sett befriad fran covid-19 restriktioner
har vi mott en verklighet med ett hemskt

krig i Europa, stigande inflation, rantor och
energipriser. Det har medfort en mangd olika
utmaningar, for varlden i stort, och sa aven
for oss. Vi har tillsammans hanterat utma-
ningarna vi mott, och trots allt som hant har
vi en fortsatt stark utvecklingskraft och vara
expansionsplaner ligger fast. Vi har gatt in i
en ny marknad, Finland, utokat var e-handel
till Osterrike och Gppnat totalt &tta nya
Julavaruhus pa vara marknader. Samtidigt
har vi kunnat genomféra flera planerade
satsningar inom hallbarhetsomradet.

Vi har under dret som gatt haft ett stort fokus
pa energieffektiviseringar, dels som en foljd

av de stora kostnadshojningarna, dels som
ett led i vart 1dngsiktiga hallbarhetsarbete.
Att vara energieffektiva och hushalla med
resurser har sedan flera ar varit en central
del i Julas arbete med att minska vart
klimatavtryck och vara klimatneutrala till ar
2030 inom transporter och energianvandning.
Vart systerforetag Jula Logistics har under
aret byggt en solcellspark pa 3,1 MW pa Julas
centrallagers tak i Skara. Under 2023 kommer
det att investeras ytterligare och parken fordubb-
las med ytterligare en anlaggning pa cirka SMW.
Vart Iangsiktiga mal ar att vi ska tillverka mer
fornyelsebar energi an vad hela Jula Holding
koncernen, som Jula ar en del av, anvander.

Aven inom transportomradet har det gjorts
satsningar for att minska Julas klimatavtryck.
En tdgpendel har startat norrover, for att

kunna frakta varor med tag och tva eldrivna
lastbilar transporterar dagligen containers
mellan koncernens dryport i Falkoping till
centrallagret i Skara.

Langsiktighet och genomfdrande ar viktigt
for oss och vi har en stark organisation med
ansvarstagande och engagerade medarbetare.
Det innebar att vi kan forverkliga vara planer
och att vi kommer att fortsatta hantera svara
utmaningar och samtidigt leverera konkreta
resultat, hallbara langsiktiga sddana.

Magnus Kristoferson
Koncernchef

Johan Sjéhagra

VD Jula AB

Maria Ragnarsson
Sustainability Manager



Foretaget Jula

Historien om Jula har sin borjan pa garden Jultorp

i utkanten av Varaslatten i Vastergotland. Det ar

en framgangssaga praglad av nyfikenhet, drivkraft
och stark entreprenorsanda. Familjeforetaget har
blivit en internationell koncern med flera bolag och
varuhus i Sverige, Norge, Polen och Finland. Jula

ar ett foretag i stark expansion som vill motivera
manniskor att sjalva forenkla sin vardag och skapa
sig ett aktivt och roligt liv. Med ett brett produktsor-
timent for hemmet, tradgarden och fritiden, till Idga
priser, kan villadgare, hemmafixare, lantbrukare och
hantverkare hitta det mesta. Tillsammans ska vi fa
varje manniska att vilja fixa saker sjalva.

Jula AB ar del av Jula Holdingkoncernen. Koncernen
har utvecklats genom att nya affarsmaojligheter
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skapats fran den ursprungliga retailverksamheten.
Koncernen utvecklar investerings-, forvaltnings- och
agarfrdgor med sikte pa att effektivt kopa, starta och
utveckla nya och befintliga verksamheter. Koncernens
verksamheter ar langsiktigt hallbara och de olika
verksamheterna ska kunna dra nytta av varandra och
utvecklas tillsammans. Inom koncernen finns idag
verksamheter inom retail, logistik, hotell, fastigheter,
|an och energi. Koncernen har sin bas i Skara.

Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen omfattar Jula AB och ar
upprattad enligt Arsredovisningslagen kap 6. Jula
AB har valt att uppratta redovisningen som en
bilaga till forvaltningsberattelsen, en del av Jula
AB:s arsredovisning.
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Under 2022 oppnades
totalt 8 nya varuhus
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Intressenter & vasentligheter

For oss ar det viktigt att veta vad var verksamhet har for paverkan inom hallbarhetsomradet samt
hur hallbarhetsomradet paverkar oss som verksamhet. Det ar dven av yttersta vikt for oss att veta
vad vara intressenter anser ar vasentligt. Kunder, medarbetare, agare, styrelse, leverantorer,
samhalle och myndigheter ar Julas primara intressenter.

Jula for dialoger och hamtar information om vad vara intressenter Intressenternas perspektiv — vilka forvantningar, 6nskemal och
anser ar vasentligt. Det sker bland annat genom regelbundna kund-  farhdgor finns inom hallbarhetsomradet, och vilken betydelse har
undersokningar, dialoger och samverkan. Den informationen bidrar fragorna for intressenterna?

till att vi fokuserar pa relevanta fragor inom vart hallbarhetsarbete.

Informationen bearbetas genom en vasentlighetsanalys med syfte Paverkansperspektivet — vad betyder férvantningarna, 6nskemalen
att ge oss forutsattningar att fokusera pa de fragor inom hallbar- och farhagorna for Jula nu och framaver, vilka fragor kan vi paverka
hetsomradet som vara intressenter anser ar mest angeldgna, och och vilka paverkas vi av?

som vi kan paverka.
Julas hallbarhetsarbete utgar framst fran de fragor som har stor

Var vasentlighetsanalys baseras aven pa vilka delar inom hallbar- betydelse for vara intressenter, som har stor betydelse for oss som
hetsomradet som paverkar oss utifran. Vi klassificerar hallbarhets- foretag och dar vi har majlighet att paverka.
fragorna utifran tva perspektiv:

A
[=2]
He)
E Energiforsorjning och anvandning
§ Lagar, forordningar och standarder Langmktvlg e utvecklv!ng
= Samhallsengagemang Produktkvalitet och produktsakerhet
Antikorruption Minskad klimatpaverkan
Manskliga rattigheter
Affarsetik
Miljsmarkningar Utveckling och karriarmaojligheter
Atervinning och avfallshantering Aﬂrbetsmmo och halsa
Transparens Mangfald och jamlikhet
Cirkularitet
(=]
He)
I
Hog Mycket hog

INTRESSENTERNAS VIKTIGA FRAGOR INOM HALLBARHET
Intressent Medarbetare Leverantorer Myndighet & Samhalle

Vad ar viktigt? Produktkvalitet och Arbetsmiljo Minskad klimatpaverkan  Socialt ansvar Samhallsengagemang
sakerhet Utveckling och Langsiktig, hallbar Produktkvalitet och Arbetsmiljo
Transparens karriarmojligheter utveckling sakerhet Atervinning
Miljomarkningar Minskad klimatpdverkan  Affarsetik Langsiktig utveckling Lagar, forordningar och
Cirkulerbarhet Affdrsetik Manskliga rattigheter standarder
Mangfald & jamlikhet Antikorruption Minskad klimatpaverkan
Hur kommuniceras Kundundersokningar Medarbetarsamtal Arsredovisning Leverantors- Lopande dialoger
det? Hemsida L6pande dialog Pressmeddelanden utvarderingar Samverkansprojekt
Pressmeddelanden Internkommunikation Lopande dialog Revision Studentdialoger
Sociala medier Samverkansprojket Leverantdrsportal Branschféreningar
Kundmaoten Lopande dialoger Externa seminarier
Tillsynsbesok
Samrad
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Riskhantering

Pa Jula har vi en gemensam, etablerad modell for hela koncernen avseende riskhantering.
Den innebar att vi arbetar aktivt med att hantera och forebygga risker samtidigt som vi
utforskar och utvecklar mojligheterna i riskerna.

Var riskhanteringspolicy beskriver principer, ansvar, processer och
rapporteringskrav. Till den finns ett system som utgor ett ramverk for
hanteringen. Vi har olika nationella lagstiftningar och direktiv att
hantera samt olika verksamheter inom koncernen. Dessa ska bedomas
och eventuella dtgarder ska sattas in. Det arbetet ar en naturlig del
av den dagliga verksamheten.

Identifiering av risker

Risker identifieras Iopande i samband med affarsplanering, projekt
eller beslut. En riskhanteringsnamnd arbetar aktivt med att bedoma
risker som rapporterats. Alla medarbetare har ansvar for att riskhan-
teringspolicyn efterlevs i vart dagliga arbete. Bolagsknutna chefer
for respektive avdelning, funktion eller bolag har ansvar att folja sitt
bolags risker, sakerstalla atgardsplaner, implementera atgarder och
|6pande rapportera aktuella risker.

RAPPORTOMRADE/

Riskerna bedoms utifran sannolikheten att risken intraffar och konse-
kvenserna den skulle fa i var verksamhet. Beslut fattas for vilka atgarder
som skall sattas in, de tidsatts samt tilldelas en ansvarig for atgarden.

Krishantering och kontinuitetsplaner

Inom Jula Holdingkoncernen finns val utarbetade handlingsplaner
for krishantering. Den dagliga verksamheten ar val forberedd och
det har testats. Funktioner och system testas samt revideras regel-
bundet for att ge en robusthet i handelse av kris eller extra ordinar
handelse i verksamheterna. Julas handlingsplaner ska sakerstalla
beredskap och agerande over tid och ge trygghet i handelse av kris.

Det ar viktigt att agera och implementera ratt tgarder vid varje enskilt
tillfalle, for att sakra kritiska system eller verksamheter for ett snabbt ater-
gdende i produktion eller omhandertagande av manniskor och egendom.

SOCIALT ANSVAR
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ANTIKORRUPTION

IDENTIFIERADE RISKER

Ravara
Kemikalier
Energiforbrukning
Klimatpaverkan
Avfall

Egna verksamheter
Underleverantorer
Produktionslander
Jamstalldhetsfragor

Underleverantorer
Produktionslander
Marknader

Ledande befattningshavare
Leverantorsrelationer
Kundrelationer

BESKRIVNING AV RISK
Ravaruanvandning i produkter, kontinuerlig tillganglighet,
anvandning av jungfrulig/atervunnen ravara.

Halsorisker vid anvandning, féroreningsrisker vid
tillverkning/anvandning.

Val av energiavtal, anvandning, tillgang.

Emissioner fran transporter, produkttillverkning,
produktanvandning och var verksamhet.

Avfall fran tillverkning, forpackningar och uttjanta produkter.

Arbetsmiljorisker, arbetsforhallanden, arbetsskador,
stressrelaterade halsofaktorer, kompetensbrist.

Tillverkare i hogrisklander.

Jamstalldhet, mangfald, diskriminering.

Tillverkning i hogrisklander.

Brott mot manskliga rattigheter, fackféreningsfrihet,
sakerhet, diskriminering.

Avsaknad av anstallningsavtal, skalig arbetstid och 1on.
Barnarbete, tvangsarbete.

Diskriminering.

Korruptionsforsok.
Etablering i nya inkopsregioner.
Yttre paverkan av beslutsfattare.

Paverkan av affarsrelationer.

RISKHANTERING

Krav pd produktinnehall och produktsakerhet
Skyddsronder, egenkontroll
Kemikaliehantering
Forbehandlingsanlaggning

Transportval

Jula Logistics

Energieffektiviseringsprojekt
Forpackningsprojekt

Avfallssortering, dteranvandning, atervinning

JulaBase

Systematisk Arbetsmiljoarbete
Policys

Code of Conduct
Whistleblower system
CSR-revisioner

Fackligt samarbete
Kollektivavtal
Ledarskapsprogram
Medarbetarsamtal

Code of Conduct
Whistleblower system
CSR-revisioner
Leverantdrsuppfoljningar
Forebyggande utbildningar

Antikorruptionspolicy
Whistleblower system
Attestordning

Information till alla nyantstallda.
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Julas direkta pdverkan = Noll CO,

Julas forldngda pdverkan = Noll CO,

For en hallbar framtid

Vivet att det kan anses utmanande att kombinera volymhandel, Iaga priser och hallbarhet. Vi
ser dock inte det omojliga i att kombinera det. For oss handlar det sammantaget om att minska
vart klimatavtryck och att alla pa Jula ska bidra och medverka till en Iangsiktigt hallbar utveckling
genom resurseffektivitet och noggrannhet i de val vi gor.

Vi har en 1angsiktig vision om en mera
hallbar varld och en tydlig riktning mot
vart vi ska. Under 2022 har vi arbetat
med att fortydliga var hallbarhetsstrategi
genom att tydligare visa var riktning och
var vi kan gora skillnad. Vara mal tar sikte
pa FN:s globala mal dar var verksamhet
ar med och kan paverka utfallet, dven om
det ar i en liten skala. Ingen kan ju gora
allt, men vi alla kan gora ndgot och det
har ar vad vi ska gora.

Klimatneutrala 2030

En del av vart hallbarhetsdtagande
handlar om att vi ska vara klimatneutrala

HALLBARHETSREDOVISNING 2022 Jula AB

senast 2030. Klimatneutraliteten innebar
for var del att vi ska ha klimatneutrala
transporter samt bra och effektiv
energianvandning.

Energi - Var energianvandning ska vara
bade klimatneutral och effektiv. Senast
2030 ska vi kopa 100% fornyelsebar
energi till var verksamhet, bade till
centrallager och till alla varuhus i
samtliga lander. Vi ska aven arbeta
aktivt for att arligen minska var
energiforbrukning.

Transporter — Klimatneutrala transporter

till vart centrallager och ut till vara
varuhus till 2030. Det inkluderar aven
var e-handel. Julas systerforetag Jula
Logistics spelar en stor och aktiv roll i
att erbjuda miljévanliga tagtransporter
och vi samverkar dven med vara andra
transportorer om att minska utslappen.

Klimatsmartare erbjudande

Vi ska tillhandahalla klimatsmarta
erbjudanden. Med detta menar vi

att inom Julas sortiment ska det

finnas innovativa, klimatsmarta och
energieffektiva produkter som forenklar
manniskors val att leva mer hallbart.
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Ansvarstagande & arlig

Nagra goda exempel pa detta ar
energieffektiva varmepumpar, LED-
belysning, karl for sortering av avfall och
solcellsprodukter. Var ambition ar att tillfora
innovativa produkter som bidrar till goda
val for minskad energianvandning och
minskad klimatpaverkan.

Det handlar ocksa om okad cirkularet,
langre livslangd och ett hallbart
anvandande av produkterna. Vi tar vart
hallbarhetsdtagande pa stort allvar, bland
annat genom att kvalitetstesta produkter,
utveckla sortimentet av reservdelar och
mojliggora en andrahandsmarknad i vara

outlets for returnerade produkter.

Vi har ett pdgaende strategiskt arbete
med att satta mal gdllande innehdll i vara
produkter for att minska klimatpaverkan
och oka cirkuleringsmojligheterna
ytterligare. Fokus ligger ocksa pa att
minimera, reducera och optimera hade
transport- och konsumentforpackningar.

Ansvarstagande & arlig

Vitar ansvar och ar arliga. Det omfattar
Jula bade som arbetsgivare och affars-
partner. Vi arbetar kontinuerligt med
var arbetsmiljo och vill vara en fortsatt
attraktiv och utvecklande arbetsplats.

GLOBALA MAL

for en hallbar utveckling

Jula ska vara en attraktiv arbetsgivare,
genom en trygg och attraktiv arbetsplats
dar alla har samma forutsattningar att
utvecklas.

Omradet omfattar dven den som levererar
varor och tjanster till Jula. Vi staller krav
pa att var uppforandekod efterlevs och
foljer ocksa upp att sa gors.

Jula ska ha ansvarstagande leverantorer,

vilket innebar att Julas Code of Conduct
ska uppfyllas.

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Produktens klimatpaverkan

Atagandet om att minska klimatavtrycket tar vi pa stort allvar och for att
kunna minska det behover vi ha god kunskap om vilka delar av var process
som paverkar klimatavtrycket mest. Har ger vi en dvergripande bild av hur var
paverkan sker i olika led. Vi beskriver aven kort vad vi gor for att minska
var negativa paverkan och oka vara positiva bidrag.

Jula samarbetar med olika partners nar det kommer till dtervinning.
| vara varuhus, kontor och lager kallsorteras wellpapp, strackfilm,

metall, tra och farligt avfall. Genom producentansvaret for produkter
som vi satt pd marknaden kan vara kunder lamna uttjanta produkter
pa atervinningscentraler.

9 ATERVINNING

FORHINDRA AVFALL

Julas sortiment underlattar for vara kunder att sjalva laga
och forlanga livslangden pa trasiga produkter. De produkter
som gar till retur, tar var serviceavdelning, After Sales, hand
om. De bidrar till en mer hallbar utveckling, med mer slit och
mindre slang. Sa langt det ar mojligt lagas produkter som
skickats i retur, och saljs darefter pd nagon av vara outlets.
Det finns dessutom over 9 000 reservdelar som kan forlanga
livet pa produkter som behdver repareras.

Jula stravar alltid efter att méta kundernas onskemal.
Utgangspunkten ar att Jula ska vara Iattillgangligt som
varuhus och for e-handel. Vi arbetar hart for att sakra
produkter med god kvalitet som uppfyller lagkrav och
kundens forvantningar. Kundens uppfattning om Jula
mats arligen i olika kundundersokningar.

7 NOJDA KUNDER

6 TRANSPORTER FRAN
CENTRALLAGRET

Transporter ut till vara varuhus sker med externa transportorer for att
uppna effektiv samlastning. Jula har extra hog pallhojd for att maximera
fylinadsgraden i lastbilarna och vi stravar efter att alltid optimera vara
transporter. Vi anvander dven tagtransporter, bland annat med en nystartad
pendel under 2022 mellan Falkdping och Umea. Jula staller krav pa
miljoutveckling vid transportupphandlingar och har ett nara samarbete
med vara transportleverantorer.

HALLBARHETSREDOVISNING 2022 Jula AB



RAMATERIAL

Produktens livscykel ar forknippad med resursforbrukning och miljopaverkan. Julas ambition ar
att ha ett helhetsperspektiv kring produktens totala livscykel. Vi fattar beslut redan i inkdpsledet
som paverkar hur produkten hanteras i resten av kedjan. Detta galler exempelvis val av material
och rdvaror, vilka produkttester som kravs for att kvalitetssakra produkten, om produkten ska
kunna repareras, hur produkten ska behandlas efter dess end-of-life och hur produkten ska

forpackas.

formagor.

LEVERANTORER

En forutsattning for hallbar anvandning av resurser, bra kvalitet
och att mota kundens behov ar ett ndra samarbete med vara
leverantorer. Julas egen personal i Asien och Polen underlattar
kontakten med vara leverantorer. Vi staller krav pa leverantorer
utifran vara varderingar. Jula utfor revisioner och informerar om
hallbarhet och var Code of Conduct. Pa sa satt skapar vi forstaelse
och standiga forbattringar.

TRANSPORTER TILL
CENTRALLAGRET

Alla Julas sjGtransporter gar Iangsammare an vanligt med

sa kallad “slow shipping”, med |agre bransleférbrukning

som foljd. Fran Goteborgs hamn gar logistikflodet med tag
till Falkoping. Pa drshasis genererar det ungefar 6 000 farre
lastbilstransporter mellan Goteborg och centrallagret i Skara.
For att optimera transporterna ytterligare, kor Jula med el-
lastbilar mellan torrhamnen i Falkoping till Skara. Gods fran
Europa fraktas dar det finns mojlighet med tag fran Italien.
Det gor vi for att minska utslappen ytterligare.

Julas centrallager ar norra Europas storsta lager. Har har vi satsat

pa bergvarme som huvudsaklig uppvarmningskalla. 129 borrhal
forser vart centrallager med varme och dessutom har vi satsat pa
narvarostyrd belysning och tata anslutningar. Koncernen dger andelar
i 7,5 vindkraftverk som tillverkar fornyelsebar energi. Under 2022
installerades solceller med kapacitet av 3,1 MW pa en del av taket pa
centrallagret. Utéver detta ar den energi vi kdper, i vara egna elavtal,
fran fornyelsebara kallor.

Vara engagerade medarbetare ar en avgorande faktor for fortsatt utveckling och ex-
pansion. Var gemensamma plattform ger vara medarbetare en tydlig och bra grund for
att utratta sitt arbete. Foretagets varderingar i Julaandan genomsyrar vara handlingar,
vilket ocksa framijar ett gott ledarskap som efterstravar mangfald och jamstalldhet. Vart
engagemang for foretaget, for varandra och for vara kunder ar en grundforutsattning
for att vi ska kunna efterleva var vardegrund. Julaandan handlar bland annat om att vi ar
folkliga och arliga, vi tar ansvar, vi har framatanda och vi ar engagerade. Malet ar att vara
en attraktiv arbetsgivare som utvecklar och behaller ratt kompetens, samt attraherar nya

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2022 M



Klimatneutralt 2030

Energi och transporter

Utifran de utmaningar och svarigheter som viidag ser i var omvarld, med stora effekter till foljd
av klimatforandringarna, ett krig i Europa och en energikris kravs kraftfulla insatser. Atgarder
som kravs for att minska klimatforandringarna och energiforbrukningen ligger i linje med Julas

malsattningar om klimatneutralitet till 2030.

Vi ska vara klimatneutrala senast ar 2030
inom transporter och energianvandning.

Vara insatser for att na dit fortsatter med
full kraft.

Effektiv energianvandning

For att ta vart ansvar och bidra ytterligare
till minskad elanvandning genomfordes en
detaljerad kartlaggning av elanvandningen
i samtliga Julavaruhus i Sverige, Norge

och Polen under 2022. Tre huvudomraden
identifierades som betydande; belysning,
ventilation och temperatur.

Inom omradet belysning har bland annat
rutiner skarpts, ljusstyrkan justerats over
dygnet och upplysta fasadskyltar delvis
slackts. Alla nya varuhus har effektiv led-
belysning och nar vi bygger om befintliga
varuhus byter vi belysningen till LED.

HALLBARHETSREDOVISNING 2022 Jula AB

Installation av LED pa centrallagret i Skara
har skett under flera etapper och det
planeras att vara helt klart under 2023.
Ventilationen har optimerats i varuhusen,
samt sankts eller stangs av under nattetid.
Aven vid centrallagret i Skara har belysning
och ventilation setts dver. Genom att bland
annat dimra belysningen och justera
sensorer har vi kunnat minska belysningen
med upp till 25%. Det innebar inte bara en
energieffektivisering, det forlanger aven
armaturernas livslangd.

Temperaturen i varuhusen har setts over
och justerats. S& dven inom centrallagret
och huvudkontoret i Skara. Att ha ett
arbetsklimat som uppfyller gallande krav
ar en sjalvklarhet, dock har insatsen lett till
att temperaturer kunnat sankas pa flera
platser for att hushalla med energin.

Det finns inte en enskild [6sning som passar
samtliga varuhus, utan varje varuhus och
centrallagret vidtar atgarder utifran de
forutsattningar som finns just dar. Resultaten
varierar men vi har sett att insatserna
bidragit till en lokal besparing pa upp till
tjugo procent under en jamforbar manad.

Vi ser effekter av vart arbete, den totala
energianvandningen for Jula AB ar i stort
sett pa samma nivaer som under 2021 trots
att ytterligare atta nya varuhus dppnats.

Vi ser dven att bade energianvandningen i
relation till omsattningen(2021: 5,2, 2022:
5,0) samt anvanda kWh/kvadratmeteryta
(2021: 113 kWh/m?2, 2022: 112 kWh/ m2)
minskar sedan féregaende ar.

Fortsatt satsning pa fornyelsebar energi
Ett av Julas hallbarhetsmal innebar att den




el vi koper till vart centrallager och vara
varuhus i samtliga lander ska komma fran
fornyelsebara kallor. Till 2030 ska den siffran
vara 100%. Under 2022 ar 90% av den el vi
koper fran fornyelsebara kallor, att jamfora
med 89% 2021.

Ett av Jula Holdingkoncernens overgripande
klimatmal ar att vi ska tillverka mera forny-
elsebar energi an vad vi koper. Produktionen
av vindkraft uppgick under 2022 till totalt
19 357 MWh. Under 2022 togs koncernens

forsta solcellspark i drift, ca. 20 000 kvadrat-

meter av centrallagrets tak i Skara belades
med solcellspaneler. Solcellsparken har en
effekt om 3,1 MW, och kapacitet att producera
2 500 MWh/ar, vilket motsvarar elanvand-
ningen av 150 normalstora eluppvarmda
villor. Anldggningen startades i juli och
under andra halvaret av 2022 producerades
957 850 KWh fran solcellerna, 74% av elen
anvandes av egen verksamhet. Den totala
energiforbrukningen for centrallagret under
2022 var 5 823 MWh. Totalt har koncernen
tillverkat motsvarande 42% fornyelsebar el,

i relation till den el som Jula anvant. Nasta
steg i planen ar att utvidga solcellsparken pa
centrallagret under 2023 med ytterligare en

anlaggning pd ca 5 MW. Aven de forsta varu-

husen som ags av koncernens fastighetsbolag
planeras att beldggas med solceller. Tva

pilotprojekt i Falkoping och Skovde ar forst ut
och det handlar om anlaggningar med en
beraknad kapacitet om 430 MWh styck, vilket
motsvarar energianvandningen for ca. 40
villor for bada anlaggningarna.

Pa vag mot fossilfritt

Klimatneutrala transporter till 2030 ar ett
viktigt mal for Jula. Vi satsar pa flera tag-
transporter och systerforetaget Jula Logistics
har idag Sveriges storsta containerpendel.
Under 2022 6kade antalet tdgomlopp till
398 fran 345 aret innan. | december 2022
startades en pendel mellan Falkping och
Luled. Den forser sex varuhus med varor.
Aven tva varuhus i Goteborg gick over

till transport via jarnvag fran drsskiftet
2022/2023. Totalt forses ytterligare atta
varuhus med varor via taq istallet for lasthil.
Det innebar cirka 4 000 mil/veckan som gar
over fran lasthilstransporter till jarnvag.

Under 2022 startade ett pilotsamarbete
mellan Jula och Scania, tva el-lastbilar

kor mellan torrhamnen i Falkoping och
centrallagret i Skara. Lasthilarna laddas vid
centrallagret i Skara och kan kora 16 mil

pa en laddning. Bilarna har aven tillstand
att kora tva containers i taget. Under sista
kvartalet av 2022 transporterades 60-70%
av allt gods fran Falkoping till centrallagret i

Klimatneutralt 2030

Systetfiretaget Jula Logistics B ennartKarIssgn'.":'-

Skara med el-lastbilarna, och fran arsskiftet
2022/2023 planeras 100% koras med dessa.
Vi har fortsatt vara dialoger med vara trans-
portorer kring hallbara transporter och hur
det arbetet ser ut fram till 2030. Transporter
flyttas fran vag till sjo och planer finns pa att
anvanda fler elektriska tag i Europa. Andra
viktiga insatser handlar om att anvanda
bade hiobransle och elektriska lasthilar dar
det ar mojligt, samt att vara noga med
matningar av utslappen.

Miljodata

Trots alla insatser och aktiviteter vi gor har
Julas rapporterade utslapp under 2022 okat.
Utslappen fran flygfrakter har okat jamfort
med 2021, utslappen fran lasthilar har
samtidigt minskat under samma period. Det
som sticker ut &r utslapp fran sjotransporter.
Sjofrakterna har okat under 2022 som en
foljd av Ianga leveranstider och paverkan efter
pandemin. Samtidigt har emissionsfaktorer
och modeller for utrakning av emissioner
andrats under de senaste tva aren vilket totalt
sett paverkar vara rapporterade utslapp
kraftigt. Vi efterstravar en transparens i var
rapportering och gor jamforelser under tre
ar. Siffrorna gallande sjofrakt ar inte helt
jamforbara, vi valjer dock att rapportera
dessa dnda och fortsatter var stravan mot
vart mal om ett klimatneutralt 2030.
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Klimatneutralt 2030

Nyckeltal:
® Koncernen tillverkade motsvarande 42% fornyelsebar el, i relation till den el som Jula anvant 2022.

® Centrallagrets elanvandning har minskat frén 36 kwh/kvm 2021 till 30 kWh/kvm 2022.

MILJIODATA

ELFORBRUKNING VARUHUS OCH LAGER 2020 2021 2022
Elforbrukning egenagda varuhus, Sverige 5353 5849 5337
Elférbrukning kWh/m?2 18 13 12
Fjdrrvarmeforbrukning egendgda varuhus, Sverige 1940 2138 2393
Elforbrukning hyrda varuhus, Sverige (endast verksamhetsel) 13389 14 877 15712
Elforbrukning kWh/m?2 12 M 110
Elforbrukning, centrallager MWh 5968 6 346 5823
Elforbrukning varuhus, Polen MWh 5465 5073 5153
Elforbrukning varuhus, Norge MWh 14158 14168 13897
Elforbrukning varuhus, Finland MWh 67
Total elforbrukning MWh 46 282 48 451 48 405

KOLDIOXIDAVTRYCK — FRAN FABRIK TILL VARUHUS (ton CO,)

Totalt scope 1 (egna utslapp) 183 184 286
Tjansteresor Julas flyg 55 47 173
Tjansteresor Julas bilar 129 1372 13
Totalt scope 2 (elforbrukning) 5614 5118 4456
Varuhus totalt 5574 4848 4397
Sverige 630 581 502
Norge 572 209 102
Polen 4372 4058 3793
Centrallager och huvudkontor 40 270 59
Totalt scope 3 (indirekta utsldpp) 26 632 32876 41575
Logistik 26 61 32 853 41493
Tjansteresor (Flyg, tag och hyrbilar) 21 23 82
Totalt koldioxidutslapp 32430 38178 46 317

KOLDIOXIDUTSLAPP — LOGISTIK (ton CO;)

Flyg 2857 229 a2
Sjo 6957 16 018 21242
Vag 16 405 19 904 19720
Tag 91
Totalt ton CO, 26 219 36 151 41465
Nyckeltal

CO, utslapp per omséattning (ton/milj SEK) 3,6 4, 4,8

ELPRODUKTION FRAN EGNA ANDELAR | VIND/SOLKRAFT

Elproduktion Vindkraft (MWh) 10 886 20002 19357
Elproduktion Solkraft (MWh) 958

En mindre del av underlaget baseras pa schabloner.
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Unikt kva

itetscenter

Ett av Julas ledord ar mera slit och mindre slang, det stammer inte minst pa hur vi tanker runt produktkvalitet. Vi
arbetar ihardigt och aktivt for sakra produkter och for att forlanga livslangden pa dem. Pa vart unika kvalitetscenter
i Skara har vi samlat nyckelkompetenser inom bland annat produktsakerhet, produktkvalitet, test och after sales
—en plats dar produkterna inom Julas egna varumarken ligger i fokus.

Att de produkter Jula saljer uppnar lagstadgade krav ar en sjalv-
klarhet, men for vara egna varumarken gor vi lite mera. Utover de
produkttester som utférs pa externa, ackrediterade laboratorier
innan en produkt slapps ut pd marknaden, testas produkterna
under vara egna varumarken med fokus pa anvandarvanlighet och
langtidsanvandande. Med lokaler anpassade for andamalen utfors
bland annat tester i vatrum och klimatrum. I egna brandceller gors
oovervakade langtidstester. Syftet med testerna ar att sakerstalla
kundnojdhet, fortsatt Iaga reklamationer och produkter med 6kad
livslangd.

Vinsterna med centrat ar manga, forutom effektivare ytor som elimi-
nerar de risker som hanteringen av returer kan innebara, skapas det
ocksa smartare floden dar bland annat uppdelningen av material
blir mer foljsam. | kvalitetscentrat har var verkstad, dar produkter
repareras, andamalsenliga utrymmen vilket bland annat innebar
farre transporter.

HALLBARHETSREDOVISNING 2022 Jula AB

Fokus pa livslangd och effektivisering
Jula har som malsattning att starka totalerbjudandet med trygghet,
kundvard och hallbarhet som ledord.

Ett mal ar att reservdelar ska finnas tillgangliga i samband med produkt-
lanseringar och kunden ska enkelt kunna kopa dessa via e-handel eller i
vara varuhus. Arbetet ska vara klart under 2023.

Ett annat fokusomrade som genomsyrar hela var verksamhet &r vara
forpackningar. De har en viktig funktion i att bland annat skydda och
kommunicera vara produkter. Under 2022 har en modell for hur vi
ska arbeta med att forbattra vara forpackningar tagits fram och den
ska nu integreras i den operativa driften. Malsattningen ar att skapa
resurseffektivitet over hela kedjan fran leverantor till kund.

Producentansvar
Som producent och importér av varor till vara marknader tar Jula
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ANDEL RETURER
RADDADE TILL OUTLET

ATERVINNING TOM 2022 (ton)

Farligt avfall Jarn Metaller Papper
Totalt 2020 22 305 6 2192
Totalt 2021 27 425 8 2282
Totalt 2022 34 443 7 2180

sjalvklart producentansvar for elektronik, batterier och forpackningar. Vi
ar medlemmar i organisationer som ser till att konsumenter gratis kan
lamna in dessa for ansvarsfullt omhandertagande och dtervinning.

Avfall och tervinning

Vi arbetar dedikerat med att minska vart klimatavtryck och darfor
behaover alla delar av var verksamhet bidra till en [angsiktigt hallbar
utveckling. Vi ser att resurseffektivitet och noggrannhet i de val vi gor
ar viktiga barare i det. Det avfall var verksamhet genererar arbetar vi
aktivt med att minska. Under 2022 har den totala mangden avfall vi
genererar minskat. Mangden avfall satt i relation till var omsattning

har aven den minskat till 47% 2022 mot 51% for 2021. Fraktioner sort-

eras for effektiv atervinning hos var samarbetspartner. Vi for dialoger
med var partner om att sortera ut ytterligare fraktioner for material-
atervinning i stallet for energidtervinning. Likasa har det under dret
hallits utbildningar med vara medarbetare i vikten av att sortera ratt
for att material ska kunna atervinnas.

Klimatsmartare erbjudanden

1985 VILLOR

Julas tervinning besparar CO_-utslapp
motsvarande en arlig uppvarmning
av 1985 medelstora villor.

Plast Elektronik  Owrigt avfall Totalt 't"iﬁlzt,i:’s"
137 519 1535 4716 52 %
83 433 1525 4783 51%
68 233 1526 4491 47 %

Ateranvindning och materialbesparing

De varor som kunder returnerar till vara varuhus skickas till vart
kvalitetscenter i Skara. Har bedoms de av var personal for att
avgora om produkterna i forsta hand kan atgardas, i andra hand
cirkuleras. De varor vi kan radda far sedan ett andra liv genom att
saljas pa vara outlets i Sverige. Vi har tre outlets i Sverige, en i Polen
och en i Norge. Att ge varor som returneras till oss ett andra liv ar
en viktig del i vart hallbarhetsarbete. Genom vart system har 39%
av produkter som annars skulle gatt till materialdtervinning kunnat
fa ett andra liv genom vara outlets i Sverige.

Vi arbetar dedikerat med att minska vart klimatavtryck och darfor
behdver alla delar av var verksamhet bidra till en langsiktigt hallbar
utveckling. Vi ser att resurseffektivitet och noggrannhet i de val vi gor
arviktiga barare i det.
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Nojda kunder - var storsta drivkraft

Det ska kannas inspirerande, tryggt och roligt att handla pa Jula. Det ar en sjalvklarhet att vara produkter
uppfyller krav och forvantningar gallande produktsakerhet och produktkvalitet och det ar ndgot vi arbetar
hart med varje dag for att uppfylla. Kundernas forvantningar pa oss ar ett oerhort viktigt incitament nar vi
tar fram nya produkter eller uppgraderar befintligt sortiment.

De produkter vi saljer ska falla inom ramen for mera slit och
mindre slang, det i kombination med att vi stravar efter att ta var
del av ansvaret och minska var klimatpaverkan. Genom noggranna
processer som omger var produktframtagningsprocess erbjuder vi
vara kunder sakra produkter med nollvision for reklamationer utan
att det i sin tur paverkar produktpriset.

Ett viktigt verktyg ar att de kvalitetsbristkostnader som kan uppsta
ska aterforas dit dar de uppstatt for att ge incitament for nollvisionen.
Utover att produkterna ska uppfylla gallande lagkrav sa testas de i
vart eget testlabb i Skara. Alla nya produkter inom vara egna varu-
marken gar igenom den processen. Produkterna ska uppfylla vara
kunders forvantningar, men de produkter vi satter pa marknaden ska
aven ha en okad livslangd. Under 2022 har vi testat 1813 produkter i
vart labb. De produkter som inte gar igenom testerna korrigeras eller
kommer inte ut till forsaljning.

Var dvergripande malsattning ar att produkterna ska uppfylla kundens

HALLBARHETSREDOVISNING 2022 Jula AB

forvantningar, starka vara egna varumarken och att antalet
reklamerade produkter ska minska. Aven i &r ser vi en framgang
inom detta omrade i och med att antalet reklamationer fortsatter
att sjunka. Under 2022 uppnadde antalet reklamationer i relation
till forsaljning i varde 0,91% och antalet reklamerade produkter var
det lagsta sedan matningarna startade.

Vidrar lardom av de reklamationer som kommer in till oss. De
produkter som reklameras i varuhusen skickas till Julas kvalitets-
center i Skara dar produkterna repareras eller gar till aterbruk,
men aven analyseras. Analysresultaten anvands dels for framtida
produktframtagning, men dven i samverkan med tillverkare for att
vid eventuella behov kunna forbattra produkten.

Hallbara kundrelationer

Julas kundservice arbetar dagligen med att hjalpa de kunder dar
nagot upplevts gatt fel. Malet ar att bade kund och Jula ska bli ndjda.
Lika viktigt som att kunder far hjalp med ett problem som uppstatt, ar
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Reklamationer i relation till forsaljning
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" Syftet med ett starkt kundfokus ar att vi vill gora kundupplevelsen
annu battre och saledes starka kundens bhild av Jula.”

det att analysera den feedbacken och data vi far in for att arbeta proak-
tivt. Syftet med ett starkt kundfokus ar att vi vill gora kundupplevelsen
annu battre och saledes starka kundens bild av Jula. Den langvariga
relationen mellan kund och Jula ar viktig.

Utdver arbetet med att skapa goda och hallbara relationer finns ocksa
ett perspektiv dar miljgtank och kundnojdhet gar hand i hand. Jula
stravar i alla lagen efter att 16sa kundens utmaningar pa ett sa bra och
effektivt satt som mojligt. | praktiken innebar det att vi istallet for att
helt byta ut en produkt eller transportera produkter for reparation kan
hjalpa en kund med support och reservdelar. Det leder till att produkten
aterigen fungerar eller att vi kompenserar for eventuella kosmetiska
skador dar produkten i sig fungerar som den ska. Pa sa vis behaller vi
fler produkter i fungerande skick ute pa marknaden och minskar bade
kundens och produktens transportstrackor for att hantera eventuella
skador som uppkommit. Genom att standigt forbattras och utvecklas
med kunden i fokus vill vi att kunder under Iang tid kommer se Jula
som ett sjalvklart val for att genomfora sina kop.

Standardiseringar

Jula ar medlemmar i ett antal tekniska standardiseringskommittéer
och natverk. Framsta anledningen ar att vara tidigt férberedd pa
kommande krav. Vi ser det ocksa som ett samhallsengagemang
att delta i utveckling som underlattar handel och forbattrar
vardagen for vara kunder.

Tillsyn av myndigheter

Myndigheter gor produktsakerhetskontroller pd vara produkter

i Sverige, Norge och Polen. Under 2022 genomfordes 92 kanda
marknadskontroller och man fann atta produkter som inte
uppfyllide kraven. Dessa saljstoppades och produkterna har sedan
uppdaterats eller tagits ur sortimentet. Flest marknadskontroller
skedde pa var polska marknad. Arbetet med tydlig kravstallan,
stickprover och tydlig granskning av verifikat innan leveranser ar
en forutsattning for att undvika att produkter som ej uppfyller krav
hamnar pd marknaden.

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2022 19



Ansvarsfull och arlig

20

Antal leverantorer fordelat over varlden: 1171
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Ansvarstullt inkopsarbete

Julas produkter tillverkas pa flera platser i varlden, produkterna ska uppfylla vara kunders
forvantningar och de ska tillverkas under forhallanden som uppfyller Julas uppforandekod.
God insyn och kontroll over leveransleden ar en central del i var inkdpsstrategi.

Det ar viktigt for oss att det finns en transpa-
rens i hur de produkter vi saljer tas fram och
under vilka forhallanden de tillverkas. Var in-
kopsprocess innebar att vi riskbedomer varje
inkdpsland utifran bland annat ekonomiska,
etiska och manskliga risker. Flera av de lander
vi gor inkop fran klassas som hogrisklander
av bland annat amfori BSCI. Leverantorerna
i de landerna utvarderas utifran Julas upp-
forandekod innan vi gar in i ett samarbete.
Koden omfattar fem huvudomraden:

» Manskliga rattigheter och arbete
» Halsa och sakerhet

* Miljoskydd

« Behandling av djur

« Antikorruption

HALLBARHETSREDOVISNING 2022 Jula AB

Syftet med Julas uppforandekod ar att fast-

stalla generella principer och standarder
samt att specificera de krav vi har pa vara
leverantorer.

Vitror starkt pa ett nara samarbete med
vara leverantorer och det inkluderar att ta
ett tydligt miljoansvar och socialt ansvar
genom hela leveranskedjan. Det ar en
forutsattning for god kvalitet, hallbar
anvandning av resurser och Idga priser.
Jula genomfor kontroller hos tillverkaren
dar det bedoms finnas risker utifran risk-
bedomningen med syfte att sakerstalla att
leverantoren lever upp till vara krav. Enligt
vara rutiner ska leverantérer som beddmts
som inte I3q risk revideras minst vart tredje

ar. Det sker genom framst egna revisioner
med certifierad personal, mera sallan
genom externa ackrediterade tredjeparts-
organ. 67% av de produkter Jula saljer ar
produkter inom Julas egna varumarken.
Totalt har 94% av Julas leverantorsbas har ett
giltigt inspektionsresultat. De 6% som inte
har inspekterats beror dels pa ett efterslap pa
grund av coronasituationen under 2022, dels
pa att vi lagt Gver affarer direkt pa tillverkare
istallet for att ga via mellanhander. Det ger
oss en tydligare dialog med leverantoren och
en battre insyn i tillverkningen.

Var ambition ar att ta igen efterslapet och
att 100% av leverantorerna ska ha inspek-
terats under 2023.
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Status CSR-bedomda leverantorer 2022
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Under 2022 har totalt 300 fabriker som otillrackligt resultat (insufficient), visar framfo-  trots Gverenskommelser, byts leveranttren
tillverkar varor under Julas egna varumarken rallt avvikelser inom Gvertid samt undermalig  ut. Under 2022 har vara inkop varit fortsatt
inspekterats. 85% av dessa inspektioner dokumentation. Om en revision mynnar ut i paverkade av Corona-pandemin. Vi har mott
har skett i Julas regi av egna, certifierade awikelser fran var uppforandekod eller natio-  utmaningar inom saval logistik som prissatt-
inspektdrer. Resterande har utforts av ackre- nella krav tas en gemensam handlingsplan ningar. Var framférhalining, var flexibilitet och
diterade tredjepartsinspektorer. Resultaten fram. Den tidsatts och foljs upp. Vi stravari vara lokala insatser har inneburit att vi haft
fran revisionerna har gett forbattrat resultat forsta hand efter forbattringar, men som en mindre storningar ut mot vara kunder.
antidigare ar. De leverantorer som fatt ett sista utvag, om inte handlingsplanen foljs
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Sa fungerar en CSR-revision
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VISUELL BESIKTNING Revisorn ser over dokument sdsom
AV FABRIK licenser, certifikat, policys, narvarolistor,
disciplinara atgarder, anstallningsavtal,
skydd for unga arbetare, l6ne- och
tidrapporter och rutiner. Overens-
stammelse mellan I6ne- och tidrapporter
och resultat fran intervjuer med arbetare
och visuell besiktning.

Revisorn gor en besiktning av fabriken,
lagerbyggnad, eventuella bostader och
matsalar. En mangd olika aspekter gas
igenom sasom arbetsmiljo, brandsakerhet
och olika miljoaspekter.

INTERVJUER MED

Revisorn forbereder gransknings- p ANSTALLDA
dokument och gar igenom fabrikens
revisionshistorik for att skapa en battre
forstaelse for fabriken.

For att fa en rattvis och korrekt bild
av arbetsforhallandena intervjuas
anstallda som valjs ut av revisorn.

Revisionen inleds med ett méte med Revisorn fragar om anstallnings-

nyckelpersoner fran fabriksledningen. forfarandet, alder, anstallningsavtal,
Under motet grs en kort introduktion arbetsmiljo, Gvertid, kompensation,
om Jula samt en genomgang av vad en forstaelse for halsa och sakerhet.
revision innebar och hur dagen kommer Intervjuerna ar frivilliga och
att se ut. Revisorn samlar aven in grund- konfidentiella och utan medverkan
laggande information om fabriken och av fabrikschefer.

dess anstallda.
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Utmaningar

Halsa och sakerhet, arbetstider, loner och miljo ar fortsatt
de vanligaste utmaningarna som forekommer hos vara
leverantorer. Transparent dokumentation av bland
annat personallistor, arbetstider och loner ar vasentligt
for oss att ta del av. Genom arlighet, oppen dialog och
en gemensam atgardsplan utifran en grundorsaksanalys
minimerar vi risken for att eventuella avvikelser hander
igen och att forbattringar implementeras. Julas ansvar
omfattar hela leverantorskedjan, med var komplexa
leverantorskedja ar det en utmaning att ha kontroll i
alla led.

Julas uppforandekod och manskliga rattigheter
CSR-revisionerna som Jula utfor baseras pa Julas uppfo-
randekod. Var uppforandekod baseras pa bland annat
ILO och FN:s Global Compact. Regler om maximal
arbetstid och minimiloner, att barnarbete, tvdngsarbete
och diskriminering inte forekommer och att forenings-
frihet galler ar nagra av de krav som regleras. Julas
uppforandekod ar en del av var affarsetiska grund som
galler for alla affarsrelationer med leverantorer. Koden
ar en del av vara affarsavtal och utfallet fran vara revi-

Ansvarsfull och arlig

derade fabriker verkar som resultatindikator
for hur var uppforandekod uppfylls.

Langsiktiga forbattringar

Pa Jula tror vi att langsiktiga forbattringar gors genom
okad kunskap och medvetenhet samt genom omsesidig
respekt och fortroende for varandras forutsattningar.
Det behover finnas en kansla av trygghet i att det hand-
lar om ett 1angsiktigt arbete som delvis gors gemen-
samt. Malet ar att skapa en forstaelse for fordelarna
med social- och miljomassig utveckling, till exempel
battre kvalitet, lagre sjukfranvaro, lagre personalomsatt-
ning. Revisionen ser vi som ett forsta steg for detta.

Visslarsystem

Utover de revisioner som vi utfor pa plats i fabriker, har
vi ytterligare en kanal, ett whistlerblower-system, dar
anstallda kan gora anonyma anmalningar om miss-
forhallanden pa fabriken. Missforhallanden ska vara
kopplade till de krav som finns i Julas uppforandekod.
Lank till Julas whistlerblower ska finnas tillganglig hos
leverantorer som tillverkar produkter for Jula.

"Julas uppforandekod ar en del av var affarsetiska grund
som galler for alla affarsrelationer med leverantorer.”

UPPFOLJNING AV
ATGARDSPLAN (CAP)

Revisorn foljer upp atgardsplanen dar
fabriken har definierat grundorsaker till
avvikelserna samt forebyggande atgarder.
Foto verifierar att avvikelserna ar
atgardade.

UPPFOLJNINGSREVISION

Nasta revision hos fabriken gors
beroende pa senaste resultatet. For
kritiska leverantorer gors nasta revision
inom tre till nio manader.

AVSLUTNINGSMOTE

Revisionen avslutas med ett mote med
fabriksledningen. Revisorn gar igenom
awikelser och forbattringsatgarder
som har identifierats under dagen.
Tillsammans satter vi ihop en atgardsplan
med ansvarig person och slutdatum.
Har ar det viktigt att fabriksledningen
har fatt en forstaelse for att social- och
miljomassig utveckling leder till bra
kvalitet och nojda medarbetare.
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VI utvecklas tillsammans

Engagerade och drivna medarbetare ar Julas viktigaste tillgang. Tillsammans utvecklas vi och
far foretaget att ma bra, varje dag skapar vi en arbetsplats som bade ar trevlig att jobba pa och
samtidigt attraktiv for vara kunder. Under de senaste daren har vi statt infor flera utmaningar och
2022 har inte varit ndgot undantag. Det vi har visat ar att vi ar en stark och losningsorienterad
sammansattning av manniskor som tillsammans far Jula att expandera och vaxa.

2022 var ett turbulent &r som praglades av kriget i Ukraina men aven
hog inflation, hojda rantor och hoga elpriser. Det har kravt en fortsatt
hog flexibilitet och snabba omstallningar i var organisation. Vara arbets-
satt har provats och vi hittar nya former for att hantera vardagen. Jula
har ett flexibelt och hallbart arbetssatt som ar en naturlig del i foretagets
utveckling och gor att vi kan anpassa oss efter nya situationer.

Utbildning, arbetsmiljo och sakerhet

Vi fortsatter med vara etablerade och framgangsrika ledarprogram
dar vi utvecklar bade ledarskapet och medarbetarskapet. Syftet

med programmen ar att skapa battre forutsattningar for Jula att na
uppsatta mal pa ett effektivt och kvalitativt satt. Det uppnas genom
att ledare blir tydligare i ledarskapet och utvecklar goda relationer
till varandra samt skapar samsyn kring sitt uppdrag. Under 2022
genomfordes 37 workshops for ledningsgrupper med fokus pa rollerna
i varuhusen samt 17 workshops med fokus pa gruppens utveckling.

Mangfald, jamlikhet och diskriminering

Vi stravar efter okad mangfald. Pa varje arbetsplats ska det finnas
medarbetare med olika bakgrund, kompetenser och erfarenhet. Det

HALLBARHETSREDOVISNING 2022 Jula AB

bidrar till att skapa ett kreativt och innovativt klimat. Det hjalper
0ss ocksa att forsta och mota vara kunder pd basta satt. Vi har
nolltolerans mot alla former av diskriminering och trakasserier. Alla
medarbetare har samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter.

Som ett led i vart proaktiva arbete har vi under 2022 genomfort ett
brett program med utbildningar inom krankande sarbehandling. Det
overgripande syftet ar att sakerstalla att alla medarbetare ska forstg,
kdnna engagemang och ta ansvar for den psykosociala arbetsmiljon
med utgangspunkt fran Julaandan. Den handlar bland annat om att vi
arfolkliga och arliga, tar ansvar, tror pa enkelhet och ar engagerade.

Under dret har ca 350 medarbetare genomgatt upplevelsebaserade
workshops. Det innebar att teori kopplas till situationer som kan
uppsta i vardagen och som deltagarna sedan haft dialoger och
reflektioner kring. Detta i syfte att skapa en djupare forstaelse for
vilket ansvar man har som medarbetare och hur man sjalv kan
medverka till att paverka den psykosociala arbetsmiljon.

P3 Jula finns tydliga policys och riktlinjer kring exempelvis mutor,
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NYCKELTAL MEDARBETARE (2022-12-31)

2020 2021 2022
Antal drsanstallda 2652 2571 3031
Sverige 1871 1727 1689
Norge 449 476 840 H o
Polen 295 310 41 ( ) 55 /0
Finland 1 29 N o
Asien och CEE 37 57 62 0 Man
Personalomsattning% 10 % * 9% * 10%*
Genomsnittsalder 35 35 35
Konsfordelning total
Man 56 % 56 % 55 %
Kvinnor 44 % 44 % 45 %
Sjukfranvaro %
Jula AB 4,81% 5,16 % 52 %
Jula Sverige AB 6,26 % 6,18 % 71%
Norge 776 % 76 % 8,5% o
Polen 58% 74 % 8% 45 /o
Finland 7,59 % K .
Rapportering av tillbud vinnor
Sverige 237 286 137
Norge 47 38 18
Polen 3 2 2
Finland 1
* antalet avgdngar (tillsvidareanstdllda och provanstdllda) under dret i forhdllande till antalet anstdllda vid drets borjan.
NYCKELTAL FORDELAT PA ALDER OCH KON 2022
0-29 30-49 50- Man Kvinnor
Medarbetare — Huvudkontor 52 228 106
441 301

Medarbetare — Centrallager 95 179 82

Foretagsledning, antal 0 3 5 7 1

Styrelseledamater, antal (Jula AB) 0 1 9 8 2

alkohol, droger och diskriminering. Varje ar gérs en dversyn for att
sakerstalla att de ar aktuella och att de kommuniceras ut till alla
medarbetare pa ett tydligt satt. Vi litar pa vara medarbetare och later
alla ta ett stort egenansvar. Vi bedomer samtidigt att varderingar
och spelregler ar ett valbehovligt stod i dessa fragor.

Medarbetarundersokning

Under 2022 genomfordes en pilot av en ny medarbetarundersokning.
Syftet dr att sakerstalla efterlevnad och utveckling av ledarskap och
medarbetarskap pa Jula genom att skapa forutsattningar att uppna
ett dmsesidigt engagemang for att na de uppsatta malen.

Det alla insatser vi genomfor har gemensamt ar att de syftar till att
starka chef- och ledarskapet men aven medarbetarskapet for att Jula
ska fortsatta att utvecklas och vaxa.

Antikorruption och affarsetik

For att inte paverkas av olampliga patryckningar eller gavor fran
leverantorer eller andra samarbetspartners, har Jula ett regelverk
gallande god affarsetik. Ingen paverkan som ar eller som kan
uppfattas som en muta far tas emot eller erbjudas. Var antikorrup-

tionspolicy foljer Institutet mot Mutors kod mot korruption i narings-
livet. Policyn och koden finns tillganglig for alla medarbetare inom
Jula Holdingkoncernen.

Visselblasarsystem

Jula har tva visselblasarsystem, ett for anstallda och ett for
leverantorer. Bagge systemen syftar till att fanga upp eventuella
missforhallanden och Oka transparensen. Rattssakerheten for

den anstallde ar viktig och anmalningar kan goras anonymt. Vis-
selbldsarsystemet for att fanga upp eventuella missforhallanden
pa arbetsplatsen har varit i bruk sedan 2015. Genom lagen om
skydd for personer som rapporterar om missforhallanden, ar det
numera lagkrav pa att verksamheter dver en viss storlek ska ha ett
visselbldsarsystem. Lagstiftningen utgar fran ett EU-direktiv och
motsvarande lagstiftning har genomforts i samtliga lander som
Jula verkar i. Julas befintliga visselbldsarsystem har i vissa delar
justerats for att mota de nationella lagkraven, aven om det nya vissel-
bldsarsystemet i huvudsak dverensstammer med det system som
Jula tillampar sedan tidigare. Under 2022 har systemet anvants
ett fatal ganger och arendena har hanterats enligt vart regelverk.
Efter analys har Iampliga atgarder vidtagits.
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Ung Foretagsamhet

Julas forkarlek till entreprendrskapet innebar ett fortsatt stod till Ung
Foretagsamhet Skaraborg. Organisationen Iater gymnasieungdomar

driva foretag under ett |asar och avslutar aret med en massa
dar flera olika priser delas ut. Jula stod aven 2022 som vard for
kategorin Arets vara och delade ut priset till foretaget At som
proffsen i Villa BK UF. Foretaget drevs av Elsa som hade skapat en
kokbok baserat pa recept fran bandyproffsen i Villa Lidkoping BK.

Vinnaren av Arets vara 2022.
Fotograf Tuana Fridén.

UNHCR

UNHCR ar en global organisation med syftet att radda liv, skydda
flyktingars rattigheter och skapa en battre framtid for manniskor
pa flykt och statslGsa personer. Organisationen arbetar for att
sakerstalla att alla har ratt att soka asyl och hitta en fristad nar de
befinner sig pa flykt fran vald, forfljelse, krig eller katastrof. Under
2022 har Jula stottat UNHCR:s arbete i Ukraina.

The Hunger Project Sweden

The Hunger Project arbetar med grundorsakerna till varfor hunger
existerar. Det handlar om manniskors méjligheter att forsorja sig,
politiska rattigheter, jordbruksmetoder och jamstalldhet. Allt det

dar Iangsiktiga. Det som inte ar matpaket. Manniskorna som lever i
hunger har sjalva bade drivkraften och l6sningarna pa sina problem,
bara de far ratt forutsattningar. Organisationen arbetar bland annat
med utbildning, mikroldn och entreprendrskap. Alltid med ett fokus
pa jamstalldhet och kvinnors mojligheter. Jula har under 2022 stét-
tat verksamheten i Bangladesh.

The Perfect World Foundation

The Perfect World Foundation ar en svenskgrundad ideell
organisation som arbetar med vilda djur och natur i kris, varlden
over. Genom att oka kunskap och sprida medvetenhet vill organi-
sationen skapa mod och forutsattningar for forandring, ett steg i
taget. Missionen ar att radda varlden. Jula ar vanforetag till The
Perfect World Foundation och stottar Project Ocean som handlar
om att skapa medvetenhet om nedskrapning av haven, skydda
marint liv fran skada och skapa losningar som kan implementeras
globalt, for att fa ett slut pa spoknat och plast i havet.

HALLBARHETSREDOVISNING 2022 Jula AB

Lokal ungdomsverksamhet

Vi stéttar foreningsliv med fokus pa lagidrott med ungdoms-
verksamhet i Skara och omkringliggande kommuner.

o
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Styrelsens uttalande om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar utgiven av Jula AB:s styrelse och omfattar Jula AB med organisationsnummer 556250-6252. Redovisningen
ar en bilaga till Jula AB:s forvaltningsberattelse. Innehallet i redovisningen speglar de fragor som ar vasentliga for Jula utifran var verksamhets
paverkan pa manniskor och miljo, samt utifran vara intressenters antagna krav och férvantningar. Betydande hallbarhetsaspekter har infor
framtagandet av rapporten uppdaterats for aret. Jula arbetar aktivt med hallbarhetsfragor och hallbarhetsredovisningen ar en del i det
arbetet. Sjalva redovisningen har ett egenvarde och tjanar som en tydlig, arlig uppsummering och status for hallbarhetsarbetet. Den bildar
en gemensam ldgesrapport och verkar samtidigt som en drivkraft till vart standiga forbattringsarbete. Rapporten ar Julas satt att mota upp
mot redovisningskraven gallande hallbarhetsarbetet.

Skara den 30 mars 2023

‘

Karl-Johan Blank Peder Larsson Hans-Ake Persson Thomas Evertsson Christian Blank

Koncerndgare & Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Styrelseledamot

"

Kajsa Claesson Lennart Karlsson Magnus Kristoferson Patrik Ragnar Jenny Sundmark
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

l k

Revisorns yttrande avseende den _..
lagstadgade hallbarhetsrapporten pwc

Till bolagsstamman i Jula AB AB, org.nr 556250-6252

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den

inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Boras den 31 mars 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mattias Palmquist
Auktoriserad revisor
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"Var resa mot klimatneutralitet 2030 fortsatter.

Ett betydande steqg mot det har tagits med den forsta, stora
solcellsanldggningen pd Julas centrallagertak, som driftsattes under
dret. Solcellsparken kommer mer an fordubblas under 2023, till en
effekt om totalt cirka 8 MW och cirka 60 000 kvadratmeter."

Karl-Johan Blank, Koncernagare




