ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Just Energy Deutschland GmbH fir Stromlieferungen im Rahmen des Produkts
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Just Energy flat 100 green Strom (Gilt nicht bei Lieferung von Heizstrom)

1. Vertragsgegenstand/Lieferbeginn

11 Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung des Kunden mit elektrischer Energie fir
seinen Eigenbedarf an der im Auftrag genannten Lieferanschrift durch die Just Energy Deutschland
GmbH (im Folgenden ,Just Energy" genannt). Voraussetzung fir eine Belieferung unter diesem
Vertrag ist ein Jahresstromverbrauch des Kunden vor Beginn der Stromlieferung zwischen 2.000 kwWh
und maximal 8.000 kWh. MaRgeblich fiir die Bestimmung des Jahresstromverbrauchs ist der — ggf.
rechnerisch ermittelte — Stromverbrauch des Kunden wéhrend eines Zeitraums von 365 Tagen. Das
Produkt ,Just Energy flat 100 green Strom*“ ist nur fir Kunden mit Eintarifzéhler verfugbar. Kunden
mit sog. Gemeinschaftszéhlern kénnen Vertrage tiber das Produkt ,Just Energy flat 100 green Strom*
nicht abschlieRen.

1.2 Die Weiterleitung des von Just Energy gelieferten Stroms an Dritte und die Nutzung als
Heizstrom sind nicht gestattet.

13 Dieser Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung zustande, spatestens jedoch mit Beginn
der Stromlieferung durch Just Energy. Just Energy ist zur Aufnahme der Lieferung nicht verpflichtet,
wenn der Anschluss des Kunden zum gewiinschten Liefertermin gesperrt ist oder es sich um eine
Mehrfachanmeldung handelt, bei der mehr als funf Abnahmestellen unter gleichlautender
Rechnungsadresse angemeldet werden sollen. Sofern zwischen dem Eingang des Auftrags bei Just
Energy und dem frihestméglichen Liefertermin ein Zeitraum von mehr als 12 Monaten liegt, ist Just
Energy berechtigt, einen Vertragsschluss mit dem Kunden abzulehnen.

14 Die Stromlieferung beginnt unter Beriicksichtigung der verbindlichen Regelungen zum
Lieferantenwechsel zum friihestmdglichen Zeitpunkt, in der Regel am 1. des uibernachsten Monats
nach Auftragserteilung, oder zu einem im Auftrag angegebenen Wunschtermin, und setzt die
Bestatigung der Kiindigung des Vorlieferanten und die Bestatigung des Beginns der Netznutzung des
Netzbetreibers gegenuber Just Energy voraus.

2. Zuordnung des Kunden zu einer Verbrauchsstufe

2.1 Der Kunde wird bei Vertragsabschluss einer bestimmten Verbrauchsstufe zugeordnet, die
von seinem Jahresstromverbrauch vor Vertragsschluss abhéngt. Diese Verbrauchsstufe bestimmt
neben der Bandbreite der dem Kunden zugeordneten jahrlichen Energiemenge u.a. den vom Kunden
hierfir zu entrichtenden Pauschalpreis.

2.2 Die Zuordnung des Kunden zu einer Verbrauchsstufe erfolgt anhand der Angaben des
Kunden zu seinem Jahresstromverbrauch in der Vergangenheit. Diesen kann der Kunde durch
Vorlage geeigneter Unterlagen (z.B. entsprechender Abrechnungen) nachweisen. Hiervon
unabhangig ist Just Energy berechtigt, den vom Kunden angegebenen Jahresstromverbrauch durch
geeignete MaBnahmen (u.a. durch Einholung von Informationen beim Netzbetreiber) zu tiberprifen.
2.3 Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm im Zusammenhang mit der Zuordnung zu
einer Verbrauchsstufe gemachten Angaben richtig und vollstandig sind. Sollte sich nachtraglich
herausstellen, dass die vom Kunden insoweit gemachten Angaben unzutreffend und/oder
unvollstandig waren, berechtigt dies Just Energy zu einer Neuzuordnung des Kunden zu einer
anderen Verbrauchsstufe fur die Zukunft sowie alternativ zu einer fristlosen Kiindigung des Vertrags.
Wird der Kunde einer anderen Verbrauchsstufe zugeordnet, bei der der vom Kunden zu entrichtende
Pauschalpreis hoher ist, als derjenige der bisherigen Verbrauchsstufe, so ist der Kunde in
entsprechender Anwendung von Ziffer 3.4. zur Kindigung des Vertrags berechtigt. Unabhéngig
hiervon ist der Kunde verpflichtet, Just Energy einen durch unzutreffende und/oder unvollstéandige
Angaben verursachten Schaden zu ersetzen. Als Schaden von Just Energy gilt dabei insbesondere
die Differenz zwischen dem mit dem Kunden vereinbarten Pauschalpreis und dem Pauschalpreis,
der vom Kunden bei zutreffender Zuordnung zu einer Verbrauchsstufe zu entrichten gewesen ware.
24 Die Zuordnung des Kunden zu einer bestimmten Verbrauchsstufe erfolgt zunachst fur die
Erstlaufzeit des Vertrags. Spatestens 6 Wochen vor Ablauf der Erstlaufzeit sowie bei Fortfihrung des
Vertrags jeweils 6 Wochen vor Ablauf der verlangerten Vertragslaufzeit, erfolgt eine Uberpriifung der
Zuordnung des Kunden anhand seines — ggf. rechnerisch ermittelten — Jahresstromverbrauchs im
jeweiligen Vorjahr sowie ggf. eine Neuzuordnung des Kunden zu einer anderen Verbrauchsstufe
innerhalb desselben Produkts. Wird der Kunde einer anderen Verbrauchsstufe zugeordnet, bei der
der vom Kunden zu entrichtende Pauschalpreis hoher ist, als derjenige der bisherigen
Verbrauchsstufe, so ist der Kunde in entsprechender Anwendung von Ziffer 3.4 zur Kiindigung des
Vertrags berechtigt.

3. Preise, Preisanderungen

3.1 Der in der Auftragsbestatigung genannte Pauschalpreis gilt firr die Erstlaufzeit des Vertrags
als fest vereinbart, d.h. Just Energy ist wahrend der Erstlaufzeit zu keiner Preisanpassung berechtigt.
3.2 Sofern der Kunde gegenuber dem unteren Wert der vereinbarten Verbrauchsstufe innerhalb
eines Vertragsjahres mindestens 10 % weniger verbraucht, wird Just Energy dem Kunden die auf
den Minderverbrauch entfallenden Netznutzungsentgelte, Steuern, Abgaben, Konzessionsabgaben
sowie sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen (wie z. B. derzeit die Umlage nach dem EEG, die
Zuschlage nach dem KWK-G, die Umlagen nach § 19 StromNEV sowie die Offshore-Umlage nach §
17 f EnWG) im nachsten Vertragsjahr in zwolf gleichen Teilbetragen gutschreiben. Die Gutschrift
erfolgt nicht, wenn der Vertrag nicht jeweils fur ein weiteres Vertragsjahr fortgesetzt wird.

3.3 Nach Ablauf der Erstlaufzeit des Vertrags richtet sich der vom Kunden im jeweiligen
Verlangerungszeitraum zu entrichtende Pauschalpreis nach dem dann fir die jeweilige
Verbrauchsstufe des Kunden giiltigen Pauschalpreis. Just Energy wird den im jeweiligen
Verlangerungszeitraum zur Anwendung kommenden Pauschalpreis jeweils vor Beginn des
Verléangerungszeitraums nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB festsetzen. Dies bedeutet, dass
Just Energy verpflichtet ist, in Austbung des Ermessens Preissenkungen aufgrund eigener
Kostenentlastungen vorzunehmen, und berechtigt ist, Erhéhungen des Pauschalpreises aufgrund
von eigenen Kostensteigerungen im gleichen Umfang vorzunehmen. Die Anpassung des
Pauschalpreises wird dem Kunden mit einer Ankindigungsfrist von sechs Wochen vor Beginn des
Verlangerungszeitraums in  Textform mitgeteilt (,Preis-Ankiindigung®); die Anpassung des
Pauschalpreises wird zum jeweils angegebenen Datum, das dem Beginn des jeweiligen
Verlangerungszeitraums entspricht (,Anpassungszeitpunkt®), wirksam.

3.4 Im Falle einer Anpassung des Pauschalpreises nach Ziffer 3.3 hat der Kunde das Recht, den
Vertrag mit Wirkung zum Anpassungszeitpunkt in Textform zu kindigen. Anpassungen des
Pauschalpreises werden nicht wirksam, sofern der Kunde bei einer fristgemafen Kiindigung des
Vertrags die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss
innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung gegentiber Just Energy nachweist.

35 Sofern im Rahmen dieses Energieliefervertrags ein Amazon Geschenkgutschein als Bonus
vom Kunden in Anspruch genommen wird, gelten die Einlése-Bedingungen fir Amazon.de
Geschenkgutscheine und -karten, abrufbar unter www.amazon.de. Der Versand des Gutscheins
erfolgt per Email, unmittelbar nach Lieferbeginn und Eingang der ersten Abschlagszahlung. Sofern
im Rahmen dieses Energieliefervertrags ein Just Energy Gutscheincode vom Kunden in Anspruch
genommen wird, so wird der damit verbundene Bonus spatestens 90 Tage nach Beginn der Lieferung
in der im Auftragsformular zugesagten Hohe fallig und an den Kunden ausgezahlt. Bonusberechtigt
sind nur solche Kunden, die in den letzten sechs Monaten vor Abschluss dieses Liefervertrags an der
vertraglich vereinbarten Verbrauchsstelle nicht von Just Energy beliefert wurden und die ihren
Zahlungsverpflichtungen, insbesondere der Zahlung der festgelegten Abschlagszahlungen, piinktlich
nachgekommen sind. Wird der Vertrag nach Ziffer 4.5 vor Ablauf einer Laufzeit von mindestens 24
Monaten auBerordentlich gekiindigt, weil der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen nachhaltig
verletzt hat, ist der Kunde zur unverzuglichen Riickzahlung des Bonus verpflichtet. Der Kunde ist
auch dann zur unverziglichen Riickzahlung des Bonus verpflichtet, wenn der Liefervertrag nach Ziffer
4.4 vor dem Ablauf einer Laufzeit von mindestens 24 Monaten endet, weil der Kunde umgezogen ist
und Just Energy den Kunden an seiner neuen Abnahmestelle nicht beliefern kann.

3.6 Sofern im Rahmen dieses Energieliefervertrags ein Just Energy Sofort- oder Aktionsbonus
vom Kunden in Anspruch genommen wird, so wird der damit verbundene Auszahlungsbetrag
spatestens 90 Tage nach Beginn der Lieferung in der im Auftragsformular zugesagten Hohe féllig und
an den Kunden ausgezahlt. Bonusberechtigt sind nur solche Kunden, die in den letzten sechs
Monaten vor Abschluss dieses Liefervertrags an der vertraglich vereinbarten Verbrauchsstelle nicht

von Just Energy beliefert wurden und die ihren Zahlungsverpflichtungen, insbesondere der Zahlung
der festgelegten Abschlagszahlungen, pinktlich nachgekommen sind. Wird der Vertrag vor Ablauf
der vereinbarten Erstlaufzeit von Just Energy nach Ziffer 4.5 auRerordentlich gekindigt, weil der
Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen nachhaltig verletzt hat, ist der Kunde zur unverziglichen
Ruckzahlung des Bonus verpflichtet. Der Kunde ist auch dann zur unverzuglichen Ruckzahlung des
Bonus verpflichtet, wenn der Liefervertrag nach Ziffer 4.4 vor dem Ablauf der Erstlaufzeit endet, weil
der Kunde umgezogen ist und Just Energy den Kunden an seiner neuen Abnahmestelle nicht
beliefern kann.

4. Vertragslaufzeit und Kindigung

4.1 Der Vertrag hat die bei Vertragsschluss vereinbarte Erstlaufzeit und beginnt mit dem in der
Auftragsbestatigung genannten Datum. Danach verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils
ein Jahr, sofern er nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit geméag Ziffern 4.2 bis 4.5 wirksam gekuindigt
wird.

4.2 Der Vertrag kann von beiden Vertragsteilen mit einer Frist von sechs Wochen zum Ende der
Erstlaufzeit bzw. zum Ende des jeweiligen Verlangerungszeitraums gekindigt werden.

4.3 Bei tatséchlicher oder absehbarer Uberschreitung einer Jahresverbrauchsmenge von 8.000
kwh durch den Kunden ist Just Energie berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum
Ende des Kalendermonats zu kiindigen.

4.4 Der Kunde hat Just Energy einen Umzug spatestens vier Wochen vorher in Textform unter
Nennung des genauen Umzugsdatums und der neuen Abnahmestelle (Wohnanschrift und
Zahlernummer) anzuzeigen. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Ende des dem
mitgeteilten Umzugsdatum folgenden Kalendermonats, wenn die Belieferung durch Just Energy an
der neuen Abnahmestelle nicht mdglich ist. Hiertiber wird Just Energy den Kunden rechtzeitig
informieren. Erfolgt die Anzeige gem. Satz 1 verspatet oder gar nicht, haftet der Kunde gegenuber
Just Energy fir die von Dritten an der vertraglich vereinbarten Abnahmestelle entnommene
elektrische Energie.

4.5 Der Vertrag kann jederzeit fristlos gekiindigt werden, wenn die vertraglichen Verpflichtungen
nachhaltig verletzt werden. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde trotz erfolgter Mahnung eine
Zahlungsverpflichtung in Hohe von mindestens 100 EUR (nach Abzug etwaiger Anzahlungen) nicht
erfullt oder Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verbraucht.

4.6 Das gesetzliche Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung geméan § 314 BGB bleibt unbertihrt.
4.7 Jede Kiindigung bedarf der Textform und ist zu richten entweder per Brief an Just Energy,
Kundenservice Just Energy, Postfach 10 03 54, 04003 Leipzig, oder per E-Mail an
service@justenergy.de oder per Fax an 040 300 869 42.

5. Ablesung/Abschlagszahlung/Zahlungsbedingungen

51 Der Kunde verpflichtet sich, auf Anfrage von Just Energy seinen Z&hlerstand abzulesen und
unter Angabe des Ablesedatums diesen Just Energy schriftlich mitzuteilen. Im Ubrigen gilt beziiglich
der Ablesung § 11 StromGVV entsprechend.

5.2 Werden die Stromzahler trotz Aufforderung nicht durch den Kunden abgelesen, kann Just
Energy auf Kosten des Kunden die Ablesung selbst vornehmen, einen Dritten mit der Ablesung
beauftragen, den Verbrauch schatzen oder fur Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten verwenden,
die Just Energy vom Netzbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.
Der Kunde hat nach MaRgabe des § 9 StromGVV Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
Raumen zu gestatten.

5.3 Der Kunde zahlt den vereinbarten Pauschalpreis in monatlichen Raten gleicher Hohe.
Dessen ungeachtet erfolgt eine jahrliche Endabrechnung durch Just Energy. Just Energy ist
berechtigt, nach MaRgabe der §§ 14, 15 StromGVV Vorauszahlungen oder eine Sicherheitsleistung
zu verlangen.

5.4 Rechnungen und Abschldge werden zu dem von Just Energy angegebenen Zeitpunkt,
frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, fallig. Einwénde gegen
Rechnungen und Abschlagsrechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur in den in § 17 Abs. 1 StromGVV genannten Fallen.

55 Sofern der Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss der Just Energy kein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt, wahlt er damit automatisch die Zahlungsoption Uberweisung.

5.6 Hinsichtlich Zahlungsverzug und Aufrechnungsmdglichkeit des Kunden gelten §§ 17 Abs. 2
und Abs. 3 StromGVV entsprechend.

5.7 Ergibt eine Priffung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, gilt §18 StromGVV
entsprechend.

6. Lieferunterbrechung

6.1 Bei Zuwiderhandlungen gegen diese Stromlieferbedingungen durch den Kunden ist Just
Energy berechtigt, den zustandigen Netzbetreiber zu beauftragen, die Stromlieferung zwei Wochen
nach Androhung zu unterbrechen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Just Energy kann mit der Mahnung
zugleich die Unterbrechung der Stromlieferung androhen, sofern dies nicht auRer Verhéltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung steht.

6.2 Beziglich der Wiederherstellung der Stromlieferung gilt § 19 Abs. 4 StromGVV entsprechend.

7. Haftung

7.1 Die Haftung von Just Energy fur Schaden des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund ist
ausgeschlossen, sofern die Pflichtverletzung nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zuriickzufuihren ist oder es sich dabei um Verletzungen des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit
oder wesentlicher Vertragspflichten handelt. Im Fall der leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

7.2 Fir Unterbrechungen oder Unregelmafigkeiten in der Stromversorgung haftet nicht Just
Energy, sondern der jeweilige Netzbetreiber, soweit es sich um die Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlief3lich des Netzanschlusses handelt.

8. Schlichtungsverfahren

8.1 Beanstandungen von Verbrauchern i. S. des § 13 BGB, die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, sind zu
richten an Just Energy, Beschwerdestelle, Postfach 10 03 54, 04003 Leipzig, Telefon: 040 300 869
41, E-Mail: service@justenergy.de, oder Fax: 040 300 869 42.

8.2 Wird der Beschwerde nicht abgeholfen, wird der Verbraucher gemaR § 111b EnWG
berechtigt, ein Schlichtungsverfahren zu beantragen bei der Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 275 724 00, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

8.3 Allgemeine  Informationen  zu  Verbraucherrechten sind erhaltlich  tiber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas. Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon: 030 224 805 00 oder 01805 10 10 00 (Mo.-Fr. 09.00 bis 15.00 Uhr) Telefax:
030 224 803 23, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

9. Sonstiges/Vertragsanderungen

9.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht berthrt.

9.2 Just Energy ist berechtigt, diesen Vertrag und diese Bedingungen zu dndern. Eine Anderung
des fur die Erstlaufzeit vereinbarten Pauschalpreise ist jedoch ausgeschlossen. Eine
Vertragsanderung wird dem Kunden vorab mit einer Frist von sechs Wochen in Textform mitgeteilt.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung zu kiindigen.
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Telefon 040/30086941 - Telefax 040/30086942 - service@justenergy.de - www.justenergy.de
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9.3 Just Energy ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen
Dritten zu tbertragen. Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Ein Kunde, der
nicht Verbraucher ist, darf die Zustimmung nur verweigern, wenn begriindete Zweifel an der
technischen oder wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des Dritten bestehen. Die Zustimmung gilt als
erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht Wochen nach der schriftlichen Mitteilung tber die
Ubertragung der Rechte und Pflichten schriftlich widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde von
Just Energy in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9.4 Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um eine Ubertragung der Rechte
und Pflichten auf einen Dritten im Rahmen einer rechtlichen Entflechtung des Lieferanten nach § 7
EnWG handelt.

9.5 Gerichtsstand fiir vermégensrechtliche Streitigkeiten ist Hamburg, wenn der Kunde
Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein o&ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.
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