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1.
NOTA METODOLOGICA

CAREV PARTICIPACIONES, S.L.U., como sociedad matriz del Grupo Kairds, asume la responsabilidad
legal de emitir el presente EINF. Sin embargo, todas las actividades descritas en el presente documento
son ejecutadas por las empresas operativas del Grupo Kairds, en Espana, México y Peru. Por ello, a lo
largo del texto se utilizara la expresion ‘Grupo Kairds’ para referirse al conjunto de dichas entidades, salvo
que se indique lo contrario.

2.
GLOSARIO DE TERMINOS INICIAL

e CAREV PARTICIPACIONES, S.L.U.: Sociedad holding del Grupo Kairds. Obligada por ley a emitir el
EINF. No tiene actividad operativa.

e Grupo Kairds: Conjunto de empresas operativas que ejecutan todas las politicas, medidas e
iniciativas descritas en este informe.

e Kairds Espafia: Hace referencia a KAIROS DIGITAL ANALYTICS AND BIG DATA SOLUTIONS, S.L.y
KAIROS DIGITAL SOLUTIONS GROUP, S.L.

e Kairds México: Hace referencia a KAIROS DIGITAL SOLUTIONS MEXICO, S.A.

e Kairds Per: Hace referencia a KAIROS DIGITAL SOLUTIONS PERU, S.A.U.
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3.
PERFIL DE LA MEMORIA

El presente Estado de Informacion No Financiera (en adelante, EINF) se ha elaborado en linea con los

requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, de informacion no financiera y
diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se
modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de
noviembre).

En su elaboracion tambien se han considerado las directrices de la Guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (estandares GRI).

En este contexto, a traves del Estado de Informacion No Financiera, CAREV PARTICIPACIONES, S.L.U.
tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacion
con los derechos humanos relevantes en la ejecucion de sus actividades propias del negocio. A pesar de
ser la empresa matriz, se le denominara en su conjunto de empresas como Grupo Kairos, para hacer
referencia alaentidad grupal.

Enla elaboracion del EINF y en la seleccion de sus contenidos, se han tenido en cuenta los resultados del
analisis de materialidad llevado a cabo durante el ejercicio 2024 por parte de Grupo Kairos. Este analisis
se ha realizado teniendo en consideracion la opinion de los Grupos de Interés realizando consultas a los
departamentos con los que tienen relacion. Los resultados de este analisis y sus efectos sobre el
presente Estado de Informacion no Financiera se detallan posteriormente.

Siendo el primer ejercicio de obligada elaboracion del presente EINF, no es necesario mostrar cifras
comparativas enrelacion con el ejercicio anterior.
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3.1. Analisis de materialidad

Taly como se ha descrito anteriormente, para la elaboracion de este EINF se han considerado los resultados del
analisis de materialidad realizado consultas internas y contrastando los resultados tanto con proveedores de
datos sectoriales como con empresas comparables con la misma actividad que Grupo Kairos, dando asi
cumplimiento ala Ley 11/2018, del 28 de diciembre de 2018, de informacion no financiera y diversidad aprobada
el 28 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados y tomando como referencia las directrices del GRI
Standards.

Como resultado de este analisis de materialidad, se han obtenido los siguientes temas materiales distinguidos
porlos tres pilares fundamentales: Medioambiente, Social y Gobernanza (ESG, de sus siglas eninglés):

MEDIOAMBIENTE

e Oportunidades entecnologialimpia.
e ConsumoYy eficiencia energética.
e Economiacircular.

SOCIAL

e Privacidad de datosy libertad de expresion.
e Desarrollo del capital humano.

e Privacidady seguridad de datos.

e Accesoalainformacion.

e Diversidady equidad.

e Saludyseguridaden eltrabajo.

e Formacion.

e Bienestarlaboral.

GOBERNANZA

o Ciberseguridady seguridad de datos.

Proteccion de la propiedadintelectual y
comportamiento competitivo.

Gestion deriesgos sistémicos derivados de
disrupciones tecnologicas.

Eticaempresarial y gobierno corporativo
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5.2. Alcance delamemoria

El domicilio social de Carev se encuentra ubicado enla Calle Alcantara nimero 11, planta 2°, puerta B, CP 28019,
Madrid (Espafna). Su objeto social es la gestion y administracion de valores representativos de los fondos
propios de entidades residentes o no en territorio espanol, mediante la correspondiente organizacion de
medios materialesy personales.

Carev es la matriz de un grupo empresarial de distintas sociedades cuya actividad es la de prestacion de
servicios de asesoria o consultoria tecnologica a distintos sectores, asicomo la prestacion de bienesy servicios
de todo tipo relacionados con sistemas de proceso de datos e informatica en general, desarrollos
tecnologicosy de paginas web y con el comercio através de Internet.

El perimetro societario a 31 de diciembre de 2024 se detalla a continuacion:

CAREV PARTICIPACIONES
5.LU

KAIROS DIGITALSOLUTIONS
KAIROS ACCIONARIADD 5.C.A GROUP 5.L

KAIROS DIGITAL ANALITYCS

AND BIG DATA SOLUTIONS KAIROS DIGITALSOLUTIONS
5.1 WORLDWIDE 5.1
KAIRDS DIGITALSOLUTIONS KAIROS USA DIGITAL
MEXICD 5,4, SOLUTIONS CORP

KEAIROS PERU DIGITAL
SOLUTIONS 5.4.C,

Grafico 1: Organigrama societario del Grupo.

Dentro del organigrama, CAREV PARTICIPACIONES, S.L.U. es la que actua de matriz del grupo y que junto con
KAIROS ACCIONARIADO, S.C.A. la actividad desarrollada por ambas es la tenencia de participaciones.

A continuacion, se describen las actividades de las distintas sociedades que se engloban dentro de Carev:
Dentro del organigrama, CAREV PARTICIPACIONES, S.L.U. es la matriz de Grupo Kairds, la cual ostenta la

tenencia de las acciones.
A continuacion, se describen las actividades de las distintas sociedades que se engloban dentro de Carev:
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Dentro del organigrama, CAREV PARTICIPACIONES, S.L.U. es la que actua de matriz del grupo y que junto con
KAIROS ACCIONARIADO, S.C.A. la actividad desarrollada por ambas es la tenencia de participaciones.

A continuacion, se describen las actividades de las distintas sociedades que se engloban dentro de Carev:
Dentro del organigrama, CAREV PARTICIPACIONES, S.L.U. es la matriz de Grupo Kairds, la cual ostenta la
tenencia de las acciones.

A continuacion, se describen las actividades de las distintas sociedades que se engloban dentro de Carev:

e KAIROS DIGITAL ANALYTICS AND BIG DATA SOLUTIONS, S.L., empresa de consultoria
informaticay experta en transformacion Agile, con actividad en Espana.

e KAIROS DIGITAL SOLUTIONS GROUP, S.L., empresa del grupo que presta servicios de apoyo
a la gestion especializada administrativa, financiera, recursos humanos, soporte técnico y
legal al resto de empresas del grupo en todas sus geografias.

e KAIROS DIGITAL SOLUTIONS WORLDWIDE, S.L., empresa que ostenta las participaciones del
grupo para Méxicoy Peru.

e KAIROS DIGITAL SOLUTIONS MEXICO, S.A DE C.V., empresa de consultoria informética y
experta entransformacion Agile, con actividad en México.

¢ KAIROS PERU DIGITAL SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, empresa de consultoria
informaticay experta en transformacion Agile, con actividad en Peru.

e KAIROS USA DIGITAL SOLUTIONS CORP., empresa de consultoria informatica y experta en
transformacion Agile, sin actividad en Estados Unidos.

e KAIROS ACCIONARIADO S.C.A., empresa de tenencia de participaciones para las personas
trabajadoras de Kairos Espana.

Debido ala estructura de Carev, alo largo del desarrollo del presente EINF, se hara referencia a Grupo Kairds (en

adelante Grupo Kairds o el Grupo) cuando se incluya dentro del perimetro a todas las sociedades salvo CAREV
PARTICIPACIONES, S.L.U. y KAIROS ACCIONARIADO, S.C.A. Adicionalmente, se hara referencia a Kairds Espafia
cuando el dmbito de aplicacion se limite a las sociedades KAIROS DIGITAL ANALYTICS AND BIG DATA
SOLUTIONS, S.L. y KAIROS DIGITAL SOLUTIONS GROUP, S.L., Del mismo modo, Kairés México cuando el dmbito
de aplicacién se limite a la sociedad KAIROS DIGITAL SOLUTIONS MEXICO, S.A. y Kairds Perl cuando se
mencione KAIROS DIGITAL SOLUTIONS PERU, S.A.U.
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4.
PERFIL DE LA ORGANIZACION

4.1. Modelo de negocio

Grupo Kairos es una multinacional espanola lider en Business Agility, referente en proyectos de gestion del
cambio organizacional y construccion de soluciones y productos de valor en el ambito de la transformacion

digital.

El Grupo Kairds cuenta actualmente con alrededor de 700 profesionales y ademas de la central en Espana
cuenta con sedes operativas en México, Peruy USA.
Estamos especializados enla construccion de soluciones y productos digitales, con especial capacidad en:

Digital Business
o Software development:
o Arquitectura Software Productosy Sistemas
o LiderazgoTécnico
o Desarrollo FrontEnd, BackEnd, APl Integrationy QA
e Business Agility, Agile Transformation, Agile Transformation Maturity Assessment, OKRs y Portfolio
Management, Product Management, Coaching de equipos, Marcos de trabajo y Escalado,
Programas formativos, Mentorizacion de roles.
e Lean Product Design (UX & Ul), Service Design, Ideacion de Producto, Research, Design & Visual
Thinking.
e Data &IA, gobernanza de datos, servicios de datos en Real Time, proyectos de Business Intelligence
y Visualizacion Avanzada, Machine Learning.
e Consultorialnnovacion, Investigaciony Observatorio Tecnologias emergentes (Blockchain, [oT).
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Grafico 2: Presenciainternacional del Grupo.

Se cuenta con un Area de Innovacién para la evaluacidn de Programas e Iniciativas europeas, nacionales y
regionales; Escritura y presentacion de propuestas; Coordinacion y ejecucion de Proyectos de Innovacion. En
ambitos tanto de aplicacion de tecnologias emergentes, como entornos Cloud, infraestructuras y DevOps, o
aplicacion de metodologias LEAN y Agile enla generacion de producto.

Alcance Global y Experiencia Local

El Grupo Kairds se ha consolidado como lider en Espana y México, donde llevamos a cabo algunos de nuestros
proyectos mas destacados, colaborando con Grupos de primer nivel y adaptando soluciones innovadoras a las
necesidades locales. En Espana, el Grupo es socio estratégico de grandes clientes europeos, gestionando
proyectos complejos desde su sede en Madrid, lo que posiciona al Grupo Kairds como un actor clave en el
ambito digital. En México, se ha ganado una solida reputacion como proveedor confiable, ejecutando
proyectos de alta calidad también para el mercado estadounidense.

Compromiso conla Excelenciay laInnovacion

En el Grupo Kairds, se mantiene un enfoque constante en la excelencia, aprovechando los ultimos avances
tecnologicos y las mejores practicas del sector. La Division de Innovacion esta en continua exploracion de
nuevas tecnologias como Blockchain, Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de las Cosas (loT), garantizando que
los clientes del Grupo se mantengan a la vanguardia en un panorama digital en constante evolucion. El Grupo
Kairos se enorgullece de su capacidad para combinar tecnologia de vanguardia con soluciones practicas y
orientadas al negocio.

Enfoque Holistico ala Transformacion Digital

Los equipos multidisciplinarios combinan agilidad empresarial, experiencia técnica y disefo innovador para
ofrecer estrategias de transformacion digital a medida. Al integrar metodologias agiles con una profunda
expertise técnica, se ayuda alas organizaciones no solo a transformar sus modelos de negocio, sino también a
mejorar su eficiencia operativa, tiempo de comercializaciony experiencia del cliente.
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Colaboraciony Valor aLargo Plazo

Se cree firmemente en fomentar relaciones a largo plazo con los clientes del Grupo, alineando los objetivos

corporativos con los suyos para asegurar un crecimiento sostenible. El enfoque del Grupo Kairos es

profundamente colaborativo, involucrando a los stakeholders durante todo el proceso de desarrollo para

asegurar que nuestras soluciones respondan a necesidades reales de negocio y generen resultados medibles.

Este compromiso con la colaboracion nos ha permitido construir relaciones duraderas con grupos lideres,

asegurando que las soluciones proporcionadas por el Grupo evolucionen a la par del crecimiento de sus

negocios.

Reconocimientos y Premios

Kairos Espana ha sido reconocida por su liderazgo en tecnologia y
agilidad empresarial. EIl Grupo ha recibido numerosos premios, entre
ellos el Premio a la Innovacion Tecnoldgica de la Comunidad de Madrid y
los Premios Siglo XXI de Tecnologia. Ademas, Kairos Espana y Kairos
México ha sido reconocido como uno de los Mejores Lugares para
Trabajar por Great Place to Work®, lo que refleja el compromiso con el

talento y una cultura de innovacion vibrante.

Great
Place
To

Work.

Certified
2024

ESP
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Equipo y Fortaleza del Grupo

La mayor fortaleza del Grupo Kairds es su equipo. Se cree firmemente en el aprendizaje continuo y el
crecimiento como claves para el éxito profesional. El Grupo es conocido por su versatilidad, ofreciendo una
gama completa de servicios a lo largo de todo el ciclo de vida de la solucion. Desde la ideacion, definicion y
gestion, pasando por la creacion de prototipos, procesos CI/CD y aseguramiento de la calidad del software,
hasta el desarrollo, despliegue en producciony evolucioninteligente y mantenimiento.

La excelencia y amplia experiencia en diversas areas de los profesionales del Grupo Kairos es un pilar
fundamental y de alto valor para el Grupo. Los especialistas senior han demostrado habilidades excepcionales
para resolver problemas y una alta eficiencia. En el Grupo Kairds, se realiza una seleccion cuidadosa de talento
senior con experiencia probada en proyectos de alto perfil, asegurando que las capacidades del equipo estén
alineadas conlas expectativas globales de los clientes alos que prestan servicios.

Entre los clientes del Grupo se incluyen numerosas empresas del lbex 35 y otras organizaciones lideres en sus
sectores. A continuacion, se describenlos principales clientes del Grupo Kairos:
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Grafico 3: Principales clientes del Grupo Kairds.
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4.2 . Nuestra historia
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4.35. Perfilde las diferentes actividades

Grafico 4: Origen del Grupo Kairds.

En Grupo Kairds se ha desarrollado su estrategia y go to market alrededor de la alta especializacion de los

servicios que se ofrecen, basado en la excelencia técnica de sus consultores. Es por ello, que el modelo

organizativo del Grupo Kairos se basa en un Modelo de Disciplinas de conocimiento con el objetivo de preservar

porencima de todo, labusqueda de la excelencia constante enla evolucion de dichas disciplinas.

Dicho Modelo de Disciplinas se centra en una estructura organizativa y metodologica que busca alinear los

servicios prestados por el Grupo Kairds con las necesidades estratégicas de los clientes del mismo. Este

modelo integra varias disciplinas especializadas que permiten a Grupo Kairos ofrecer un enfoque integral y

multidisciplinario en sus proyectos, adaptandose alos requisitos de sectores diversosy complejos.

e Business Agility: Se promueve una cultura de agilidad en los negocios, implementando marcos de

trabajo agiles y métodos colaborativos para facilitar la adaptacion rapida a cambios en el mercado

y enlas necesidades delos clientes. Se incluyen servicios como la Transformacion Agil, la gestion de

OKRs y la coordinacion de portfolios, con el riesgo de hacer mas eficiente la toma de decisiones

estratégicas.

e LeanProduct Design: Conunenfoque en elusuario, se aplican principios de diseno y metodologias

lean para la creacion y mejora de productos digitales. Esto incluye desde la investigacion y el

ideado de productos hasta la experiencia de usuario (UX) y el diseno visual (Ul). El objetivo es

asegurar que los productos digitales no solo cumplan con los requisitos técnicos, sino también con

las expectativas de los usuarios finales.
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o Software Development & Architecture: El modelo de desarrollo de software del Grupo se basa en
arquitecturas modernas y escalables, aplicando principios de desarrollo agil y practicas de calidad
de software. La disciplina abarca la creacion de arquitecturas de software robustas, liderazgo
técnico y desarrollo tanto de front-end como de back-end, asegurando que las soluciones sean
sosteniblesy adaptables.

e Data & Al: Se emplea la capacidades avanzadas en el tratamiento y analisis de datos, incluyendo
servicios de Data Governance, inteligencia de negocio (Bl), visualizacion avanzada y modelos de
Machine Learning. Esta disciplina permite a los clientes extraer valor de los datos para una toma de
decisiones informaday optimizacion de operaciones.

e Innovation & Emerging Technologies: Se impulsa la innovacion a través de un observatorio de
tecnologias emergentes, investigando y aplicando tecnologias como Blockchain, loT y otras
tendencias relevantes. La disciplina de Innovacion permite a Grupo Kairds proponer soluciones de
vanguardia que optimicen los procesos Gruporiales y aprovechen nuevas oportunidades de
negocio.

El Modelo de Disciplinas de Grupo Kairds es un enfoque estructurado que permite flexibilidad y adaptacion en
los proyectos, facilitando unaintegracion eficiente de diversas areas de especializacion. Esto resulta enunvalor
diferencial para los clientes, quienes pueden acceder a un servicio completo que cubre desde el diseno y
desarrollo hastalaimplementaciony la mejora continua.

lgualmente nos permite contar con profesionales con una base solida en cada una de sus areas de expertise,
asegurando el poder incorporar al experto perfecto en los equipos del cliente segun la fase del proyecto en la
que se encuentre o sus necesidades especificas potenciando el éxito del proyectoy la satisfaccion del cliente.

DISCIPLINAS GLOBALES
AREAS DE EXPERTISE
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Machine Learning Data Engineer Z Product Innovation Researcher
< I1A Generativa Data Scientist 9 Innovation Lab I+D Specialist
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Grafico 5: Disciplinas globales de Grupo Kairds.
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Estructura organizativay érganos de gobierno

El Grupo lo constituyen una serie de sociedades de las cuales Carev Participaciones, S.L.U. es la matrizde este.
A continuacion, se detalla, a modo de resumen, la informacion relativa a las sociedades incluidas en Carev a 31

de diciembre de 2024:

% PARTICIPACION

2 SOCIEDAD TITULAR DE LA
DENOMINACION SOCIAL DOMICILIO ACTIVIDAD PARTICIPACION
Directa Indirecta
CAREV PARTICIPACIONES S.L.U. Madrid Tenencia de participaciones -- - \YElughs
Directa: CAREV

KAIROS DIGITAL SOLUTIONS GROUP S.L. \YELelg[e! Tenencia de participaciones 98,50% 1,50% PARTICIPACIONES S.L.U.

Indirecta: KAIROS
ACCIONARIADO S.C.A.

Prestacion de bienes y servicios de todo tipo
Madrid relacionados con sistemas de proceso de datos e -- 100% CAREV PARTICIPACIONES S.L.U.
informatica en general

KAIROS DIGITAL ANALITYCS AND BIG
DATA SOLUTIONS, S.L.

, Prestacién de bienes y servicios de todo tipo KAIROS DIGITAL ANALITYCS
KAIROS ACCIONARIADO S.C.A. \YELelgle! relacionados con sistemas de proceso de datos e 100% -- AND BIG DATA SOLUTIONS,
informatica S.L.

KAIROS DIGITAL SOLUTIONS KAIROS DIGITAL SOLUTIONS

WORLDWIDE, S.L. \YELelgle! Tenencia de participaciones 100% GROUP S.L.
99% KAIROS DIGITAL SOLUTIONS
I - ’ ; N WORLDWIDE, S.L.
KAIROS DIGITAL SOLUTIONS MEXICO, S.A. México fgfrfg’l‘g'oi?ade servicios de asesoria o consultoria
& 19 NFQ ADVISORY SERVICES &
0 - SOLUTIONS MEXICO S.C.
KAIROS USA DIGITAL SOLUTIONS CORP. R Realizacion de actos legales necesarios o convenientes 100% _ KAIROS DIGITAL SOLUTIONS
para el Grupo WORLDWIDE, S.L.
. ) . B Directa: KAIROS DIGITAL
KAIROS PERU DIGITAL SOLUTIONS S.A.C. Pert] Otras actividades de tecnologia de la informacién y de 90% 10% SOLUTIONS MEXICO, S.A.

Indirecta: KAIROS DIGITAL
SOLUTIONS WORLDWIDE, S.L.

servicios informaticos

Tabla 1: Estructura organizativa de Grupo Kairés en funcion de su actividad.
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Grafico 6: Disciplinas globales de Grupo Kairds.
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4.5. Indicadores no financieros a cierre del ejercicio 2024
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S.
POLITICAS Y ESTRATEGIA

5.1. Mision, visiony valores

MISION VISION
Ayudar alos clientes a construir activos digitales Serel Grupo de referencia en proyectos de gestion
rentables a través de la tecnologia. de cambioy construccion de soluciones en el nuevo

entorno competitivo digital.

VALORES
ANALITICOS Y ASTUTOS DESCIFRANDO CADA CONTEXTO.

Se entiende y se analiza cada reto al que el Grupo Kairds se enfrenta, adaptandose a distintas realidades y
perspectivas con contextos externos y diversos, con numerosos desafios que puedan surgir, aprovechando
oportunidades, identificando el mejor talento y proporcionando las soluciones mas adecuadas para los
clientes.

VALIENTES Y DETERMINADOS APROVECHAMIENTO DE LA INCERTIDUMBRE.

No se teme en la asuncion de desafios y se considera las incertidumbres como oportunidades para crecer,
innovar y aprender. Se aborda la incertidumbre con valentia y determinacion, asegurando que cada reto se
convierta enun camino hacialamejora continua.

EMPATICOS Y CALIDOS SE CUIDA AL ENTORNO.

Se tiene certeza de que las personas y organizaciones no estén solas en sus esfuerzos, ofreciéndoles un
companero que les ayude a convertirlaincertidumbre en confianzay planificacion.

ABIERTOS EIMPARABLES APRENDIZAJE DEL CAMINO.
Se valora cada experiencia como una oportunidad para adquirir conocimiento y mejorar. También se reconoce

que no solo los resultados finales son importantes, sino también las lecciones y experiencias obtenidas en el
durante.
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5.2. Estrategia

Actualmente la estrategia del Grupo Kairos para 2025 y anos sucesivos es crecer de manera sostenida por
encima del crecimiento de mercado, estimado enuna tasa de crecimiento anual compuesta del 5%.

Los valores fundamentales para mantener ese crecimiento sonlos siguientes:

1. Evolucionar la propuesta de valor enlas disciplinas actuales.

2.Levantarbarreras de entradas alos competidores a partir del conocimiento adquirido.
3.Desarrollarmodelos propios de delivery basado enlas disciplinas globales que se poseen.
4.Redisefarla organizacion hacia disciplinas globales.

5.Creary mantener unamarca empleadora lider de mercado.

El Comite de Direccion ha aprobado porunanimidad los ejes estratégicos del Grupo Kairos en materia ESG para
2024, reafirmando el compromiso con la sostenibilidad, laresponsabilidad social corporativay la transparencia

Ambito ambiental, se continuara con la gestidn responsable de residuos electrénicos, el reciclaje y el fomento
del teletrabajo voluntario en Espana, México y Perd, junto con la promocion del voluntariado corporativo. En el
plano social, se impulsaran acciones de impacto como donaciones estratégicas, beneficios para el bienestar
del equipo (flexibilidad horaria, seguro médico, jornadas intensivas, formacion, entre otros) y actividades que
refuercen la cultura corporativa. En materia de gobernanza, se trabajara por mantener certificaciones clave,
promover la ética, la transparencia y la ciberseguridad, y se desarrollaran proyectos de innovacion alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Finalmente, como hito destacado, se elaborara un compendio del
Plan ESG con los avances del ano, que sera compartido con empleados, proveedores y otras partes
interesadas.

ALALRRRRRRERRY
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Ademas de los objetivos establecidos para 2024, se han establecido una serie de objetivos ESG del Grupo
Kairos para el periodo 2025-2027. Estos han sido aprobados por la alta direccion del Grupo Kairds y recogenlos
principales ejes estratégicos en materia ESG, con el propdsito de integrar la sostenibilidad como un elemento
central de la estrategia de negocio global y posicionar a la organizacion como un agente de cambio positivo en
el entorno empresarial.

En el pilar de gobernanza, se consolidara la estrategia ESG en todas las geografias (Espafa, México y Peru),
incluyendo la obtencion de certificaciones, la publicacion del Informe de Estado No Financiero (EINF) conforme
a la CSRD, y la creacion de un Comité ESG global. Ademas, se impulsara la transparencia con una seccion
especifica en la web corporativa y la publicacion de un informe anual de sostenibilidad, fomentando tanto la
colaboracion interna como externa, y fortaleciendo una estructura €tica y robusta mediante auditorias,
formacion y gestion de riesgos. En el ambito social, se promovera la participacion activa del talento en
iniciativas ESG mediante formacion, voluntariado y concienciacion, asi como el desarrollo de un sistema de
mediciony reporte del impacto social basado en métricas y KPIs. Enlo ambiental, se buscara expandir la cultura
ESG enMéxicoy Peru a través de programas formativos y alianzas estratégicas, al tiempo que se posicionara ala
organizacion como lider en gestion ambiental y sostenibilidad en la cadena de suministro, con inversiones en
tecnologias yreduccion de impactos ambientales.

Para lanzar nuevos servicios o mejorar los existentes, las empresas deben adoptar estrategias de innovacion

que combinen la investigacion tecnologica con la implementacion de modelos agiles y colaborativos. En el
caso de Kairos DS, su enfoque estratégico se basa en el seguir explorando nuevos servicios o evolucionar los
existentes como los apoyadas en tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial, el Machine Learning
el Blockchain o |la Realidad Extendida. Estas tecnologias permiten optimizar procesos empresariales, mejorar
la productividad y desarrollar productos y servicios mas eficientes y personalizados. Ademas, la adopcion de
metodologias agiles y Lean facilita la integracion de estas innovaciones en distintos sectores, garantizando
unaimplementacion efectivay adaptable alas necesidades del mercado.
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Un elemento clave dentro de esta estrategia es la exploracion constante del mercado y del estado del arte en
tecnologia. Mantenerse actualizado en las ultimas tendencias y avances tecnologicos permite no solo adaptar
los servicios a las necesidades del mercado, sino también formar a los consultores con conocimientos
actualizados y alineados con las exigencias del sector. Esto se traduce en una oferta de servicios mas
competitivay enla capacidad de anticiparse alas necesidades del mercado, permitiendo la creacion de nuevos
servicios acordes conla evolucion de laindustria.
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Otro pilar fundamental es la prospeccion comercial activa, que permite identificar nuevas oportunidades en
sectores estratégicos y diversificar la oferta de servicios. A traves de un analisis detallado de las necesidades
de potenciales clientes, Kairos DS puede evolucionar sus servicios de manera continua, asegurando su
relevancia y valor en distintos mercados. Esta estrategia no solo abre puertas a nuevas areas de negocio, sino
que también permite adaptar y mejorar continuamente los servicios existentes en funcion de los desafios que
enfrentan diferentesindustrias.

Ademas, se promueve nuevas formas de estructuracion de la organizacion, como la introduccion de los
chapters, que juega un papel crucial en la evolucion y mejora del servicio. Este modelo permite la mentorizacion
y el apoyo continuo de los consultores, asegurando que puedan responder con eficacia a las necesidades de
los clientes. Gracias a esta estructura, cada consultor cuenta con un respaldo solido en conocimientos,
metodologiasy tecnologias, lo que permite una adaptacion mas agil y una evolucion constante en la calidad del
servicio ofrecido. Ademas, Grupo Kairos fomenta el intercambio de conocimiento dentro de la empresa,
fortaleciendo las capacidades del equipo y garantizando un aprendizaje continuo en todas las areas de
especializacion.

Se busca, no solo mantenerse en la vanguardia de la innovacion, sino también ofrecer servicios altamente
especializados y alineados con las tendencias del mercado. La combinacion de exploracion tecnoldgica,
prospeccion comercial y una estructura organizativa basada en el aprendizaje continuo asegura la evolucion
constante de sus productos y servicios, consolidando su posicion como un referente en transformacion digital
y consultoria tecnologica.

Para el resto de las sociedades dentro de CAREV, no se dispone actualmente de una estrategia definida,

estando previsto su desarrollo futuro mediante la elaboracion de un documento transversal que establezca los
principios y directrices comunes a todas ellas.
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5.5. Factores

El sector de la consultoria va a ver ralentizado su crecimiento que ha tenido POST-Covid. Durante el periodo
2020-2024 el crecimiento del sector ha sido fuerte, robusto y sostenido, lo que ha provocado la aparicion de
multiples companias y competidores que han anadido una fuerte presion competitiva al mercado.

Adicionalmente, existen factores que estan afectando al sector de la Consultoria:

» Tecnologia como competencia core para las Companias independientemente del sector: La tecnologia se
ha convertido en una competencia core para el Grupo Kairds, lo que implica un mayor nivel de madurez,
conocimiento interno y por tanto internalizacion de esas competencias, lo que supone en ocasiones un
menor nivel de externalizacion en empresas consultoras, actuando como un competidor en los procesos de
captacion de talento;

e Concentracion del sector de Consultoria: La presion competitiva de los ultimos anos esta provocando una
mayor concentracion del sector alabusqueda de la eficiencia operativa.

e Incremento costeslaborales.

e Presidonenprecio porelentorno competitivo.

5.4. Politicas

En linea con su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa, el Grupo Kairds ha desarrollado
un conjunto de politicas que guian su actuacion en las distintas
areas relevantes para su actividad. Estas politicas reflejan los
principios y valores de la organizacion, y constituyen el marco
dereferencia paralatoma de decisiones, la gestion de riesgos
y la integracion de criterios éticos, sociales 'y
medioambientales en su operativa diaria. A continuacion, se
detallanlas principales politicas implementadas:

Caddigo Etico y hormas de conducta

Grupo Kairds dispone de Cédigos Eticos y de Conducta cuyo
objetivo es establecer los principios de integridad personal y
profesional que deben regir el comportamiento de todas las
personas que forman parte de sus sociedades. Este marco
normativo interno promueve el cumplimiento de la legalidad
vigente, el rechazo de practicas contrarias a la buena fe y la
actuacion conforme a los mas altos estandares éticos en
todas las relaciones profesionales. Los distintos Codigos se
aplican a todas las sociedades del Grupo Kairds y recogen el
compromiso con un comportamiento responsable frente a
empleados, clientes, proveedores, accionistas y la sociedad
en general. Asimismo, se garantiza el acceso a las politicas
corporativas vigentes y se ha habilitado un canal confidencial
para comunicar posibles incumplimientos, cuya gestion

corresponde alos departamentos competentes.
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Politica de sostenibilidad y ESG

En diciembre de 2024, el Comité de Direccion del Grupo Kairds dio luz verde a la Politica de Sostenibilidad y
ESG, reafirmando el compromiso del Grupo con el desarrollo sostenible y la adopcion de criterios ESG.

Esta politica esta alineada con el propdsito fundamental de Grupo Kairds: Impulsar el crecimiento integral de las
personas, utilizando el talento diverso y promoviendo un uso responsable de la tecnologia para contribuir a la
construccion de un mundo mejor.

Todas las sociedades del Grupo Kairds se ven afectas por la politica aprobada y deben alinear las distintas
acciones enbase alorecogido enlaPolitica de Sostenibilidady ESG.

.
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Politica salarial y programa de evaluaciony categorizacion de puestos

I

KAIROS Peru cuenta con una politica salarial que tiene por finalidad establecer los criterios y directrices que se
aplican en la sociedad para definir las limitaciones basicas para la administracion de las remuneraciones,
garantizando la equidad interna, el uso de directrices objetivas y no discriminatorias y el bienestar de los
trabajadores, en concordancia con las disposiciones legales vigentes, asi como para la Gestion de Recursos
Humanos, enlorelacionado al proceso de Evaluaciony Categorizacion de Puestos y de la Estructura Salarial.

Politica de Seguridad de lainformacion

Desde Kairos Espafna se ha constituido la politica del Sistema de Seguridad de la Informacion como un pilar
basico para establecer y revisar los objetivos de seguridad de la informacion y asi conseguir la plena
satisfaccion de los clientes. Por esta razon, y con el fin de alcanzar los objetivos marcados, la Direccion adopta
el compromiso de dedicar a esta tarea todo su potencial econdmico, tecnoldgicoy humano. De tal forma que la
organizacion de la empresa, su politica de inversiones, el desarrollo de nuevos metodos y los recursos humanos
esten orientados prioritariamente a garantizar el cumplimiento de los requisitos exigibles por el cliente y por la
legislacion vigente aplicable en materia de seguridad de lainformacion.

Politica de Referral Bonus

El Grupo Kairds cuenta con una Politica de Referral Bonus cuyo objetivo es fomentar la atraccion de talento
mediante la recomendacion de candidatos por parte de las personas trabajadoras de la organizacion. Esta
politica establece un procedimiento que permite proponer a personas candidatas con las que se mantenga
algun tipo de relacion, sin que ello implique exclusion en caso de tratarse de amistades o vinculos familiares.
Con el fin de incentivar la participacion activa en este proceso, se contempla una recompensa economica para
la persona trabajadora cuya recomendacion resulte en la incorporacion efectiva del candidato propuesto. A
través de este sistema, se promueve una cultura de implicacion, colaboracion y compromiso con la
identificacion de perfiles alineados conlas necesidades del negocio.
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Principales impactos, riesgos y oportunidades

Kairos Espana dispone de un Proceso de Gestion de Riesgos y Oportunidades formalizado, que permite
identificar, evaluary gestionar de manera sistematica los factores que pueden influir en el logro de los objetivos
estratégicos y en el desempeno no financiero. Este proceso se inicia con el analisis del contexto, tanto interno
como externo, y laidentificacion de las partes interesadas clave, considerando sus necesidades y expectativas.
A partir de este diagnostico, se procede a la identificacion de riesgos y oportunidades relevantes, los cuales se
analizan en funcion de su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en las distintas areas de la
organizacion. Este analisis se revisa periodicamente para detectar cambios en la evolucion de cada riesgo u
oportunidad. En funcion de los resultados obtenidos, se planifican e implementan acciones concretas
orientadas a su tratamiento, asignando responsables, plazos y recursos adecuados. Finalmente, una vez
ejecutadas dichas acciones, se lleva a cabo una evaluacion de su eficacia, lo que permite ajustar el enfoque
adoptadoy fortalecer el ciclo de mejora continua dentro del sistema de gestion.

Dentro del Grupo Kairdos se han realizado diversos analisis DAFO identificando debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades haciendo una distincion de todas ellas entre origen interno o externo y puntos
débiles o fuertes.

A la hora de realizar un analisis sobre los diferentes riesgos y oportunidades que pueden presentarse a las
distintas sociedades del Grupo, se han identificado los siguientes riesgos y oportunidades de las sociedades
enlos distintos paises:

GRUPO KAIROS

Riesgos relacionados con el talento y recursos humanos
Riesgos comerciales y de mercado

Riesgos de ciberseguridad y cumplimiento

Riesgos regulatorios y normativos

Riesgos enla cadena de suministro y operativos

Tabla 2: Principales riesgos detectados
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En lo que se refiere a la gestion de riesgos, el Grupo Kairds cuenta con un Proceso de gestion de riesgos y
oportunidades que cuentan conlas siguientes fases:
1.Ofrecer un contexto del riesgo y la oportunidad, asi como la identificacion de las necesidades y
expectativas delas partesinteresadas
2.ldentificacion de losriesgos y oportunidades, diferenciando entre riesgos estructurales y de procesos.
3.Realizacion de una analisis y evaluacion del riesgo o la oportunidad en base a la probabilidad y la
consecuencia que puede teneren el Grupo.
4.Planificacion de las acciones para su tratamiento y su mitigacion.

Para cada una de las fases, se establece quien es la persona responsable, quien es el encargado de la
aprobacion de dicha fase, la frecuencia con la que se realiza una revision de cada una de las fases y la
documentacion aportada.

Ademas del Proceso de Gestion de riegos y oportunidades, el Grupo Kairds también cuenta con una Matriz de
identificacion y evaluacion de riesgo y oportunidades. Los riesgo y oportunidades que vienen recogidos en la
Matriz son fruto del analisis de las principales actividades desarrolladas por el Grupo Kairds en las distintas
sociedades con las que cuenta. El analisis realizado se encuentra relacionado de manera directa con los
trabajos en materia de desarrollo e implantacion de software, consultoria y formacion en soluciones
tecnologicas alas empresasy transformacion digital.

El procedimiento para lograr la Matriz de identificacion de riesgos y oportunidades consta de las siguientes
fases:

1.Proceso parala gestion delriesgo o la oportunidad.
2.Descripciondela actividad ala que afecta.
3.Indicacion de sies unriesgo o una oportunidad.
4.QOrigendelriesgo: Externo o interno.
5.Analisis de las causas delriesgo.
6.Analisis del nivel deriesgo.
a.Probabilidad.
b.Consecuencia.
c.Evaluacion.
/.Acciones parallevara cabo para abordary mitigar el riesgo.

8.Realizaruna evaluacion de la eficacia de las acciones puestas en marcha.
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Principales herramientas utilizadas por el Grupo Kairos parala gestion de los riesgos y oportunidades:

Herramientas Airc pana Kairos Peru Kairos Méexico*

Matriz de Identificacién y Evaluacion
de Riesgos y Oportunidades

Contexto de la Organizacion @
Partes interesadas @

*Se hace referencia a KAIROS DIGITAL SOLUTIONS MEXICO, S.ADE C.V. (en adelante, Kairés México)

O
OO

5.6. Luchacontralacorrupciony el soborno

Las distintas sociedades dentro de Grupo Kairds se mantiene una politica estricta de ética empresarial al no
tolerar practicas que busquen influir indebidamente en decisiones comerciales, profesionales o
administrativas, ya sea de forma directa o indirecta. Son los distintos Cédigos Eticos y Normas de Conducta del
Grupo Kairds los que recogen las actividades que no son consideradas como licitas y que no se encuentran
alineadas con ética empresa. De este modo, no se permitira que los empleados acepten ni ofrezcan obsequios,
dadivas, compensaciones o promesas con laintencion de obtener ventajas inapropiadas, beneficios obtenidos
en interacciones con entidades publicas o privadas. Se autorizaran solo regalos de bajo valor (menos de 100
euros al ano), regalos promocionales o cortesias comerciales que no influencien decisiones empresariales.

En caso de recibir un obsequio inapropiado, el empleado debe rechazarlo o devolverlo, y si esto no es posible,
el obsequio pasara a ser propiedad del Grupo Kairds y sera destinado a fines sociales. Todos los obsequios
seranregistrados para garantizar el control. Ademas, el Grupo se compromete a cumplir con las leyes contra el
blanqueo de capitales, implementando politicas de prevencion y asegurando que sus transacciones no esten
relacionadas con actividadesilicitas. La direcciony el personal deben estar alerta ante pagos inusuales y realizar
verificaciones exhaustivas antes de establecer relaciones de negocio con terceros, para asegurar la integridad
de sus sociosy proveedores.

Del mismo modo, la Direccion y el personal
de Grupo Kairds, asi como sus proveedores,
deben abstenerse de participar en
actividades de blanqueo de capitales, como
adquirir, utilizar o transferir bienes originados
de actividades delictivas. El Grupo Kairds ha
implementado una politica para prevenir el
blanqueo de capitales durante sus
operaciones, estableciendo controles sobre
transacciones inusuales, como pagos en
efectivo o con cheques al portador, y
aquellos realizados a entidades con cuentas
en paraisos fiscales. Ademas, se ha de
asegurar la identificacion de la titularidad de
dichas cuentas para evitar cualquier
vinculacion con actividadesilicitas.
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Es labor tanto de la Direccion como del personal del Grupo Kairds estar atentos para detectar y evitar el
blanqueo de capitales, informando de cualquier sospecha a su superior o mediante el Canal Denuncia. Se
revisaran con especial atencion los pagos extraordinarios no contemplados en los acuerdos y se vigilaran
indicios de falta de integridad en las entidades con las que el Grupo mantiene relaciones. Como medida
adicional, antes de establecer relaciones comerciales, se verificara la informacion sobre socios y proveedores,
incluida la financiera, para garantizar la respetabilidad y legitimidad de sus actividades.

Canal de denuncias

Kairos Espafna cuenta con un canal de denuncias que tiene como objetivo fomentar una cultura basada en la
ética y la transparencia, ya que ofrece un medio confidencial para identificar y gestionar conductas
inadecuadas o incumplimientos legales. Este mecanismo interno fortalece la confianza de los empleados al
garantizar que puedan plantear inquietudes sin miedo a represalias, protegiendo sus derechos y promoviendo
un entorno laboral seguro. Al mismo tiempo, permite detectar problemas de manera temprana, contribuyendo
aprevenirriesgos legalesy protegerlareputacion corporativa.

Kairds Espana cuenta con una Politica de Gestion del Canal de Denuncias con el que cuenta, tratado asi de que
los empleados directivos y restantes grupos de interés de Kairos Espafna puedan comunicar cualquier
informacion de la que se tenga conocimiento, por cualquier medio -formal o no- sobre la existencia de una
posibleirregularidad, acto contrario alalegalidad o alas normas internasy externas que puedan ser detectadas.

Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

El Grupo Kairos reafirma su inquebrantable compromiso en la prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo, estableciendo medidas estrictas para evitar que la companhia o cualquiera de las
sociedades que forman parte del Grupo sean utilizadas en actividades ilicitas. Para ello, se implementan
procedimientos adecuados en materia de diligencia debida, control interno, evaluacion y gestion de riesgos,
conservacion de documentos, garantia del cumplimiento normativo y comunicacion con las autoridades
competentes, recogidos enla Politica de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.
Esta politica se fundamenta en los estandares internacionales y se encuentra supeditada a la normativa de cada
pais en el que se opera, la cual siempre tendra prevalencia. En funcion de las actividades empresariales del
Grupo Kairds, su aplicacion se centra principalmente en la limitacion de cobros en efectivo y en la identificacion
y analisis de socios de negocio, proveedores y otros terceros, garantizando un marco de actuacion alineado
conlatransparenciay lalegalidad.

Ademas, el Grupo Kairos manifiesta su voluntad de colaborar activamente con las autoridades competentes en
la materia, fortaleciendo su compromiso con la integridad y el cumplimiento normativo en todas sus
operaciones.

Codigo ético

El compromiso con la ética, la transparencia y la legalidad esta recogido en los distintos codigos éticos del
Grupo Kairds, que rige la actuacion de sus empleados y las relaciones con proveedores y colaboradores,
garantizando una conducta empresarial alineada conlos mas altos estandares de integridad y responsabilidad.
Tal y como se establece en el Codigo Etico, Grupo Kairds rechaza cualquier practica que pueda influir de
manera indebida en la voluntad de personas internas o externas a la compania con el propodsito de obtener
beneficios. Del mismo modo, no permite que terceros utilicen este tipo de practicas con su plantilla. En este
sentido, se prohibe la aceptacion u ofrecimiento de obsequios, retribuciones, promesas o cualquier tipo de
compensacion que pueda afectar la imparcialidad en las relaciones comerciales, profesionales o
administrativas, tanto en el ambito publico como privado.
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Como excepcion, se permite la entrega y recepcion de regalos promocionales, detalles de cortesia o
invitaciones dentro de limites razonables y de escaso valor economico, siempre que no influyan en la toma de
decisiones empresariales ni contravengan la normativa vigente. Cualquier situacion dudosa debera ser
consultada con el superior jerarquico correspondiente y, en caso necesario, con el Departamento Legal.
Asimismo, Grupo Kairds mantiene una politica estricta en la prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo, estableciendo mecanismos de control sobre transacciones econdomicas inusuales,
identificando la titularidad de cuentas bancarias en jurisdicciones de riesgo y asegurando el cumplimiento de la
normativa aplicable en cada jurisdiccion. Tanto la direccion como la plantilla deben permanecer vigilantes y
reportar cualquierindicio de actividad.

Denuncias recibidas
Como resultado de los procedimientos establecidos en el Grupo Kairds durante el ano 2024 no se han recibido
denuncias por casos de corrupcion o soborno.

DESEMPENO AMBIENTAL

En Grupo Kairds, la gestion de la sostenibilidad es liderada por el Departamento de ESG, compuesto por un

equipo multidisciplinario con representacion de diversas areas dentro de la empresa. Este enfoque transversal
permite integrar los principios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en todas las operaciones de la
compania.

A nivel de grupo, se cuenta con una Politica de Sostenibilidad y ESG que establece los lineamientos generales
parala empresa en su conjunto. En Espafna, ademas, se aplica una Politica de Calidad especifica, asegurando el
cumplimiento de los estandares nacionales y la mejora continua de nuestros procesos. Actualmente, no se
cuenta conunseguro de responsabilidad civilambiental.

El equipo ESG es el encargado de la planificacion, implementacion y seguimiento de las iniciativas ESG,
asegurando que se alineen con los valores y la mision de Grupo Kairds, asi como con las normativas
internacionales de sostenibilidad. Los miembros del equipo ESG son:

Natalia Castro Blazquez - CFO & Corporate Manager

Carmen Espeso Gayte - Global Head of HR

Adrian Reguero Ibeas - Global Head of Finance

Laura Martinez Sancho - Técnico Administrativo

Francisco José Orantes Verdejo - Soporte Legal

El equipo vela por que las politicas y practicas de sostenibilidad estén en consonancia con estandares globales,
promoviendo un enfoque responsable y alineado conlas mejores practicas internacionales.

Informe EINF | 2025 < )



6.1. Consumo de materiales

Conscientes de laimportancia de adaptar practicas sostenibles y responsables en el desarrollo de su actividad,
Grupo Kairds apuesta firmemente por un modelo de trabajo eficiente y respetuoso con el medioambiente. En
este contexto, la implantacion del teletrabajo ha supuesto una reduccion significativa en el consumo de
materiales de oficina, como papel, toner o utiles fungibles. Esta modalidad no solo favorece la conciliacion y
bienestar de las personas trabajadoras, sino que tambien permite minimizar el impacto ambiental derivado de la
actividad administrativa, avanzando hacia una gestion mas digital y sostenible. De este modo, la organizacion,
reafirma su compromiso con la optimizacion de los recursos y la transicion hacia una cultura organizativa mas
consciente y respetuosacon el entorno.

6.2. Consumos energeéeticos

En Grupo Kairds, la gestion responsable del consumo energético representa un pilar fundamental dentro de su
estrategia de sostenibilidad. Conscientes de que gran parte de sus operaciones se sustenta en una robusta
infraestructura tecnoldgica y de oficina, la compania asume el compromiso de reducir su huella energética a
través de laimplementacion de medidas concretas orientadas a la eficiencia y la mejora continua.

A lo largo de 2024, Grupo Kairds ha consolidado distintas iniciativas dirigidas a optimizar el uso de la energia
eléctrica en sus oficinas y centros operativos. Entre ellas, destaca la progresiva incorporacion de equipos
informaticos y dispositivos electronicos de bajo consumo, el ajuste inteligente de los sistemas de climatizacion
e iluminacion y la promocion de habitos sostenibles entre las personas trabajadoras. A través de campanfas
internas de sensibilizacion, la empresa fomenta gestos cotidianos como el apagado de luces y dispositivos
cuando no estan enuso, contribuyendo de forma activa a una cultura energéticaresponsable y consciente.

Ademas, en linea con las tendencias tecnolégicas mas innovadoras, Grupo Kairos ha apostado por el uso de
soluciones digitales que permiten reducir la dependencia de infraestructuras fisicas intensivas en energia. La
migracion progresiva hacia plataformas en la nube y el empleo de servidores energéticamente eficientes han
permitido avanzar hacia un modelo operativo mas sostenible, agil y resiliente, manteniendo siempre los
estandares de calidady seguridad en el servicio.

La compania realiza un seguimiento periodico y sistematico del consumo energético, lo que le permite no solo
identificar oportunidades de mejora, sino también establecer metas realistas de reduccion a corto, medio y
largo plazo. Esta monitorizacion se integra en sus procesos de evaluacion ambiental, facilitando la toma de
decisionesinformadasy coherentes con sucompromiso climatico.
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Durante el gjercicio 2024, el consumo total de electricidad registrado ha sido el siguiente:

Consumo total electricidad (kWh)

CONSUMO ELECTRICIDAD 2024

Tabla 3: Consumo de electricidad

Cifra que servira como referencia para valorar los avances obtenidos en futuras anualidades y reforzar las
acciones orientadas ala mejora del desempeno energetico.

Grupo Kairos reafirma asi su compromiso con la integracion de practicas energéticamente responsables en el
desarrollo de todas sus actividades, alineandose con su vision estratégica de ofrecer soluciones digitales
innovadoras y sostenibles. Esta apuesta por la eficiencia energética no solo contribuye a la reduccion del
impacto ambiental, sino que también posiciona a la organizacion como un referente en la transicion hacia
modelos empresariales mas responsablesy comprometidos con el futuro del planeta.

6.5. Consumo de agua

Grupo Kairos reconoce laimportancia estratégica de una gestion hidrica responsable como parte fundamental
de sucompromiso con la sostenibilidad ambiental. Conscientes de que el agua es unrecurso escaso y esencial,
la organizacion ha asumido una politica de uso eficiente y racional del agua en todas sus operaciones, alineada
conlos principios de sostenibilidad ambiental que guian su actividad empresarial.

Durante el gjercicio 2024, todo el consumo de agua registrado por Grupo Kairds provino exclusivamente de la
red de suministro publico. A efectos de estimacion, se ha considerado la configuracion fisica del entorno de
trabajo: la sede central se encuentra ubicada en un edificio anexo a un complejo de oficinas mayor. Dicho
complejo esta formado por dos edificios: uno principal, con una superficie de 13.150 m2 distribuidos en 13
plantas (planta baja, entreplanta y 11 plantas superiores), y un edificio anexo que se distribuye en tres plantas.
Grupo Kairdos ocupa dos de las tres plantas del edificio anexo, concretamente la planta bajay la primera.

Aplicando una estimacion proporcional basada en superficie construida, y considerando que el complejo en su
conjunto equivaldria a un total de 16 plantas y 16.184,62 m2, se ha estimado que Grupo Kairds representa
aproximadamente 1/8 del consumo hidrico total del edificio. Con un volumen total de agua consumido de 5.670
m3 para todo el complejo, el consumo atribuido a las operaciones de Grupo Kairds durante 2024 asciende a lo
siguiente:

Consumo total de agua (m3)

CONSUMO AGUA 2024

Tabla 4: Consumo de agua
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Este dato permite establecer una linea base objetiva a partir de la cual
evaluar la evolucion del desempefno ambiental en relacion con el
recurso hidrico. Para ello, Grupo Kairos ha desarrollado un enfoque
basado en la eficiencia operativa y la mejora continua, integrando
criterios ambientales en la planificacion de procesosy en el disefio de
las instalaciones. Las medidas implementadas incluyen el control del
consumo mediante sistemas de seguimiento, la deteccion temprana
de posibles ineficiencias y el fomento de buenas practicas entre su
personal, tales como el uso racional de agua en zonas comunes y
servicios sanitarios.

Este enfoque proactivo refleja el compromiso de Grupo Kairds con la
gestion sostenible de los recursos, demostrando que la innovacion
tecnologica puede ir de la mano de una actuacion ambientalmente
responsable. La organizacion continda avanzando en la integracion de
criterios ambientales en todos sus niveles operativos, consolidando
asi su vision de sostenibilidad como un gje transversal en su actividad
diariay en la construccion de una cultura corporativa alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

6.4. Generacionderesiduos

En Grupo Kairds, el compromiso con la sostenibilidad se extiende mas alla de la eficiencia operativay energética,

abarcando de forma integral la gestion responsable de los residuos generados por su actividad. Si bien se trata

de una empresa centrada en la prestacion de servicios digitales —con una huella material significativamente

menor que otros sectores productivos—, sus operaciones de oficina y soporte tecnoldgico generan ciertos

residuos que deben ser gestionados conrigory responsabilidad.

Durante el ejercicio 2024, Grupo Kairds haregistrado la generacion de diversos tipos de residuos:

Residuos peligrosos (tn)

Residuos electronicos (tn)

Toner (tn)

Pilas
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Estas cifras, aunque reducidas en términos absolutos, reflejan la necesidad de mantener procedimientos de
control y disposicion adecuados, acordes a la legislacion ambiental vigente y alineados con los principios de la
economia circular.

La companhia ha establecido un sistema interno de gestion de residuos basado en la correcta segregacion,
almacenamiento y entrega a gestores autorizados para cada tipologia de residuo. Esta gestion se realiza bajo
criterios de trazabilidad y cumplimiento normativo, con especial atencion a los residuos considerados
peligrosos o con componentes electronicos, que requieren un tratamiento especifico para evitar impactos
negativos sobre la salud humanay el medio ambiente.

Asimismo, Grupo Kairds promueve activamente la minimizacion de residuos desde el origen, apostando por la
digitalizacion de procesos administrativos y operativos como via para reducir el consumo de papel y materiales
fungibles. La implantacion de sistemas de gestion documental electronicos, la restriccion del uso de
impresoras, y la reutilizacion de materiales de oficina cuando es posible, son algunas de las practicas
implementadas con éxito alo largo del ano.

Este enfoque, centrado en la prevencion, reduccion y valorizacion de residuos, refleja el compromiso de la
organizacion con la sostenibilidad y la adopcion de un modelo de negocio coherente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente aquellos vinculados al uso eficiente de recursos (ODS 12) y la
accion por el clima (ODS 13). Grupo Kairds continuara reforzando sus acciones en este ambito, incorporando
nuevas soluciones y sensibilizando a su equipo humano en torno a una cultura ambientalmente responsable,
como parte esencial de suvision de futuro.

6.5. Cambio climatico - Gases de efectoinvernadero (GEls)

En Grupo Kairds, entendemos que el cambio climatico constituye uno de los mayores desafios a los que se
enfrenta la humanidad en el siglo XXI. La alteracion de los sistemas naturales, el aumento de fendmenos
meteorologicos extremos y el impacto sobre los ecosistemas y la salud de las personas requieren una accion
decidida y colectiva, en la que las empresas tienen un papel clave que asumir. En este sentido, la organizacion
reconoce suresponsabilidad y reafirma su compromiso con la mitigacion de los efectos del cambio climatico a
través de lareduccion progresiva de su huella de carbono.

Como compania de servicios digitales, Grupo Kairds no esta directamente vinculada a procesos industriales
intensivos en emisiones; sin embargo, somos plenamente conscientes de que nuestras actividades —el uso de
recursos energeticos, el consumo tecnoldgico, la movilidad de las personas trabajadoras o la gestion de la
infraestructura digital— generan emisiones que deben ser gestionadas de manera proactivay responsable.
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En este marco, hemos puesto en marcha

distintas medidas orientadas a minimizar
nuestras emisiones de gases de efecto
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consecuente descenso en las emisiones
asociadas al transporte. Asimismo, hemos
apostado por la eficiencia energética en
nuestras instalaciones mediante la
incorporacion de equipos de bajo consumo, la
optimizacion del uso de la iluminacion y la
climatizacion, y el uso de soluciones digitales
basadas en la nube, que permiten reducir el
uso de servidores locales y, por tanto, el
consumo energetico directo.

Ademas, estamos avanzando en el analisis y calculo de nuestra huella de carbono, estableciendo indicadores
de referencia que nos permitan monitorizar el impacto de nuestras operaciones y definir objetivos de
reduccion cuantificables en los proximos anos. En este sentido, informamos que la huella de carbono de
Grupo Kairdos fue de 4,42 toneladas de CO2 equivalente en 2023 y se estima en 5 toneladas de CO2
equivalente para el ano 2024. Todas estas emisiones corresponden al consumo eléctrico, clasificadas dentro
del alcance 2, es decir, emisiones indirectas derivadas de la electricidad adquirida y consumida por la
organizacion. Aungue actualmente no se han definido metas de GEl, se espera que estas se establezcan en el
transcurso de 2025.

Este enfoque nos permitira integrar el riesgo climatico en la toma de decisiones estratégicas, en coherencia
con los marcos normativos europeos y con las recomendaciones del TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures). Grupo Kairds asume, por tanto, un papel activo en la lucha contra el cambio climatico,
incorporando la sostenibilidad ambiental como uno de los gjes vertebradores de su modelo de negocio. Esta
vision se traduce en acciones concretas, en alianzas con nuestros grupos de interés y en una voluntad firme de

contribuir aun futuro bajo en carbono, justo y resiliente.
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6.6. Cumplimiento normativo ambiental

El cumplimiento riguroso de la normativa ambiental constituye un pilar esencial en la gestion responsable que
caracteriza la actuacion de Grupo Kairds. En coherencia con su compromiso con la sostenibilidad, la
organizacion aplica los principios de legalidad, prevenciony mejora continua en todas las materias relacionadas
con el medio ambiente, asegurando que sus operaciones se desarrollen dentro del marco regulatorio vigente,
tanto a nivel local como nacional e internacional.

Durante el ejercicio 2024, ninguna de las empresas que conforman el Grupo Kairds ha recibido sanciones,
multas ni apercibimientos por parte de las autoridades competentes en materia de medio ambiente.
Asimismo, no se ha registrado ninguna reclamacion, queja o procedimiento administrativo derivado de la
gestion ambiental en ninguno de sus centros de trabajo.

Este resultado refleja el compromiso de la organizacion con el cumplimiento normativo y la adopcion de buenas
practicas ambientales, tanto en el diseno de sus procesos como en la ejecucion diaria de sus actividades. A
través de mecanismos internos de seguimiento y evaluacion, Kairds garantiza que los requisitos legales se
integren adecuadamente en sus sistemas de gestion, minimizando la exposicion a riesgos legales o
reputacionalesrelacionados con el medio ambiente.

Ademas, la cultura de cumplimiento de Grupo Kairds se sustenta en la concienciacion continua de su equipo
humano, en la sensibilizacion sobre los impactos ambientales potenciales de la actividad, y en la promocion de
una actitud proactiva hacia la mejora. De este modo, se refuerza un entorno laboral que no solo cumple con la
legislacion, sino que aspira a superarla mediante el fortalecimiento de su desempeno ambiental.

Este enfoque preventivo y responsable permite a Grupo Kairds consolidar su compromiso con una actividad
empresarial ética, sostenible y plenamente alineada con los valores de respeto al entorno, transparencia y

responsabilidad corporativa.
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7.
DESEMPENO SOCIAL
INTERNO

El éxito y crecimiento del Grupo Kairdos depende en gran medida de la gestion efectiva del talento humano,
considerado el recurso mas valioso dentro de cualquier estructura empresarial. La seleccion y desarrollo de
profesionales altamente capacitados resulta esencial parala consecucion de los objetivos estratégicos, ya que
cada individuo aporta conocimientos especializados y habilidades que potencian el trabajo en equipo y la
sinergia organizacional.

Asimismo, una adecuada gestion de los recursos humanos permite fortalecer la cultura organizacional,
fomentar un entorno de bienestary garantizar condiciones Optimas de seguridad laboral. Estos factores no solo
contribuyen al cumplimiento de las metas establecidas, sino que también favorecen un ambiente de trabajo
motivadory productivo.

Al impulsar el talento interno y promover una cultura de colaboracion, innovacion y desarrollo continuo, se
generan condiciones que facilitan la ejecucion eficiente de proyectos y la superacion de los desafios propios

del entorno empresarial. En este sentido, la gestion del capital humano se convierte en un pilar fundamental
para el éxito sostenible del Grupo Kairos.

/.1. Empleo

Numero de empleados a cierre del ejercicio 2024

2024

Tabla 6. Plantillaa 31/12/2024 por sexo y pais.

2024

13

16

140

Tabla 7. Plantillaa 31/12/2024 por edad. 474

Tabla 9. Plantillaa 31/12/2024 por modalidad de contrato.

Tabla 8. Plantilla a 31/12/2024 por categoria profesional.
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Promedio de contratos del ejercicio 2024

2024

Indefinido tiempo completo

Indefinido tiempo parcial

Temporal tiempo completo

Tabla 10. Promedio anual de contratos del ejercicio 2024 por modalidad de contrato de trabajo y sexo.

2024

Tabla 11. Promedio anual de contratos del ejercicio 2024 por modalidad de contrato de trabajo y edad.

2024

Indefinido tiempo completo
Indefinido tiempo parcial

Temporal tiempo completo

Tabla 12. Promedio anual de contratos del ejercicio 2024 por modalidad de contrato de trabajo y categoria profesional.

Despidos del gjercicio 2024

Hombre > 50 anos

Directivo

30 anos - 50 anos

. Head
<30 anos

Data Engineer

Tabla 13. N° de personas despedidas porsexo en :
2024. Agile Consultant

Tabla 14. N° de personas despedidas poredad
en2024. Product Designer

Desarrollador de Software

Técnico

Tabla 15. N° de personas despedidas por categoria profesional
en2024.
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Empleados condiscapacidad en el gjercicio 2024

Tabla16. N.° de personas con discapacidad en 2024.

Remuneracion media de los empleados durante el gjercicio 2024

2024

Hombres Mujeres Brecha Salarial

34.801,41€ 34.440,21€ 1%

Tabla 17. Remuneracion media del ejercicio 2024 por sexo.

2024

Data Engineer 46.210,563€ 44.500,00€

Agile Consultant 45187,97€ 45.720,76€ 1%

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Product Designer 35.320,94€ 32.419,43€ 8%

Desarrollador de Software 32.452,47€ 29.458,35€ 9%

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Técnico 31.806,56€ 26.598,87€ 16%

Tabla 18. Remuneracion media del ejercicio 2024 por sexo y categoria profesional.

2024 yloyx:
s80aies R uesaze | paatngineer 46.047.62€
soenos-soaros A sgieconsutant RN
e B e poductoesigner [ 33507506
Tabla 19. Remuneracion media del ejercicio 2024 por edad. Desarrollador deSoftware __________________________ 3] 969,55€ ___________________
teeico 2852345€¢

Tabla 20. Remuneracion media del ejercicio 2024 por categoria profesional.

Remuneracion media de los consejeros y directivos durante el gjercicio 2024

2024

110.138,82€ 107.998,36€

Tabla 21. Remuneracion media del ejercicio de los consejeros y directivos por sexo.
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Retribucion flexible

Desde 2016, Kairds Espana ofrece a su equipo la posibilidad de adaptar su retribucion a través de las distintas
medidas para la retribucion flexible disponibles para los trabajadores. Aunque la mayor parte de la
compensacion es de caracter dinerario, cada empleado puede distribuir su salario bruto eligiendo entre
diversos productos y servicios con ventajas fiscales. Las opciones incluyen vales de comida, bonos de
transporte, formacion continua, seguro meédico ampliado para familiares y gastos de guarderia.

El salario promedio en Kairos Espana destaca por ser un 45% superior a lo establecido por convenio y un 26%
mayor que el promedio del sector. Ademas, en algunos perfiles, se revisa periodicamente, ya sea de forma
anual o semestral.

Este sistema no solo mejora el bienestar econdmico y personal de los empleados, sino que también optimiza su
retribucion al aprovechar los beneficios fiscales disponibles, promoviendo asi su autonomia y satisfaccion
laboral.

Politica de desconexion digital

En cumplimiento de la normativa aplicable, la politica de desconexion laboral que afectan a Kairos Espana
establece las siguientes disposiciones para garantizar el respeto al tiempo de descanso de sus trabajadores:

1-Kairos Espana asegura a todos sus empleados, independientemente de su nivel jerarquico o categoria
profesional, el derecho a la desconexion digital al finalizar su jornada laboral. Los empleados no estaran
obligados a responder comunicaciones fuera de su horario laboral, independientemente del medio
utilizado (correo electronico, WhatsApp, llamadas, etc.), protegiendo asi su tiempo de descanso,
privacidad personal y familiar. Por lo tanto, cada trabajador podra desconectarse de la red fuera de su
jornada. Este derecho a la desconexion digital es facultativo, no obligatorio, lo que permite al trabajador

decidir sidesea conectarse fuera del horario habitual.
2-Se debe hacer un uso adecuado de los dispositivos tecnologicos, limitando su utilizacion fuera del

horario establecido. Ni los superiores ni los companeros de trabajo exigiran respuesta a comunicaciones

enviadas fuera del horario laboral o cercanas ala finalizacion de lajornada.
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3-Las reuniones de trabajo deberan ajustarse a su duracion estimada y, salvo circunstancias
excepcionales (como diferencias horarias), respetar la conciliacion de la vida personal y familiar,
finalizando dentro del horario ordinario. Las convocatorias para otros eventos o actividades también se
realizaran dentro del horario laboral. Si estas actividades se programan fuera de dicho horario, debera

indicarse expresamente su caracter voluntario.

4-Quien envie comunicaciones que puedan requerir respuesta fuera del horario laboral debera especificar
expresamente que la contestacion podra esperar al siguiente dia habil. Esto puede hacerse, por ejemplo,
anadiendo un mensaje en la firma del correo, como: “Si recibe este mensaje fuera del horario laboral, no

estaobligado aresponderde inmediato.”

5- El ejercicio del derecho a la desconexion digital no podra dar lugar a sanciones disciplinarias por parte

de Kairds Espana.

6-Durante periodos de vacaciones, dias libres, permisos, bajas, excedencias o cualquier otra ausencia,
Kairos Espana garantizara la desconexion digital en los mismos términos. El trabajador debera configurar
un mensaje automatico en su correo corporativo indicando su ausencia, la duracion de lamismay los datos

de contacto delresponsable designado para atender asuntos urgentes.

7-Los responsables de equipo o superiores jerarquicos deberan promover el uso responsable de las

tecnologiasy fomentar el respeto por el derecho ala desconexion digital mediante su propio ejemplo.

8-Las disposiciones sobre desconexion digital no seran aplicables en situaciones de fuerza mayor o
urgencias justificadas que impliquen un perjuicio grave e inminente para Kairos Espana.

El Grupo Kairds cuenta con una politica de desconexion laboral implementada en las distintas sociedades
donde serecogen de igual manera las disposiciones anteriormente mencionadas. Todas las socieades del
Grupo Kairds cuentan con una politica de desconexion laboral que recoge las disposiciones mencionadas

previamente.
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7.2. Organizacion del trabajo

El Grupo Kairds dispone de documentacion formal enla que se recoge, de manera detallada, la planificacion del
calendario laboral correspondiente al ejercicio 2024 para todas las sociedades que lo componen. Dicha
documentacion incluye informacion relativa a los dias laborables y no laborables, periodos vacacionales, dias
de libre disposicion, medidas de conciliacion, asi como las condiciones aplicables a la jornada intensiva. Todo
ello con el fin de garantizar la adecuada organizacion del tiempo de trabajo y facilitar el equilibrio entre la vida
laboraly personal de las personas trabajadoras del Grupo.

Jornada laboral

Para Kairos México, de acuerdo con su calendario laboral, las horas de trabajo se rigen por la Ley Federal de
Trabajoy de acuerdo con los festivos de la Ciudad de México. En total Kairos Meéxico realiza 1.896 horas anuales,
divididas en 40 horas semanales y de lunes a viernes. En el caso de Kairos Espana, las horas se corresponden
con las que vienen recogidas en el Convenio de consultoria y estudios de mercado, lo que suponen un total de
1.767 horas anuales, distribuidas de lunes a viernes en distintos horarios y de acuerdo con si se encuentra en la
oficina o no. La sociedad Kairds Peru se rige por el DL 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
donde se indica la jornada anual viene establecida por el convenio colectivo de aplicacion, realizando un total
de 1.816 horas anuales.

Politica vacacional

En lo que se refiere a Kairds México, las vacaciones son repartidas en base a los afos de antigiedad en la
empresa, partiendo de la base de 18 dias minimos, y sumando dos dias por cada cinco aNos que permanezcas
en la empresa. Se cuenta también con los dias 24 y 31 de diciembre como dias vacacionales para sus
trabajadores.

En Kairds Espafa, los trabajadores de las dos sociedades correspondientes cuentan con un total de 23 dias
laborables, ademas del 25y 31 de diciembre para la sociedad Kairos DS. Estas vacaciones deben disfrutarse en
el periodo comprendido entre el 1dejulioy el 30 de diciembre y con un minimo de 10 dias a consumir.
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Flexibilidad horaria

En Kairos Espafna se promueve la flexibilidad en los horarios de entrada y salida para adaptar la jornada a las
necesidades de las personas trabajadoras.

Facilitamos la gestion flexible de los tiempos de trabajo y descanso, permitiendo la conciliacion entre la vida
laboral y familiar. Esta medida no solo contribuye a mejorar la calidad de vida de los empleados, sino que
también ayuda a reducir el estrés relacionado con los desplazamientos al lugar de trabajo, lo que, a su vez,
impacta positivamente en la disminucion de la siniestralidad laboral.

En la ultima encuesta de clima laboral, realizada del 13 al 21 de junio de 2024, el blogue de conciliacion familiar
obtuvo, sobre una puntuacion total de 10, una valoracion de 9,03 en Espanay de un 9,11en México.

Teletrabajo

Kairos Espana cuenta con un acuerdo de trabajo a distancia que es firmado por cada uno de los trabajadores
que desean acogerse a €l. Este documentos supone la base para la implantacion de teletrabajo que supone el
100% de la jornada laboral y donde se recogen cuestiones como el centro al que se encuentra adscrito el
trabajador, el lugar donde se va a realizar el trabajo a distancia, el calendario y los horarios establecidos, asi
como los medios con los que cuenta el trabajador, la compensacion de gastos, posible asistencia técnica, lo
medios de control de laempresa, la proteccion de datos o la prevencion deriesgos laborales.

Kairos México dispone de una politica de teletrabajo cuyo objetivo es regular el desempeno de la actividad
profesional en modalidad no presencial. Esta politica tiene como finalidad facilitar la incorporacion de nuevos
profesionales en un entorno que garantice el cumplimiento de las condiciones de seguridad juridica y de
prevencion de riesgos laborales aplicables a la persona trabajadora, asegurando asi un marco adecuado y
conforme con la normativa vigente. Los dias de teletrabajo se dispondran en base a lo establecido de manera
jerarquicay de acuerdo conlas necesidades de los clientes, amoldando asila disponibilidad de los trabajadores

alas necesidades delos clientes.

Para el caso de Kairds Peru, el calendario laboral de Perd de 2024, entre las medidas que recoge, no dispone de
un modelo de teletrabajo implantado de manera formal en la sociedad, sino que se realiza de manera voluntaria
entre las partes y de acuerdo conlas exigencias del cliente.

A no ser que sea requerido por el cliente, los trabajadores de las sociedades de Kairos México y Kairos Peru
cuentan conuna modalidad de 100% teletrabajo.
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Jornadaintensiva

En Kairds Espana se ha establecido una jornada intensiva durante el mes de agosto y las tardes de todos los
viernes del ano. En los casos en que el proyecto asignado no permita disfrutar de este horario reducido, se
compensa condias adicionales de vacaciones.

Esta iniciativa permite a los empleados disponer de mas tiempo libre en verano, promoviendo su bienestar
personal y familiar. Ademas, contribuye a reducir el estrés y a mejorar el equilibrio entre la vida profesional y
personal.

Dias de libre disposicion

Los trabajadores de Kairds México disponen de un dia de libre disposicion, retribuido, para que los empleados
lo utilicen en asuntos personales, favoreciendo asila conciliacion entre la vida personal y familiar. Para el caso de
las sociedades espafolas, se dispone de tres dias de conciliacion familiar, recogidos en el documento
“Calendario laboral Espana 2024”. La sociedad Kairds Perd no cuenta con dias de libre disposicion de acuerdo
conlorecogido en eldocumento “Calendario laboral Perd 2024,

/.5. Absentismo

El absentismo laboral impacta la eficiencia 'y
productividad del Grupo Kairds, por lo que
se considera fundamental fomentar la
responsabilidad y el compromiso de todas
las personas colaboradoras. Se reconoce
que pueden existir circunstancias
justificadas que impidan la asistencia al
trabajo, sin embargo, se considera esencial
notificar oportunamente cualquier ausencia
y seguir los procedimientos establecidos
para su debida gestion. De este modo, se
promueve una cultura de cumplimiento vy
corresponsabilidad, buscando minimizar los
efectos del absentismo mediante medidas
preventivas, de conciliacion y un ambiente
laboral que favorezca l|a asistencia vy

permanencia en el trabajo.

Bajamédica 2.147

10.987

Maternidad/paternidad 9.066 72 945 10.083

Permisoretribuido 4.859 - 903,5 WA Y

Total horas 22.437 400 3.995,50 26.832,50

Tabla 22: Horas de absentismo
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/.4. Relaciones sociales

El convenio de caracter nacional de aplicacion para
Kairds Espana se corresponde con el XVIII Convenio
Estatal de Grupos de Consultoria, Tecnologias de la
informacion y Estudios de Mercados y de la opinion
publica el que se encuentra en vigor desde su
aprobacion el 13 de julio de 2023, aborda una amplia
gama de aspectos relacionados con las condiciones
laboralesylos derechos de los trabajadores.

Bajo el marco del convenio nacional, Kairos Espafa
desarrolla de manera interna las diferentes acciones,
politicas y medidas para la gestion de las relaciones
sociales que leincumbes. De tal modo, se compromete
a fomentar un ambiente laboral basado en el respeto
mutuo y la colaboracion, promoviendo relaciones
sociales positivas y constructivas entre todos sus
empleados, proveedoresy demas partes involucradas.
Para Kairos México y Kairos Perd, actualmente no se
cuenta con un convenio de aplicacion en los paises
donde operan. No obstante, ello no exime el
cumplimiento de las normativas locales aplicables ni el
compromiso con las mejores practicas en la gestion de
las relaciones laborales. Se continua trabajando en la
regularizacion y establecimiento de los acuerdos
necesarios para asegurar el alineamiento con los
marcos legales y regulatorios de cada pais,
garantizando asi una gestion transparente y conforme
al derecho de aplicacion.

COMITES EXISTENTES

-

#— -

e Espana: Kairos Espana no cuenta con comités para la organizacion de las relaciones de trabajo entre los

empleados y los representantes de la empresa. A pesar de ello, se mantiene un didlogo estable, fluido y

cercano con finalidad de conocer las necesidades de los trabajadores de la empresa, de tal modo que se

tengan en consideracion sus opiniones parala toma de decisiones por parte de la direccion de laempresa.

e Mexico: Kairos México cuenta con diversas estructuras parala organizacion de las relaciones laborales entre

los trabajadores y la direccion de la empresa en el pais. De esto modo se fomenta la participacion de los

empleados, pudiendo trasladar las cuestione que consideran importantes en distintas materias, como

puede el reparto de los beneficios entre los trabajadores, los servicios que los trabajadores prestan en la

empresa o dialogo social en materia de formacion de los empleados. Las comisiones existentes en Kairos

México conlas siguientes:

o Comision mixta de participacion de los trabajadores enlas utilidades

o Comisionintegrada para el Reparto de Utilidades
o Comision mixta del cuadro general de antigledad

o Comision mixta de capacitacion, adiestramiento y productividad
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e Peru: Kairds Perd también cuenta con comités para la organizacion de las relaciones sociales entre los
trabajadores y los miembros de direccion de la empresa, trabajando en materia de prevencion del acoso
sexual en el ambito laboral y en cuestiones relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo. Los comités
conlos que cuenta Kairds Perd sonlos siguientes:

o Comité deintervencion frente al hostigamiento sexual en el trabajo
o Comité de seguridady salud en el trabajo.

REPRESENTACION SINDICAL PORPAIS

. Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de lainformaciény

Espana : . e 100%
P . estudios de mercadoy de la opinion publica

i México No cuentan conun convenio de aplicacion 0%

Perd No cuentan conun convenio de aplicacion 0%

Tabla 23: Representacion sindical por pais

Kairos México cuenta con un Comité de seguridad y salud en el trabajo. Del mismo modo, Kairds Perd cuenta
con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) y con un Comité de Intervencion frente al
Hostigamiento (CIHS).
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7.5. Medidas de conciliaciony beneficios sociales

En Grupo Kairds existe la posibilidad de teletrabajar, una modalidad que permite a los empleados realizar sus
funciones fuera de las instalaciones fisicas de la organizacion. Para formalizar esta opcion, es necesario que
ambas partes, el Grupo Kairds y el trabajador, firmen un documento especifico que regula las condiciones de
estamodalidad.

Entre los aspectos clave que se incluyen en dicho acuerdo, destacan:

 Modalidad de trabajo: Se establece el trabajo 100% a distancia, asegurando los
mismos derechos que en la modalidad presencial.

e Adscripcion al centro de trabajo: El trabajador permanece vinculado al centro
principal para actividades presenciales si sonrequeridas.

o Lugar de trabajo: El teletrabajo debe realizarse en el domicilio acordado, siendo
obligatorio notificar cualquier cambio.

o Calendario y jornada laboral: Se respeta el calendario laboral y se garantiza el registro
horario mediante herramientas proporcionadas porla Grupo.

e Medios y equipos: El Grupo Kairdos entrega los dispositivos necesarios para el
desempeno laboral, que deben ser utilizados exclusivamente para fines laborales y
devueltos al finalizarlarelacion.

« Compensacion de gastos: Se otorga una cantidad fija mensual para cubrir los costes
asociados al teletrabajo, como electricidad e internet.

e Asistencia técnica: Grupo Kairds se responsabiliza de reparar o sustituir los equipos en
caso de fallos técnicos.

o Medios de control: Se supervisa el uso adecuado de los equipos y herramientas
proporcionados, garantizando su proposito laboral.

e Proteccion de datos y seguridad: Se aplican estrictas politicas para salvaguardar la
informacion confidencial y asegurar su correcto manejo.

e Prevencion de riesgos laborales: Se ofrece formacion y herramientas para evaluar y
garantizarun entorno de trabajo seguro en el domicilio.

» Vigencia y duracion: El acuerdo es renovable anualmente y puede ser rescindido por
cualquiera de las partes con preaviso.
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Este documento es fundamental para garantizar un marco claro y justo que regule el teletrabajo en el Grupo,
asegurando derechosyresponsabilidades paraambas partes.

Encuesta de climalaboral

Desde el area de Talento del Grupo Kairds se realiza una encuesta de clima laboral dirigida a toda la plantilla, con
el objetivo de evaluar la satisfaccion, el compromisoy el bienestar de las personas que integranla compania.

En la ultima encuesta, llevada a cabo en junio de 2024, el 71,64% de las personas trabajadoras manifestaron
sentirse plenamente conectadas con Kairos Espana.

Entre los aspectos mas valorados destacaron el companerismo basado en la confianza mutua, el
acompanamiento y la calidad humana, la formacion que permite generar valor e impacto, el ambiente laboral
que fomenta el disfrute, la conciliacion familiar y el teletrabajo, asi como el desarrollo profesional y los retos
constantes para mejorar.

Movilidad internacional y gestion de gastos de desplazamiento

Kairos Espana cuenta con una Politica de Asignacion Internacional, una Politica de Gastos de Viaje y
Representaciony una Politica de Desplazamientos Nacionales e Internacionales, que en conjunto establecen un
marco normativo integral para la gestion de la movilidad profesional, tanto a nivel nacional como internacional.
La Politica de Asignacion Internacional regula el proceso de asignacion de personas trabajadoras a proyectos
en el extranjero, la gestion del desplazamiento y el modelo de compensacion aplicable, con el objetivo de
fomentar el desarrollo de la carrera internacional, facilitar la incorporacion en el pais de destino, garantizar la
equidad interna y la competitividad externa, y adoptar las mejores practicas en materia de expatriacion. La
Politica de Gastos de Viaje y Representacion proporcionaldirectrices claras sobre las practicas adecuadas en
relacion con viajes y gastos de representacion, definiendo responsabilidades, autorizaciones y criterios
homogéneos que permiten una gestion eficiente de los recursos. Por su parte, la Politica de Desplazamientos
Nacionales e Internacionales recuerda las premisas generales y las obligaciones legales que deben cumplirse
en los desplazamientos fuera del territorio espanol, al tiempo que aclara el proceso interno de solicitud y
gestion tanto para desplazamientos internacionales como aquellos que se desarrollan dentro de Espana.

7.6. Formaciony desarrollo

Capacitacion de nuestros profesionales

La Capacitacion Técnica y Metodologica
de Grupo Kairds es un pilar fundamental
que asegura el crecimiento constante de
nuestros profesionales y contribuye
significativamente al valor que ofrece a sus
clientes. Esta capacitacion esta orientada
no solo a mantener a su equipo actualizado
en las tecnologias mas avanzadas, sino
también a desarrollar habilidades en
metodologias agiles y practicas de
vanguardia en el desarrollo de productos

digitales.
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El Grupo Kairds dispone de planes de formacion disenados para todas las sociedades que lo integran, con el
objetivo de garantizar el desarrollo continuo de las competencias profesionales de su plantilla. Estos programas
formativos se adaptan a las necesidades especificas de cada sociedad y area de actividad, promoviendo la
actualizacion de conocimientosy el fomento de una cultura corporativa alineada con los valores del Grupo.

El Grupo Kairds cuenta con una bolsa de formacion a disposicion de cada persona trabajadora, en la cual cada
uno podra destinar este monto a las formaciones que desee. Esta apuesta por la formacion de los empleados
tiene multiples beneficios. En primer lugar, les otorga autonomia para elegir los cursos o certificaciones que
mejor se adapten a sus intereses y necesidades, lo que fomenta un aprendizaje mas significativo y util para su
desarrollo profesional.

Ademas, al sentirse apoyados en su crecimiento, aumenta su motivacion y compromiso con la empresa, ya que
perciben que esta invierte en su futuro y valora sus aspiraciones. Esto también se traduce en una mayor
innovacion dentro de la organizacion, pues la diversidad de conocimientos adquiridos permite aportar nuevas

ideasy enfoques alos proyectos.

Por otro lado, es una estrategia efectiva para la retencion de talento, ya que los empleados que ven
oportunidades de formaciony crecimiento dentro de la empresa son menos propensos a buscar alternativas en
el mercado. A su vez, esta inversion en formacion contribuye a que el equipo esté mas actualizado y preparado
para afrontar los cambios del sector, mejorando la capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias y
metodologias. También se observa un impacto positivo en la productividad, dado que un equipo bien formado
trabaja con mayor eficiencia, reduce erroresy ofrece mejores resultados.

Asi, refuerza la imagen de Grupo Kairos como un lugar atractivo para trabajar, lo que ayuda a captar talento y
fortalecer la marca empleadora. De esta forma, se crean equipos con habilidades complementarias, ya que
cada empleado elige su formacion en funcion de sus propias necesidades, generando una plantilla mucho mas
diversay multidisciplinaria.

Estainversion, aunque pueda parecer un gasto al corto plazo, enrealidad supone un ahorro alargo plazo, ya que
un equipo bien preparado evita errores costosos, optimiza procesos y mejora la toma de decisiones
estratégicas.

Ademas, a parte de la formacion que puedan realizar las personas trabajadoras por su propia cuenta, Grupo
Kairos fomentay promueve laformacioninterna, a través de distintas formaciones, entre las que destacan:
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Clasesdelnglés

Grupo Kairos ha desarrollado distintas clases
formativas con entidades punteras en la educacion
en inglés, como una herramienta de conocimiento
clave e indispensable enla globalizacion del sector.
Por ello, cada empleado tiene a su disposicion por
cuenta de Grupo Kairds, clases particulares de
inglés en grupos reducidos y de su mismo nivel, con
otros companeros de laempresa.

Ofrecer esta formacion en inglés por parte de
Grupo Kairds es una inversion estratégica que
beneficia tanto a los empleados como a la
organizacion. En un mundo globalizado, el inglés es
clave en los negocios, la tecnologia y Ia
comunicacion internacional, lo que facilita la
expansion de la empresa y el acceso a informacion
actualizada sin depender de traducciones.
Ademas, mejora la relacion con clientes vy
proveedores extranjeros, fortaleciendo
oportunidades de negocio. Para los empleados,
supone un beneficio valioso que impulsa su
desarrollo profesional y mejora sus posibilidades
de crecimiento dentro de la empresa, aumentando
SuU compromiso y motivacion.

También, y como ocurria con la bolsa de formacion,
es una herramienta clave para la retencion de
talento, ya que muchas personas buscan formacion
continua en habilidades demandadas. A nivel
interno, contar con un equipo que maneje bien el
inglés reduce barreras de comunicacion, agiliza la
gestion de documentacion y evita errores por
malentendidos.

De nuevo, refuerza la imagen de la empresa como
una organizacion moderna y competitiva,
preparada para el entorno internacional y capaz de
atraertalentoy nuevas oportunidades.

Capacitacion Tecnica

En Grupo Kairds se invierte continuamente en la capacitacion técnica de su equipo, asegurando que los
profesionales dominen las tecnologias mas relevantes del mercado y las ultimas herramientas de desarrollo.
Esta capacitacion incluye programas de formacion en arquitectura de software, desarrollo de aplicaciones
con todo tipo de frameworks basados en JavaScript, desarrollo en arquitecturas de microservicios con Java
Spring Boot, bases de datos SQL y noSQL, desarrollo movil hibrido y nativo, asi como la aplicacion de
tecnologias emergentes como Inteligencia Artificial, Machine Learning, y Cloud Computing.

Ademas, fomentamos la certificacion en tecnologias y practicas de calidad para garantizar que los
profesionales no solo tengan un conocimiento profundo de las herramientas, sino también una comprension
certificada y estandarizada de su aplicacion. Esto asegura que el equipo pueda abordar proyectos complejos
con el conocimiento técnico necesario paraimplementar soluciones robustas y escalables.
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Capacitacion Metodologica en Agilidad y Lean

También promovemos una cultura de aprendizaje continuo en metodologias agiles como Scrum, Kanban y
SAFe, y en practicas de Lean Product Design. Esto permite que nuestros equipos no sdlo comprendan, sino que
también implementen marcos de trabajo agiles en sus proyectos. Nuestros profesionales participan en talleres,
certificaciones agiles, lo cual facilita una entrega continua de valor mientras se mantiene el enfoque en el diseno
y validacion de soluciones.

Ademas, capacitamos a nuestros equipos en principios de DevOps y en practicas de integracion y despliegue
continuo (Cl/CD), lo que facilita una colaboracion fluida entre desarrollo y operaciones, permitiendonos
mantener un ciclo de entrega constante y estable, adaptandonos rapidamente alas necesidades del cliente.

Valor Ahadido paralos Clientes
Este compromiso con la capacitacion técnica y metodoldgica tiene un impacto directo en el valor que

ofrecemos a nuestros clientes. Los profesionales de Grupo Kairds estan preparados para adoptar rapidamente
las mejores practicas y nuevas tecnologias en sus proyectos, permitiendo a nuestros clientes acceder a
soluciones innovadoras y tecnologicamente avanzadas. Gracias al dominio de metodologias agiles, el Grupo
puede entregar valor de manera constante y adaptarse a cambios en las prioridades o requisitos del cliente,
asegurando flexibilidad y minimizando los riesgos asociados con proyectos de gran escala.

Este enfoque de capacitacion continua también contribuye de manera significativa a mantener la motivaciony
el engagement de los profesionales con el Grupo, generando un entorno de trabajo en el que nuestros equipos
se sienten valorados y comprometidos con su desarrollo profesional. Gracias a esta politica de inversion en el
talento, la tasa de rotacion es considerablemente mas baja que el promedio del mercado. Para los clientes del
Grupo, esto representa una ventaja clave, ya que garantiza la estabilidad del equipo asignado a sus proyectos,
reduciendo el riesgo de interrupciones o pérdida de conocimiento critico. En consecuencia, los clientes de
Grupo Kairds no necesitan preocuparse porla gestion de posibles salidas de profesionales, y pueden confiaren
que el equipo del Grupo mantendra una continuidad y consistencia en la ejecucion del proyecto de principio a

fin.
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CAPACITACION TECNICA Y METODOLOGICA

Proceso de Seleccion Riguroso

WEticales
SEGUIMIENTO ‘ de Cliente
MENTORIZACION
Programas de -
generacién de rormacion
Talento y Upgrades. . i continua
Acuerdos con CAPTACIONY EVOLUCION Actualizacion %4
Universidades PROFESIONAL tecnologica %
23
Academia Interna de Modelos e
Tecnologia. acompanamiento
Plataforma conmas basado en tres
40 cursos para pilares de
empleados de Kairos seguimiento

La Retencion de Conocimientos y Proceso de Formacion en Grupo Kairds se basa en la Academia Digital
Interna, un programa disefado para perseguir la excelencia técnica y garantizar que los equipos estén
capacitados y alineados con las necesidades especificas de cada cliente. Este enfoque permite acelerar el
time-to-market, reducir la curva de aprendizaje, y asegurar que los profesionales de Grupo Kairds no solo
cuenten con competencias técnicas avanzadas, sino que también tengan un conocimiento profundo de los
contextos de negocio en los que operan. A través de un proceso estructurado, que incluye la evaluacion de
competencias, la mentoria en habilidades transversales, y la formacion adaptada al cliente, se logra una
transferencia de conocimiento eficiente y una calidad de entrega garantizada a escala.

RETENCION DE CONOCIMIENTOS Y PROCESO

DE FORMACION: _
PERSEGUIR LA EXCELENCIA TECNICA: ACADEMIA DIGITAL INTERNA

-
m AN L =
o a 2
\-_] v = .I!:{ '}ﬂ -
Velocidad: acelerar el Eficiencia: reduccion de Calidad: Conocimientos Volumen: calidad de Transferencia de
time-to-market del mejor la curva de aprendizaje. técnicos y experiencia con los escala garantizada Conocimiento Acelerada:
talento, chentes. Programas estructuradoes de
formacién interna ad hoc
Evaluacion de las competencias de los Formaciony mentorizacion en Formacion en el contexto del cliente:
candidatos para ajustarse ala matriz de competencias transversales WolW, herramientas, Modelo de semvicio

competencias del cliente
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Atraery retener al mejor talento

En Grupo Kairds, atraer y retener al mejor talento es una prioridad que se aborda desde un enfoque integral,
combinando desarrollo profesional, beneficios competitivos y un entorno de trabajo positivo que inspira
compromiso y motivacion. El modelo del Grupo de compensacion y beneficios se basa en un reclutamiento
exigente pero agil, respaldado por una estructura de salarios competitivos, revisiones salariales regulares y un
sistema de incentivos que asegura que nuestros profesionales se sientan valorados y reconocidos.

Mas alla de los beneficios econdmicos, se promueve el bienestar de los empleados con opciones de
flexibilidad laboral, planes de salud y dental, y programas de conciliacion y retribucion flexible que incluyen
desde el transporte y la alimentacion hastala formacion continua.

La cultura de Grupo Kairos esta firmemente orientada hacia el crecimiento profesional y el sentido de
comunidad. El modelo de mentoria y acompanamiento del Grupo garantiza que cada miembro del equipo
disponga del soporte y la orientacion necesarios para su desarrollo, en una cultura basada en la sostenibilidad y
la responsabilidad social. Este enfoque se ve reflejado en una integracion cuidadosa y acogedora de cada
nuevo miembro a través de un proceso de onboarding que no solo los introduce a las operaciones del Grupo,
sino también a valores y cultura empresariales. Incluso en el offboarding, se mantienen vinculos con quienes han
formado parte del equipo, fortaleciendo laidentidad de la Comunidad de Grupo Kairds.

La capacitacion continua es otro pilar fundamental en Grupo Kairds. A través de la Academia Digital Interna, los
empleados tienen acceso a un programa de desarrollo técnico avanzado que acelera la curva de aprendizaje,
mantiene su expertise al diay les permite afrontar proyectos con la maxima competencia. Este enfoque no solo
beneficia a los profesionales, sino que asegura un servicio de calidad para los clientes, respaldado por un
equipo que no solo es técnicamente competente, sino también motivado y comprometido, lo que reduce
significativamente larotaciony proporciona estabilidad enlos proyectos.

EL GRAN RETO:
CONSTRUYENDO UNA CULTURA Y VALORES

s % Q &

&
692,07% 15,05% 3 afos 94 %
eNPS Volverian a Kairos

Lifecycle.
Mayor que la media

Rotacion.
Menor gue la media

05 que se van:

50°% cliente final

309 Internalizacidn

rA. ASPECTOS

N’ MEJORVALORADOS

= Formacion-92,21
+ Conciliacion-9,03

+ Relacion con companeros - 2,06

+» Acompanamiento T&C - 8,98

* Transparencia enla comunicacion - 8,28
* Empresa competidoraen el sector-8,78
* [ratoconel Head/ reconocimiento - 8,74
+* Engagement - 8,74

Esta vision integral de atraccion, retencion y desarrollo de talento nos permite garantizar equipos solidos,
comprometidosy alineados conlos objetivos de Grupo Kairds y de cada cliente con el que se trabaja.

O
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Seguimiento Integral de Proyecto y Profesionales

En Grupo Kairds, se considera que el éxito de un proyecto no depende Unicamente del desempeno individual
de los profesionales asignados, sino también del soporte continuo y estructurado que estos reciben en todas
las fases del proyecto. El Grupo abarca tres areas fundamentales: tecnologia, negocio y talento. Gracias a la
estructura de chaptersy ala figura de mentores tecnoldgicos, se asegura que cada profesional tenga el apoyo
necesario para enfrentar cualquier reto y que el cliente reciba un servicio de excelencia, respaldado por el
conocimiento acumulado de toda la organizacion.

Soporte Tecnologico y Mentores Expertos

El enfoque del Grupo se basa en que cada profesional cuenta con el respaldo de un mentor experto en su
disciplina y de los chapters tecnoldgicos correspondientes. Estos chapters reunen a expertos en areas clave
como desarrollo backend, frontend, DevOps, Data y UX, y sirven como puntos de referencia para resolver
problemas especificos, actualizar conocimientos y explorar nuevas soluciones técnicas. Los mentores, por su
parte, supervisan y orientan a los profesionales en su desempeno diario, ayudandoles a enfrentar desafios
técnicos complejos y manteniéndolos al dia con las mejores practicas y estandares del mercado. Esta
estructura permite a Grupo Kairds ofrecer un servicio con un alto nivel de calidad y asegurar que las soluciones
que proponemos a nuestros clientes esten siempre alineadas conlas ultimas innovaciones tecnologicas.

Technical
Advisor Board

Technical Excellence
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Career

Training 8
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Enfoque en el Conocimiento del Negocio

Ademas de la dimension técnica, en Grupo Kairds damos una gran importancia al conocimiento del negocio de
cada cliente. Entendemos que un proyecto exitoso debe estar alineado con los objetivos y necesidades
especificas de cada organizacion. Nuestros profesionales son apoyados por el Account Manager encargado
del cliente que siempre tendra un conocimiento profundo de las necesidades de negocio del proyecto y les
ayudara a comprender el contexto y las particularidades del proyecto para con el sector en el que opera el
cliente. Este seguimiento permite que nuestros equipos no solo aporten valor desde el punto de vista
tecnologico, sino que también ofrezcan recomendaciones estratégicas y soluciones adaptadas a las
prioridades y desafios del cliente.
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Gestiony Desarrollo del Talento

El desarrollo y la gestion del talento es otro pilar fundamental del Grupo Kairds. Contamos con procesos de
revision periodica del desempeno y planes de desarrollo personalizados para cada profesional. Estas
evaluaciones nos permiten identificar areas de mejoray, a la vez, potenciar las fortalezas de cada miembro del
equipo. Al mismo tiempo, fomentamos un ambiente de aprendizaje continuo y colaborativo, donde los
profesionales pueden mejorar sus habilidades y conocimientos de forma constante. Este enfoque centrado en
el crecimiento profesional no solo garantiza que nuestros equipos estén motivados y comprometidos, sino que
tambien asegura que los clientes de Grupo Kairds puedan contar con profesionales altamente capacitados,
actualizadosy en constante evolucion.

e 020 semestrales
Talent e Temperaturay probabilidad salida

W e Apoyo Procesos Compania

I<airos

« Seguimiento atraveés de Chapters
» Mentorizacion Tecnolégica

o 020 anual de evolucion Tecnica
e Seguimiento Trimestral

Dev
Discipline
Verticales de Cliente

Talent Care

+ Reuniones grupales de Update mensual
+ Apoyo anivel de cliente y proyecto
+» Conocimiento de sectory contexto

Transversales
Tecnolégicas

Business

Talent Care

Valor Ahadido para el Cliente

Gracias a esta estructura de seguimiento integral, los clientes del Grupo se benefician de un servicio que no solo
depende del conocimiento individual de cada profesional, sino del respaldo de toda una red de expertos. Esto
se traduce enuna mayor agilidad pararesolverincidencias, en la entrega de soluciones innovadorasy enun nivel
de estabilidad y consistencia que es dificil de alcanzar sin una estructura de soporte tanrobusta. El Grupo Kairos
se compromete a que cada proyecto cuente con un equipo solido, respaldado por una estructura organizativa
que maximiza el valor anadido en cada fase del proyecto.

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

Categoria profesional Horas de formacion
Directivo 1,5h
Staff 875h
Técnico 9.933,5h

10.810h
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/.7.Seguridady salud en el trabajo

En Grupo Kairds, la seguridad y el bienestar de las personas son valores esenciales que sustentan el desarrollo
de todas sus actividades. La organizacion considera que un entorno laboral seguro, saludable y libre de riesgos
es la base sobre la que se construyen relaciones laborales sdlidas, una cultura corporativa positiva y un
crecimiento profesional sostenible. Por ello, la empresa integra de forma transversal la prevencion de riesgos
laborales en su estrategia de gestion, asegurando el cumplimiento normativo y promoviendo una actitud
proactiva haciala seguridad en todos los niveles de la organizacion.

Durante el ejercicio 2024, Grupo Kairds ha mantenido su compromiso con la excelencia en materia de
prevencion de riesgos laborales, logrando resultados altamente positivos en términos de siniestralidad. No se
han registrado accidentes de trabajo con o sin baja, ni se han detectado casos de enfermedades profesionales
entre la plantilla. Los principales indicadores de referencia —indice de frecuencia e indice de gravedad— han
alcanzado unvalorigual a cero, reflejo del entorno laboral seguro que la organizacion promueve y mantiene.

2024
Siniestralidad
Accidentes de trabajo sin baja* 0 @) 0
Accidentes de trabajo con baja (no se consideralosinitinere) ) 0] 0]
Enfermedades profesionales 0 0 0
indice de frecuencia 0 0] 0]
indice de gravedad 0 0 0

Tabla 24: Siniestralidad

Este desempeno ha sido posible gracias a la consolidacion
de una cultura preventiva, impulsada desde la Direccion y
extendida a todos los niveles de la organizacion. Grupo
Kairos desarrolla acciones periodicas de formacion y
sensibilizacion dirigidas a identificar riesgos potenciales,
aplicar medidas correctoras con antelacion y fomentar
comportamientos seguros entre todo el personal.
Asimismo, se han establecido procedimientos internos para
garantizar la evaluacion continua de los puestos de trabajo,
la adecuada adaptacion ergondmica de los espacios, y la
vigilancia de la salud de las personas trabajadoras. Todo ello
se lleva a cabo con el acompanamiento de servicios de
prevencion ajenos especializados, asegurando el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
prevencion deriesgos laborales.

Grupo Kairds reafirma asi su compromiso con un modelo de
trabajo en el que la seguridad y el bienestar de las personas
no solo se entienden como obligaciones legales, sino como
valores corporativos fundamentales. La organizacion
continuara reforzando sus sistemas de gestion preventiva,
con el objetivo de mantener los niveles de siniestralidad en
cero y de seguir construyendo un entorno de trabajo

saludable, inclusivo y resiliente.
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/.8. Diversidad e igualdad de oportunidades

El Grupo Kairds, considera un principio fundamental garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo y en la promocion profesional, asegurando en todo momento que no existan situaciones de
discriminacion por motivo de sexo, orientacion sexual, raza, religion, origen, estado civil o condicion social.

Del mismo modo, en los distintos Codigos Eticos del Grupo Kairds se establece que el acoso, el abuso, la
intimidacion, la falta de respetoy consideracion, o cualquier tipo de agresion fisica o verbal son completamente
inaceptables y no se permitiran ni toleraran en el entorno laboral. Todos los trabajadores, especialmente
aquellos con personal a su cargo en las unidades organizativas de Grupo Kairds, deberan promover y
asegurarse, mediante los medios a su alcance, de que tales situaciones no ocurran, fomentando un ambiente
derespetoydignidad haciatodaslas personas.

El Codigo Etico del Grupo Kairés menciona también la tolerancia cero hacia el acoso sexual en el lugar de
trabajo. Para lograr cumplir este compromiso de Kairds, el Grupo ha desarrollado un Plan de Igualdad y Planes
contra el acoso sexual. Estos documentos tienen prioridad y son de aplicacion obligatoria por encima del
Cédigo Etico del Grupo, el cual tendré un caracter general y subsidiario.

En caso de incumplimiento de las politicas establecidas, Kairos llevara a cabo las actuaciones necesarias para
garantizar un entorno laboral respetuoso y seguro. El Grupo se compromete a actuar con imparcialidad y
diligencia para proteger los derechos de todos los empleados y mantener la integridad del ambiente de
trabajo.

Plan de Igualdad

El Plan de Igualdad de KAIROS DIGITAL
ANALYTICS AND BIG DATA SOLUTIONS, S.L.
se enmarca en el compromiso que se tiene
con la creacion de un entorno laboral que
promueva la equidad y el respeto entre
todas las personas que integran la
organizacion. Este plan establece medidas
y directrices para garantizar que se eliminen
cualgquier forma de discriminacion,
promoviendo lainclusiony el respeto porla
diversidad en todos los ambitos laborales.
A través de sus acciones, el Plan de
lgualdad refuerza el compromiso que se
tiene con la creacion de un espacio de
trabajo que valore las diferencias y fomente
una convivencia armoniosa, sin distinciones
por geénero, orientacion sexual, raza,
religion u otras caracteristicas personales.

Objetivos Generales: El Plan de Igualdad tiene como objetivo principal ser el marco de referencia para el
compromiso de KAIROS DIGITAL ANALYTICS AND BIG DATA SOLUTIONS, S.L. con la igualdad de género. Este
plan busca ser una guia para implementar medidas, realizar el seguimiento y evaluar los resultados. KAIROS
DIGITAL ANALYTICS AND BIG DATA SOLUTIONS, S.L. desea establecer una cultura empresarial basada en la
igualdad como principio transversal, integrando la perspectiva de género en todos los aspectos de la gestion
empresarialy mejorando tanto la percepcion de los empleados como laimagen competitiva de laempresa.
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Objetivos Especificos:

1. Cultura empresarial, RSE y aspectos generales:
a.Incluirlaigualdad de oportunidades enla filosofia, objetivos y valores del Grupo.
b.Formarenigualdad de oportunidades alos equipos directivo, mandos intermedios y empleados.
c.Utilizar unlenguaje neutro en todas las comunicaciones de Kairos Espana.
d.Conocery aprovecharlas ayudas o bonificaciones disponibles por nuevas contrataciones.

El Plan de Igualdad establece un sistema de seguimiento continuo de los objetivos empresariales, queincluye la
evaluacion de las acciones implementadas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) y la asignacion de
responsabilidades especificas. Cada accion sera monitorizada mediante indicadores que permitan medir su
eficacia y cumplimiento de los objetivos planteados. Ademas, se designaran las personas responsables de la
ejecucion y supervision de cada medida, asegurando que se lleven a cabo de acuerdo con los plazos
establecidos en un calendario de acciones. Este enfoque permitira realizar ajustes cuando sea necesario y
garantizar que los avances en materia de igualdad sean sostenibles y medibles.

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACCIONES INDICADORES RESPONSABLE CALENDARIO
Este enfoque de analisis de las acciones positivas y medidas llevadas a cabo tiene en consideracion diferentes
areas que se han considerado como estratégicas, con posibilidad de mejora, donde KAIROS DIGITAL
ANALYTICS AND BIG DATA SOLUTIONS, S.L. puede llevar medidas correctivas que mejoren laigualdad entre los
trabajadores. Las areas que se han establecido como prioritarias y donde se hanimplementado medidas son las
siguientes:

Clasificacion profesional e

Proceso de selecciony contratacion _ . _ Formacion
infrarrepresentacion femenina
Ejercicio corresponsable de los
Condiciones de trabajo derechos de la vida personal, familiary Comunicacioninternay externa
laboral
Prevencion del acoso sexual y acoso
Retribuciones Promocion empresarial por razon de sexo

Para elresto de las sociedades dentro del Grupo Kairds no se cuenta conun plan de igualdad.

Protocolo contra el acoso sexual

Conscientes de la importancia de proteger los derechos fundamentales de las personas, en especial su
dignidad en el ambito laboral, la Direccion de Kairds Espana, junto con las partes firmantes, reconoce la
necesidad de prevenir y, cuando sea necesario, erradicar conductas violentas o de acoso en el entorno de
trabajo. Este compromiso esta alineado con los principios establecidos porla normativa europea y nacional en
materia de prevenciony resolucion de conflictos en estas situaciones.

El objetivo principal de este protocolo de actuacion es garantizar la proteccion de los derechos fundamentales
de todas las personas trabajadoras, estableciendo las pautas necesarias para prevenir, identificar y eliminar
cualquier tipo de conducta inapropiada en el ambito laboral. Este protocolo es de obligado cumplimiento para
todo el personal de Kairds Espana y estara disponible en el Portal del Empleado para asegurar su conocimiento
y accesibilidad.
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Kairds Espanfa reafirma su compromiso de evitar cualquier forma de acoso, ya sea sexual, por razon de sexo,
psicoldgico, discriminatorio o cualquier otra expresion de violencia dentro del Grupo. Asimismo, asume su
responsabilidad como empleadora para garantizar que las relaciones laborales e interpersonales se desarrollen
conrespeto alos derechos fundamentales de todas las personas de su plantilla.

Objetivos del Protocolo contra el acoso sexual de Kairds Espana:

Informar y sensibilizar al personal en materia de acoso sexual y por razén de sexo, dando
pautas para identificar dichas situaciones, prevenir y evitar que se produzcan.

Ayudar a la prevencién del acoso sexual y por razén de sexo, previendo el establecimiento de
acciones de formacion y sensibilizacion.

|dentificar a los responsables de tramitar los procedimientos y las actuaciones a seguir antes
situaciones de acoso sexual y de acoso por razdon de sexo. Facilitar la denuncia en los casos
de acoso sexual y de acoso por razon de sexo, poniendo a disposicion de la plantilla un

Proteger a las personas que han presentado una denuncia de acoso, incluidos los

Testigos, de las posibles represalias contra ellos, asegurando que, cuantos intervengan

En un proceso, no seran objeto de intimidacion, persecucion o represalias.

&S & & &

@ Considerandose cualquier accidén en este sentido objeto susceptible de las sanciones

En el caso de Kairds México, durante el gjercicio 2024 no se contaba con un protocolo pero en febrero de 2025
se aprobo el Protocolo de Atencion frente a la Violencia de Género, Acoso Laboral y Acoso Sexual. En un
entorno laboral donde el respeto y la dignidad son pilares fundamentales, contar con un protocolo claro y
robusto para prevenir y actuar ante casos de violencia, acoso u hostigamiento no solo es una obligacion legal,
sino una necesidad ética. El protocolo de Kairos México establece un marco integral para abordar estas
situaciones, asegurando que tanto la empresa como sus colaboradores tengan las herramientas necesarias
para enfrentarlas de manera efectiva.

& P .:_'

4

Uno de los aspectos mas relevantes del protocolo es la definicion de canales accesibles para reportar
situaciones de violencia. La existencia de un buzdn especifico (hr.mexico@Kairésds.com) y la figura de una
Persona consejera garantizan que las victimas puedan dar a conocer su caso sintemor arepresalias. Ademas, se
les informa sobre las distintas vias de solucion disponibles, desde la mediacidn interna hasta la intervencion de
instancias externas como la PROFEDET o los juzgados laborales. Esto es crucial, ya que muchas veces las
victimas desconocen sus derechos o temen que su denuncia no sea tomada en serio.
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El protocolo no se limita a la investigacion posterior a una denuncia, sino que incluye acciones preventivas y de
proteccion desde el primer momento. Por ejemplo, se contempla la reubicacion temporal de la presunta
victima o del agresor, ajustes de horario e incluso licencias con goce de sueldo mientras se resuelve el caso.
Estas medidas buscan evitar que la persona afectada siga expuesta a un ambiente hostil, demostrando que la
empresa prioriza su bienestar sobre cualquier consideracion operativa.

El documento va mas alla de las generalidades y detalla las distintas formas en que puede manifestarse la
violencia laboral: vertical (de jefes a subordinados o viceversa), horizontal (entre colegas del mismo nivel) o
mixta (cuando hay complicidad de superiores). También explica como estas conductas no solo danhan a la
persona directamente afectada, sino que deterioran el clima organizacional, generando desconfianza, estrésy
baja productividad. Esta claridad ayuda a que los empleados reconozcan situaciones de riesgo y las reporten a
tiempo.

Si bien el protocolo establece sanciones para los agresores confirmados (que pueden llegar a la terminacion
laboral), también promueve medidas de sensibilizacion y capacitacion en igualdad de género. Esto refleja una
vision integral: no se trata solo de castigar, sino de educar y transformar la cultura laboral para prevenir futuros
casos. Actividades como talleres, campanas de difusion y reconocimiento publico de errores institucionales
contribuyen a crearun ambiente mas consciente y respetuoso.

Un elemento destacable es el énfasis en proteger la privacidad de las partes durante todo el proceso. Se evita
la confrontacion directa entre victima y agresor, y se asegura que las entrevistas se realicen en un entorno
neutral y seguro. Esto es fundamental para que las victimas no se sientan expuestas o cuestionadas, un
problema comun en muchos lugares de trabajo donde las denuncias derivan en estigmatizacion.

Mas alla del cumplimiento de leyes como la NOM-035 o el Convenio 190 de la OIT, este protocolo es una
herramienta para construir una organizacion mas justa y cohesionada. Las empresas que ignoran estos
problemas enfrentan desde demandas legales hasta pérdida de talento y dano reputacional. En cambio, al
adoptar medidas claras, no solo se protege a los empleados, sino que se envia un mensaje contundente: la
violenciay elacoso no tienen cabida en el espacio laboral.
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En conclusion, el protocolo de acoso para Kairds México no es solo un requisito formal, sino un compromiso
tangible con la dignidad de las personas. Su correcta implementacion puede marcar la diferencia entre un lugar
de trabajo toxico y uno donde elrespetoy la seguridad sean valores verdaderamente practicados.

En Peru, la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, establece que todas las
empresas, independientemente de su tamano, deben implementar medidas para prevenir y sancionar €l
hostigamiento sexual en el ambito laboral. Para una empresa del tamano de Kairos Perd, las obligaciones
especificasincluyen:

Capacitaciony sensibilizacion: En Kairos Perd capacitamos a todos los trabajadores sobre las normas y politicas
internas contra el hostigamiento sexual. Estas capacitaciones informan sobre las conductas sancionables y
promover un ambiente laboral seguroy respetuoso.

Politica interna de prevencion: La empresa tiene adoptada y difundida una politica interna que expresa
claramente la prohibiciony las sanciones relacionadas con el hostigamiento sexual.

Procedimiento de denuncia e investigacion: Establece un procedimiento interno para la recepcion,
investigacion y sancion de denuncias de hostigamiento sexual. Este procedimiento garantiza los principios
como la confidencialidad, la norevictimizaciony elrespeto al debido proceso.

Comité de intervencion Frente al Acoso Sexual: Debido a sutamano, la empresa tiene constituido un comite de
intervencion frente al hostigamiento sexual, en sus siglas CIFHS, encargado de investigar y emitir
recomendaciones sobre las denuncias presentadas. Por el momento, con un resultado satisfactorio de cero

denuncias en 2024.
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Implementar medidas efectivas contra el hostigamiento sexual en Kairds Peru es fundamental por razones que
impactan tanto en el bienestar de los trabajadores como enla eficienciay reputacion de la organizacion.

En primer lugar, el hostigamiento sexual constituye una violacion de los derechos fundamentales de las
personas, afectando su dignidad, integridad y bienestar emocional. Al establecer politicas claras y
procedimientos adecuados, la empresa demuestra su compromiso con la proteccion y el respeto hacia sus
empleados, promoviendo un ambiente laboral seguroy saludable.

Desde una perspectiva legal, cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley N° 27942 es indispensable
para evitar sanciones administrativas y legales que puedan derivarse de la inaccion o la gestion inadecuada de
casos de hostigamiento sexual. El incumplimiento de estas normativas puede resultar en multas significativas y
afectarla operatividad de laempresa.

Ademas, un entorno laboral libre de hostigamiento sexual contribuye a la satisfaccion y motivacion de los
empleados, lo que se traduce en una mayor productividad y calidad en el trabajo. Los trabajadores que se
sienten seguros y respetados estan mas comprometidos y muestran un desempenfo superior, lo cual beneficia
directamente alaempresa.
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La reputacion de la empresa también se ve fortalecida al demostrar una postura firme contra el hostigamiento
sexual. Esto no solo atrae a potenciales talentos que buscan ambientes laborales respetuosos, sino que
también genera confianza entre clientes y socios comerciales, quienes valoran la responsabilidad social y ética
de las organizaciones conlas que se relacionan.

Por ultimo, abordar el hostigamiento sexual de manera proactiva evita costos asociados a la rotacion de
personal, ausentismo laboral y posibles litigios. Las empresas que implementan medidas preventivas y
correctivas eficaces minimizan el riesgo de enfrentar situaciones que puedan derivar en pérdidas economicasy
danos a suimagen corporativa.

En conclusion, para Kairos Peru, es crucial tener implementadas las medidas contra el hostigamiento sexual no
solo para cumplir con la legislacion vigente, sino también para fomentar un ambiente de trabajo respetuoso,
mejorar la productividad, proteger sureputaciony asegurar su sostenibilidad en el mercado.

Guia de comunicacioninclusivay lenguaje

Kairds Espana cuenta con una Guia de comunicacion
inclusiva y lenguaje que promueve el uso de un lenguaje
respetuoso, equitativoy libre de discriminacion en todas sus
interacciones, tanto internas como externas. Entre las

cuestiones que recoge la guia, se encuentra el uso del
! femenino o el masculino segun las personas, el uso de los
sustantivos genéricos reales, colectivos y abstractos, la

L utilizacion de las metonimias o las parafrasis, entre otras

cuestiones. Esta guia establece principios y normas claras
para asegurar que la comunicacion refleje los valores de
diversidad, igualdad y respeto, garantizando que todas las
personas sean tratadas con dignidad, sin importar su
género, orientacion sexual, raza, religion, discapacidad u
otras caracteristicas. El objetivo de esta guia es crear un
entorno laboral inclusivo donde todas las voces sean
escuchadas y valoradas, promoviendo la igualdad de
oportunidades y el respeto mutuo en todas las formas de

comunicacion.

Denuncias por casos de abuso sexual

Durante el ejercicio 2024 no se han recibido ninguna denuncia por casos de abuso sexual en ninguna de las
sociedades del Grupo Kairds. Este hecho es una sena del compromiso de la empresa con la igualdad entre
hombre y mujeres, asicomo el aseguramiento del Grupo como un espacio libre y seguro para trabajar.

/.9 Accesibilidad

Grupo Kairds apuesta por un modelo de trabajo flexible y adaptado a las necesidades de nuestros equipos y
clientes. Actualmente, se cuenta con una oficina fisica en Espana, disefada para ofrecer un entorno accesible e
inclusivo, coninstalaciones que garantizan el acceso a personas con discapacidad.

Para el caso de Kairds Peru y Kairos México, el equipo opera de manera 100% remota o desde las propias

oficinas de los clientes, asegurando asi una mayor cercania, eficiencia y capacidad de respuesta a las
particularidades de cada proyecto.
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DESEMPENO SOCIAL
EXTERNO

8.1. Comunidadlocal

Grupo Kairos mantiene un firme compromiso con el desarrollo social y el bienestar de las comunidades en las
que opera. Bajo la conviccion de que el éxito empresarial debe ir acompanado de una contribucion positiva al
entorno, la organizacion ha integrado la accion social como una linea estratégica dentro de su modelo de
sostenibilidad. Esta vision se materializa en proyectos, colaboraciones y donaciones orientadas a generar un
impacto real y duradero en las personas, especialmente en aquellas que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad.

Durante el ejercicio 2024, el Grupo ha destinado un total de 36.754,08 euros a donaciones econdmicas
dirigidas a iniciativas de caracter local, con especial enfoque en tres ambitos prioritarios: educacion, salud y
accion social. Estas aportaciones han tenido como objetivo mejorar la calidad de vida de las comunidades
cercanas, promover laigualdad de oportunidadesy contribuir al desarrollo sostenible del entorno.

Entre las acciones llevadas a cabo, cabe destacar la colaboracion solidaria con las personas afectadas por la
Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA), un fendmeno meteorologico que ocasiond importantes danos
materiales y emocionales en varias localidades. La donacion efectuada por Grupo Kairds en este contexto
busco ofrecer una respuesta rapida y eficaz, proporcionando apoyo directo a las familias damnificadas y
facilitando recursos paralarecuperacion.

Mas alla de las contribuciones econdomicas, Grupo Kairds refuerza su compromiso social mediante la
colaboracion continua con organizaciones sin animo de lucro, asociaciones locales y proyectos con impacto
social y ambiental. Estas alianzas permiten ampliar el alcance de su contribucion, promover el voluntariado
corporativo y consolidar una cultura de empresa basada en la responsabilidad, la empatia y la participacion
activa enla transformacion positiva del entorno.

Con estas actuaciones, Grupo Kairds reafirma su vocacion de generar valor compartido, integrando la
solidaridad como parte esencial de su identidad corporativa. La compania continuara explorando nuevas vias
de colaboracion que le permitan responder de forma coherente y proactiva a las necesidades de la sociedad,
contribuyendo asi al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y fortaleciendo el vinculo con su
comunidad.
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8.2. Compraresponsable

En Grupo Kairds, la seguridady la satisfaccion de sus clientes constituyen una prioridad estratégicay transversal
en todas sus operaciones. La organizacion considera que ofrecer productos y servicios que respondan a los
mas altos estandares de calidad, eficiencia y seguridad no solo fortalece la confianza depositada por los
clientes, sino que también garantiza relaciones sostenibles, transparentes y basadas en la excelencia.

Para Grupo Kairos, la experiencia del cliente va mas alla de la prestacion del servicio. Por ello, la compania
mantiene una actitud activa y proactiva en la atencion a posibles incidencias o reclamaciones, que son
gestionadas con la maxima seriedad, rapidez y compromiso. Cada caso se analiza de forma individualizada,
asegurando unarespuesta eficazy ajustada alas necesidades del cliente, enlinea conlos principios de respeto,
escucha activay mejora continua.

La compania ha desarrollado sistemas de supervision para verificar el cumplimiento de estas exigencias por
parte de sus proveedores, incluyendo mecanismos de control documental y evaluaciones de desempefno
conforme a su sistema de gestion de calidad ISO 9001. Actualmente, la compania incorpora criterios
relacionados con la responsabilidad social, ambiental y de ciberseguridad en las relaciones con proveedores y
subcontratistas, a través de cuestionarios especificos en estas materias. En el marco del proceso de compras
establecido, estos instrumentos permiten evaluar el grado de compromiso y cumplimiento de los proveedores
en aspectos clave de sostenibilidad y buenas practicas corporativas. Esta integracion contribuye a reforzar una
cadena de suministro alineada con los principios éticos y de sostenibilidad de Grupo Kairds. Hasta la fecha, no
se ha considerado necesario incorporar auditorias externas a proveedores, dado el alcance actual de las
actividades y el nivel de riesgo asociado. Los resultados de estas evaluaciones permiten identificar riesgos,
implementar mejoras y garantizar la trazabilidad de las decisiones adoptadas en materia de aprovisionamiento.
Grupo Kairos dispone de canales formales de comunicacion y resolucion de conflictos, tanto con clientes
como con terceros, dotados de personal especializado que actua bajo protocolos definidos para ofrecer una
atencion cercana, resolutivay profesional. Estos canales estan disenados para garantizar la trazabilidad de cada
interaccion, latransparencia enlarespuestay la adecuadaidentificacion de oportunidades de mejora.
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En linea con su sistema de gestion certificado bajo las normas ISO 9001, ISO 27001y el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), Grupo Kairos refuerza su posicionamiento mediante politicas orientadas a la excelencia
operativa, la anticipacion de expectativas y la mejora continua. Estas politicas se aplican a traves de revisiones
sistematicas de procesos, formacion continua del personal y el uso de tecnologias que permiten un contacto
aqil, accesible y personalizado.

Gracias a este enfoque integral, Grupo Kairds ha consolidado una reputacion solida en el sector, sustentada en
la calidad técnica de sus soluciones digitales, el cumplimiento de los compromisos asumidos y el respeto por
principios sociales y ambientales. La compania continuara fortaleciendo esta cultura de responsabilidad y
mejora continua como parte de su proposito de generar valor sostenible alargo plazo.
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8.3.Clientes

La seguridad y satisfaccion de las personas usuarias y clientes constituye uno de los pilares estratégicos de
Grupo Kairds. La organizacion entiende que la confianza del cliente se construye a traves de la entrega de
productos y servicios que no solo cumplan con los mas altos estandares de calidad, sino que también
garanticen plenamente la seguridad, fiabilidad y bienestar de quienes los utilizan. En este sentido, Grupo
Kairos asume la calidad y la proteccion del cliente como un principio rector en el disenoy prestacion de todos
sus servicios digitales.

Como parte de su sistema de mejora continua, Grupo Kairds ha establecido un procedimiento formal para la
gestion de no conformidades, en el cual se define claramente coOmo debe actuarse ante la deteccion de una
desviacion respecto a los estandares establecidos. Este procedimiento incluye el uso de formularios
especificos de no conformidad, donde se documentan de manera detallada las incidencias detectadas, el
analisis correspondiente y las acciones correctivas y preventivas adoptadas. Esta herramienta permite
mantener un control riguroso sobre cada no conformidad, garantizando su tratamiento adecuado y
contribuyendo alamejora de los procesos.
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Durante el ano 2024, se han registrado un total de 31 no conformidades, de las cuales 24 ya han sido cerradas
tras haberse implementado las acciones correctivas pertinentes. Este seguimiento demuestra el compromiso
de Grupo Kairds con la mejora continuay laresolucion efectiva de cualquier desviacion.

Este enfoque de excelencia en la relacion con el cliente se encuentra respaldado por politicas corporativas de
calidad y transparencia, que aseguran la coherencia en cada interaccion. A través de auditorias internas,
mecanismos de retroalimentacion y seguimiento del grado de satisfaccion, Grupo Kairds evalua de manera
continua el desempeno de sus servicios y adapta sus procesos alas necesidadesy expectativas del mercado.
La organizacion se enorgullece de haber consolidado una reputacion soélida basada en la seguridad que ofrece
en sus soluciones tecnologicas, la calidad técnica de sus entregables y una atencion cercanay profesional. Este
posicionamiento responde a un modelo de gestion en el que la escucha activa, la innovacion responsable y la
orientacion al cliente son elementos clave para construir relaciones duraderas y generar valor compartido.

Grupo Kairds continuara reforzando sus mecanismos de atencion, fidelizacion y mejora de la experiencia del
cliente, como parte de su vision de negocio responsable, sostenible y centrado enlas personas.
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8.4. Derechos humanos

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El primer ano de Grupo Kairds formando parte del Pacto Mundial de Naciones Unidas Espana (PMNU) marca un
hito en su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Esta adhesion refuerza la alineacion del
Grupo con los diez principios fundamentales en derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion,
fortaleciendo nuestra reputacion corporativa y generando confianza entre clientes, empleados y socios
estratégicos.

Ser parte del PMNU permite al Grupo acceder a una red global de empresas comprometidas, facilitando el
intercambio de buenas practicas y la busqueda de soluciones sostenibles. Ademas, potencia su impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente al avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), integrando valores éticos en nuestras operaciones diarias y consolidando nuestra cultura
organizacional.

Esta alianza también ayuda a identificar riesgos y oportunidades vinculados a la sostenibilidad, promoviendo la
innovacion y aumentando la resiliencia. Al alinearse con las demandas del mercado y las normativas
internacionales, incrementamos nuestra competitividad. Asimismo, el PMNU proporciona herramientas para
mediry comunicarlos progresos en materia de sostenibilidad.

Ademas, la adhesion al PMNU ofrece multiples beneficios en el ambito de la formacion, incluyendo acceso a
recursos exclusivos, como guias, materiales y modulos educativos sobre sostenibilidad, derechos humanos y
medio ambiente. También se facilita la capacitacion mediante talleres, webinars y actividades colaborativas
que fortalecen competencias en estrategias sostenibles, innovacion responsable y cumplimiento de los ODS.
Esto fomenta el networking y el aprendizaje conjunto, respaldado por asesoramiento experto y colaboraciones
conotras empresas adheridas.

Siguiendo los pasos de Kairds Espana, Kairos Peru y Kairds México se han adherido este diciembre de 2024 al
PMNU. Esta adhesion es esencial para todas las sociedades del Grupo, ya que refuerza su compromiso con los
principios universales de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contrala corrupcion.

ambiente y lucha contrala corrupcion.
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Compromisos de futuro

El Grupo Kairds, de acuerdo como viene recogido en el Plan de Actuacion Social 2024-2026, se compromete a
implementar politicas y procesos destinados a garantizar el respeto por los derechos humanos en todas las
operaciones, incluyendo la realizacion de auditorias periodicas para identificar posibles riesgos relacionados
conlavulneracion de derechos laborales.

Se evitaran practicas que impliquen trabajo forzoso, infantil o condiciones laborales inadecuadas dentro de la
cadena de suministro, a través de evaluaciones regulares alos proveedores.

Se fomentara la igualdad salarial entre geéneros, culturas y capacidades, asegurando que las oportunidades de
desarrollo profesional sean equitativas para toda la plantilla. Para ello, se estableceran indicadores claros y
verificables que permitan mediry respaldarlos avances hacia una equidad salarial real.

Caodigo ético

Los distintos codigos éticos del Grupo Kairds asumen el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo
con la legislacion vigente y las practicas éticas internacionalmente aceptadas, con total respeto hacia los
Derechos Humanos y las libertades publicas. Las actividades y operaciones del Grupo Kairds se desarrollan
conforme a su cultura empresarial y Procedimientos que se han desarrollado a partir de la Politica del Grupo y al
Pacto Mundial de Naciones Unidas, cuyo objetivo es la adopcion de principios universales en los ambitos de los
derechos humanos, normas laborales y medio ambiente.

Politica de sostenibilidad y ESG

Dentro de los principios de actuacion establecidos en la politica de sostenibilidad y criterios ESG del Grupo, el
respeto por los derechos humanos ocupa un lugar fundamental. Este compromiso se materializa en la
priorizacion de la dignidad y los derechos de las personas en todas nuestras operaciones, garantizando un
entorno laboral justo, seguro e inclusivo. Asimismo, se asegura de que todas las actividades llevadas a cabo por
el Grupo se alineen con estos valores, promoviendo practicas responsables en nuestras relaciones con
empleados, proveedores, comunidades y otros grupos de interés. De este modo, se reafirma el propdsito de
generarunimpacto positivoy sostenible enla sociedad.

e e
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Canal de denuncias

Como parte del compromiso del Grupo con la ética, la transparenciay el respeto porlos derechos humanos, el

canal de denuncias esta disponible para recibir y gestionar cualquier comunicacion sobre posibles

vulneraciones a estos derechos. Este mecanismo garantiza que tanto los trabajadores como cualquier otra

parte interesada puedan reportar de manera confidencial y segura cualquier situacion que pueda surgir en el

entorno laboral o en el modelo de negocio llevado a cabo por el Grupo Kairos.

Denunciasrecibidas

Durante el gjercicio 2024, no se ha producido ninguna denuncia en materia de vulneracion de los Derecho

Humanos.

Compromiso de los proveedores con
los DDHH

Enlinea conla politica de sostenibilidad del
Grupo y compromiso con los derechos
humanos, el Grupo Kairds extiende sus
principios de actuacion recogidos en los
distintos codigos éticos a toda su cadena
de suministro, promoviendo relaciones
comerciales con proveedores que
compartan los valores y cumplan con los
mas altos estandares en las dimensiones
medioambiental, social y econdmica. Se
presta especial atencion a aquellos
proveedores que garantizan las mejores
practicas en sostenibilidad y respeto por
los derechos humanos, asegurando
condiciones laborales justas, seguras y
éticas entodas las etapas de su actividad.

8.5. Informacion fiscal

Resultado antes de impuestos por pais
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Impuestos sobre sociedades pagado

Subvenciones

Alo largo del presente gjercicio fiscal, Grupo Kairds ha desarrollado sus actividades sin haber recibido ninguna

subvencion por parte de entidades publicas o privadas. Todo el financiamiento ha provenido de recursos

propios, aportes de sociosy otras fuentes de ingreso.
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CAREV PARTICIPACIONES, S.L.U. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 01/01/2024 y 31/12/2024 utilizando como referencia los Estandares GRI.

Enfoque parala participacion delos

2_29 ) . 3.1. Andlisis de materialidad
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relevanciay de conformidad con los Estandares GRI '
fiabilidad
2_5 Verificacion externa 3.2.Alcance de lamemoria
3_3 Gestion de los temas materiales 3.1. Analisis de materialidad
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riesgos
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actividades del

grupo

Relaciones comerciales

Productos o servicios
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5.5. Principalesimpactos, riesgosy
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Gestion de dichos
riesgos
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27 e 7.2. Organizacién del trabajo
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trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comerciales
403_8 CosenuE ee sEizma e gesitn el 7.7 Seguridady salud en el trabajo
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2_30 Acuerdos de negociacion colectiva 7.4.Relaciones sociales
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Igualdad

Medidas
adoptadas para
promoverla
igualdad de trato
yde
oportunidades
entre mujeresy
hombres

405-1

Diversidad en érganos de gobiernoy
empleados

7.8. Diversidad e igualdad de
oportunidades

Planes de
igualdad

405-1

Diversidad en 6érganos de gobiernoy
empleados

7.8. Diversidad e igualdad de
oportunidades

Medidas
adoptadas para
promover el
empleo

405-1

Diversidad en 6érganos de gobiernoy
empleados

7.8. Diversidad e igualdad de
oportunidades

Protocolos
contraelacoso
sexual y por
razon de sexo

405-1

Diversidad en drganos de gobiernoy
empleados

7.8. Diversidad e igualdad de
oportunidades

Integraciony la
accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

405-1

Diversidad en 6érganos de gobiernoy
empleados

7.8. Diversidad e igualdad de
oportunidades

Politica contra
todo tipo de
discriminaciony,
ensucaso, de
gestiondela
diversidad

405-1

Diversidad en érganos de gobiernoy
empleados

7.8. Diversidad e igualdad de
oportunidades
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Derechos
humanos

Procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos

412-1

Operaciones sometidas arevisiones o
evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

8.4. Derechos humanos

412-2

Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

8.4. Derechos humanos

412-3

Acuerdosy contratos de inversion
significativos con clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a evaluacionde
derechos humanos

8.4. Derechos humanos

414-2

Impactos sociales negativos enla cadena
de suministro y medidas tomadas

8.4. Derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanosy, en su caso, medidas para mitigar,
gestionary reparar posibles abusos cometidos

410-1

Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos
humanos

8.4. Derechos humanos

412-1

Operaciones sometidas arevisiones o
evaluaciones deimpacto sobre los
derechos humanos

8.4. Derechos humanos

412-2

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

7.6.Formaciony desarrollo

412-3

Acuerdosy contratos de inversion
significativos con clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a evaluacionde
derechos humanos

8.4. Derechos humanos

407-1

Operacionesy proveedores cuyo derecho
alalibertad de asociaciony negociacion
colectiva podria estarenriesgo

8.4. Derechos humanos

Promociény cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por lalibertad de asociaciony elderecho ala
negociacion colectiva

407-1

Operacionesy proveedores cuyo derecho
alalibertad de asociaciony negociacion
colectiva podria estarenriesgo

7.4.Relaciones sociales

Eliminacion de la discriminacion en el empleoyla
ocupacion

406-1

Casos de discriminaciony acciones
correctivas emprendidas

7.8. Diversidad e igualdad
de oportunidades

Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio

409-1

Operacionesy proveedores conriesgo
significativo de casos de trabajo forzosou
obligatorio

8.4. Derechos humanos

Abolicion efectiva del trabajo infantil

408-1

Operacionesy proveedores conriesgo
significativo de casos de trabajo infantil

8.4. Derechos humanos
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Valores, principios, estandares y normas de

5.6.Luchacontrala

2_23 i
conducta corrupciony el soborno
2 26 Mecanismos de asesoramientoy 5.6.Luchacontrala
- preocupaciones éticas corrupciény el soborno
2051 Operaciones evaluadas parariesgos 5.6.Luchacontrala
- relacionados conla corrupcion corrupciony el soborno
::)i)dc;?:cf adoptadas para prevenirla corrupciony el 205 2 Comunicaciony formacion sobre politicasy | 5.6. Luchacontrala
- procedimientos anticorrupcion corrupciony el soborno
205 3 Casos de corrupcion confirmadosy 5.6.Luchacontrala
- medidas tomadas corrupciény el soborno
Corrupciony
soborno Accionesjuridicas relacionadas conla
206 1 competencia deslealy practicas 5.6.Luchacontrala
- monopolisticasy contralalibre corrupciony el soborno
competencia
205 1 Operaciones evaluadas parariesgos 5.6.Luchacontrala
- relacionados conla corrupcion corrupciény el soborno
Medidas paraluchar contra el blanqueo de capitales 205 2 Comunicaciony formacion sobre politicasy | 5.6. Luchacontrala
- procedimientos anticorrupcion corrupciony el soborno
205 3 Casos de corrupcion confirmadosy 5.6.Luchacontrala
- medidas tomadas corrupciény el soborno
Qr::;tamones afundacionesy entidades sinanimode | B 71 Comunidad Local
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y 203 2 Impactos econdmicosindirectos 8.1Comunidad Local
el desarrollo local - significativos '
Compromisos | Impactodelaactividad delasociedad enlas 203 2 Impactos econémicos indirectos 8.1Comunidad Local
de laempresa poblacioneslocalesy en el territorio - significativos '
conel . . . . >
desarrollo Relaciones mantenidas conlos actores de las Operaciones con participacionde la
sostenible comunidades locales y las modalidades del dialogo 413_1 comunidadlocal, evaluaciones delimpacto | 8.1Comunidad Local
conestos y programas de desarrollo
Acciones de asociacion o patrocinio 2_28 Afiliacidon a asociaciones 8.1Comunidad Local
Inclusion en la politica de compras de cuestiones 2 6 Actividades, cadena de valory otras 8.2 Compra responsable
sociales, de igualdad de género y ambientales - relaciones comerciales ' P P
2 6 Actlv]dades, cader?a devalory otras 8.2 Compraresponsable
relaciones comerciales
Subcontrataci | Consideracion en las relaciones con proveedoresy Impactos sociales neqativos en la cadena
ony subcontratistas de suresponsabilidad social y 414_2 depsuministro y medid%s tomadas 8.2 Compraresponsable
proveedores ambiental
3082 Impactos ambl_er?tales negajclvos enla 8.2 Compra responsable
cadena de suministroy medidas tomadas
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de Actividades, cadena de valory otras
. 2_6 ) . 8.2 Compraresponsable
las mismas relaciones comerciales
. . Evaluacion de losimpactos enlasaludy
?:ﬁg:‘sigjrr:sla el besgiteelieles 416-1 seguridad de las categorias de productos o | 8.3 Clientes
servicios
Consumidores
. iy . _ Casos de incumplimiento relativos alos
ABEEmESCEres FEEl, GUE 5 el 2 e any 416-2 impactos enlasaludy seguridad de las 8.3 Clientes

resolucion de las mismas

categorias de productosy servicios
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Valorecondmico directo generadoy

Beneficios obtenidos pais por pais 201-1 distribuido 8.5.Informacion fiscal
Impuestos sobre beneficios pagados 201-1 V.alo.r economico elieetogeneizeoy 8.5.Informaciodn fiscal
distribuido
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Asistencia financierarecibida del gobierno | 8.5.Informacion fiscal
., Inversiones eninfraestructuras y servicios apoyados 203-1 InErienes eniiEEsIUE sy Senises 8.5. Informacion fiscal
Informacién apoyados
fiscal
207-1 Enfoque fiscal 8.5. Informacion fiscal
207-2 Qobemanza fiscal, controly gestionde 8.5, Informacion fiscal
riesgos
Otrainformacion fiscal
207-3 Part|F:JpaC|9n d.e grupos demtergsy 8.5. Informacion fiscal
gestion deinquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais 8.5. Informaciodn fiscal
Casos deincumplimiento relativos alos
Cumblimiento requlatorio 416-2 impactos enla saludy seguridad de las 8.3 Clientes
ump g e . _ categorias de productosy servicios
Sistemas de reclamacion, quejasrecibidasy
Cumpllml.ento iEseliEE el Bemlkmes Cumplimientos de lalegislaciony 6.6 Cumplimiento normativo
regulatorio 2-27 : :
normativas ambiental
Denuncias por casos de vulneracion de derechos Casos deviolaciones de los derechos de
41-1 8.4. Derechos humanos

humanos
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ESQUEMA NACIONAL
DE SEGURIDAD

Ocn OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

KAIROS DIGITAL ANALITYCS AND BIG DATA SOLUTIONS, 5.L.
C/ Caleruega, 102
28046 Madrid

AfA.: 5r. Miguel Pérez Martinez

Asunto: PROCESO DE CERTIFICACION ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD [ENS)
Rafael Angel Gonzilez, en calidad de Director de Explotacion de OCA Cert,

DECLARA:

Que la organizacién de referenda, KAIROS DIGITAL ANALITYCS AND BIG DATA SOLUTIONS, 5.1, s¢ encuentra en
proceso de certificacidn segin RD 31172022 (ENAC), habiendo reakzado ba auditoria de certificacidn durante bos dias
1. 2, 3 y 4 de octubre con resultado satisfactorio.,

Actualmente el expediente se encuentra en proceso de valoracidn técnica, previa a la emision del

certificado.
Y para que asi conste a los efectos oportunos, se firma la presente en Pozuelo de Alarcon, a 4 de
noviembre de 2024.
Atentamente,
A
Por OCA Institutd de Certificacidn, SLU
CIF: B65341075
Rafael Angel Gonzdlez
Director de Explotacion
Wia de i Dhoa Canfallai, 7, Bl O80A GROEHAL - FEIT Poresla d8 Alascda (MUK EY)

Pl 0 "W AN CEN - -k Tl TR A n T |
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Algunas de las referencias mas representativas de Grupo Kairos:

BBVA

Desde 2015 Grupo Kairos ha participado y colaborado con BBVA, aportando conocimiento con los
perfilesy responsabilidades en distintos equipos:
1.Open Platform (USA-Spain)
2.New Digital Business (NDB)
3.Implantacion modelo de gobierno Agile en BBVA Espanay Global
4.GloMo BBVA
= PFM
= Security Experience
= Payments
= EquiposFrontEnd
= AltaVinculada
= Centro de Excelencia Automatizacion de QAy DevOps en GloMo
= Definiciony Construccion Arquitectura de componentes en Polymer Cells
= One Click
5.BBVA Canales Digitales
= Core BBVANet
6.Horizon enterprise
= GEMA
El equipo actual de Grupo Kairos en BBVA se compone de un total de 25 personas.

Grupo Kairds harealizado el Agile Assessment (Banca Mayorista, Santander Corporativo y Direccion

& Santander RRHH), asicomo el desarrollo de componentes para Santander Global.
Elpapel de Grupo Kairés dentro del equipo Core y DevOps esta encargado de lamigracion ala nube
delos productosylahomogeneizaciony orquestacion del ecosistema liderando la mayoria de las
<& Santander iniciativas, asicomo la evolucion Cl/CDy los procesos de QA. Adicionalmente, nos encontramos
Ut Sk, presentes enlos productos principales, verticales del ecosistema, que comprende emprendimiento
con SantanderX, Becas, Campus Digital para Universidades, Portales Universia o Portales de Empleo.
Enla actualidad contamos con mas de 30 profesionales trabajando para Santander Universidades.
S Assessment End2End impactando enlas areas de Delivery, Integraciony Arquitecturaimplementando
?gﬁgﬂder practicas DevOps con perfiles DevOps Leader, DevOps Engineer, QA Lead, SRE, Arquitectos,
' Frontendy Agile Coach, conun equipo actual de mas de 10 personas.
& ‘ Global Colaboracidnenlas areas de ingenieriay DevOps, proporcionando perfiles DevOps Coach, Ops
Tech Engineer, Agile Coachy desarrolladores FrontEnd.
Grupo Kairds participa en el equipo de Tecnologia de Openbank con conocimiento de desarrollo
OpeﬂbOnk N Backend Java 8/15, Front React, Mobile iOs y Android conun equipo de 5 personas.

Pagon|xt

Conocimiento BackEnd, FrontEndy QA leads.

Colaboramos con conocimientoy experiencia en equipos E2E: Product Owner, Scrum Master,
FrontEnd, API, BackEnd, Mobile nativos, Full Stack, UX/ Ul, Service designy Data Engineers, aportando
un equipo de 10 personas.

Desarrollamos productos con conocimiento DevOps, Delivery Managers, BackEnd, FrontEnd y Mobile
iOsy Android.

Participamos con conocimiento Agile, Scrum Masters, Product Ownersy UX/ Ul, lanzando la Oficina de

Ban<ia Nuevas Formas de Trabajo de Bankiay colaborando en todas las areas del Banco hacia un nuevo
modelo organizativo conun equipo de 5 personas.
El equipo desplegado en Inditex cuenta con perfiles Front, Back, Delivery Manager, Scrum Master, Agile
INDITEX Coach, Product Owner, Data Scientist y UX, contando enla actualidad con mas de 70 personas en

areas de Data, Logistica, Transporte, Marketing y Atencion al Cliente.

®

verisure

Contamos con perfiles Front, Back, QAy DevOps, Scrum Mastery Product Owner en areas de
Marketing, Ventas, Canales Digitales y Operaciones. Acompanamosy ayudamos al cliente enla
definicion de la arquitectura tanto en el Backend como en el area Front y lideramos la transformacion
de la Organizacion hacia Business Agility con perfiles Agile Coach, asesorando tanto a equipos en
areas de Tecnologiacomo a Comité de Direccion, contando enla actualidad conmas de 45
profesionales trabajando para Securitas Direct.
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® Participamos con conocimiento Front, Back y Arquitectura, Product Ownery Agile Coachen el areade
acciond Motosharing de Acciona conun equipo de 5 personas.

Grupo Kairds realiza el diseho e implantacion de un proceso de Transformacion Agile para Endesa, de la
GQdeSG mano de la ATO (Agile Transformation Office), lanzado desde la Direccidn de RRHH que afecta a todas
las areas de la compania con un equipo de 5 personas.

Colaboraciony conocimiento dirigido ala formaciony mentorizacion de sus equipos bajo marcos de
‘ trabajo Agile para aumentar la entrega de valor con perfiles Product Owner, Agile Coachy Scrum
Master en el Agile Digital Hub de Repsol, habiendo colaborado en mas de 100 casos digitales conun
REPSOL

equipo de 8 personas.

N
Q Disefio y colaboracion mediante conocimiento UX /Ul para la conceptualizacion, prototipadosy
pelayo disefios visuales finales para un nuevo producto sanitario, con un equipo de 8 profesionales.

El proyecto se divide en tres subproyectos: Sales and Contract Changes (SCC), Allianzretail portal y
Commission Service. En SCC, se busca mejorar el embudo de ventasy procesos de cambio de
contrato, asicomo integraciones con terceros. Allianzretail portal tiene como objetivo unificarla
gestiony venta de productos de Partners y Direct en una sola plataforma. Commission Service se
A’"-‘ianz @ encargade la gestiony calculo de comisiones, con el objetivo de reemplazarlal6gica anteriory servir

como fuente de datos flexible. Se utilizan tecnologias como JavaScript, TypeScript, Angular, Cypress,
SCSS, CSS3,HTMLS5, GitHub, Jiray Postman en SCC, Angulary Building Blocks en Allianz retail portal, y
Java, Spring Boot, JPA, PostgreSql, Kafka, arquitectura hexagonal y DDD en Commission Service.
Ademas, se buscalainnovacion a nivel de frontend con librerias propias de Allianz, y a nivel de negocio
en Commission Service con una arquitectura distribuida y posibles cambios en tecnologias.

El proyecto implica el desarrollo de una aplicacion web para clientes de Banco Caminosy Bancofaren
el Front, utilizando una misma plataformay base de codigo compartida para ambas aplicaciones. Esta
nueva aplicacion web reemplazara a las actuales, ofreciendo una interfaz mejoraday una experiencia

de usuario mas enriguecedora. En el Back, se implementa una aplicacion de microservicios basada en

BANCO eventos mediante eluso de colas. Algunos de estos microservicios exponen API RESTful para
Caminos interactuar conla parte cliente, adaptandose alas necesidades especificas de cadauno. La aplicacion
cliente es compatible con multiples dispositivos, como moviles, tabletsy escritorios, y se desarrolla

utilizando VuelJS. Ademas, se ha creado un framework personalizado llamado "vuesoma" que define los
elementos de vistas, layouts, widgets y componentes de la aplicacion. El desarrollo de los
microservicios se realiza utilizando RabbitMQ parala gestion de colas, y el codigo se implementa
principalmente enJava 8, Spring MVCy Spring Webflux. Todo el sistema se despliega en servicios enla
nube, lo que permite una arquitectura escalable y flexible para el proyecto.

El proyecto se centra enla conceptualizacion, disefioy actualizacion de las funcionalidades 'y
propuestas tanto paralaweb publica como para la privada de Bankinter, con el objetivo de mejorarla
experiencia delusuario y mantener laidentidad de marca. Se realiza una optimizacion del contenidoyla
navegacion enlaweb publica para aumentarla conversiony se busca mejorarla accesibilidad de las

) aplicaciones. Se desarrolla una herramienta personalizada, "Moxtra", para mejorarlarelacion cliente-
bankinter: gestorpersonal y se integra una solucién de Bizum adaptada a menores. Se utiliza inteligencia artificial
Global Services y tecnologia blockchain para mejorar la experiencia del usuario y garantizar la seguridad enlas
transacciones. Se utilizan herramientas de investigacion, conceptualizacion, ideacion, prototipadoy
diseno, como entrevistas, design thinking, arquitectura de lainformacion, Sketch e Invision. Ademas,
se destacalaimportancia de la experiencia previa en proyectos similares de bancay la colaboracion
coninvestigadores parahomogeneizar disenosy encontrar patrones que cumplanlas expectativas de
los usuarios.
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Ealia es una arquitectura nativa basada enlibrerias o SDK para plataformasiOS y Android, que permite
lacomunicacion entre la parte frontal web y el hardware del dispositivo, asicomo lainteraccion conlos
servicios de Cecabank para ofrecer pagos entre personas alos clientes de las aplicacionesintegradas.
La libreria se encarga de garantizar la seguridad enlas comunicaciones, actia como fachada de los
serviciosy permite la gestion de notificaciones push. En cuanto alas tecnologias utilizadas, en Android
ceca ba n k se emplea rl)rincipalmenlte SEE leotIin, milentr?s queen iOS se utiIizla ObjectiveTC y Svyift. Las |
comunicaciones serealizan mediante las librerias Retrofit en Android y URLSession eniOS, y se admiten
servicios SOAP/XMLy REST/JSON. La seguridad se basa en el uso de firmado de clave asimétrica (RSA)
y cifrado con clave simétrica. Las notificaciones push se gestionan a través de Firebase en Androidy
Apple push notifications eniOS. Ademas, se accede a funcionalidades de hardware como laagenda
de contactos, la huella dactilary la camara/galeria de fotos, y se utilizan sistemas de almacenamiento
como el sistema de ficheros en Androidy CoreData eniOS, asicomo el depdsito seguro de claves
(Keychain) eniOS.

El proyecto dela aplicacion movil de Cepsa tiene como objetivo principal ofrecer alos consumidores
una herramienta completay sencilla para gestionar sus servicios, incluyendo el repostaje y carga de
vehiculos, pagos, fidelizacidny acceso a facturas. Ademas, busca expandirlainfraestructura de carga
eléctrica en colaboracion con Grupos como Endesa e IONITY. Cepsa esta en plena transformacion
-‘L CEpsn digital, invirtiendo en un ecosistema tecnoldgico innovadory contratando personal altamente
7’ cualificado. La aplicacion utiliza tecnologias como Java Spring Boot en el backend, Swifty Kotlinen el
frontend, y se apoya en servicios enlanube de AWS. Laimplementacion de estas tecnologias permite
la automatizacion de funcionesy lareduccion de lainteraccion con personal fisico, facilitando la
escalabilidad del sistema.
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G.'E"EJ'.-I:I'I"III' SUS SeNG0I0L, InCiuyendo ¢ repostage y Carga de vehiculos. pagos.
fdeizacion y acceso a facturas. Ademds, busca expandir la infracstructura
de Carga elécirica en colaboracion con Grupos como Endesa & IONITY,
Cepsa estd ¢n plena transformacidn digital, invirtiendo en un ecosisterna
tecnoibgico inngvador y contratando personal altamente cualificado. La
aplicacidn utiliza tecnologias como Java Spring Boot en e! backend, Swift y
Kotlin en o frontend, y se apoya en servicios en la nube de AWS. La
implementacion de estas tecnologias permite la automatizacidn de
funcionas y la reduccidn de la interacc:dn con personal fisico, facilitando la
escalabilidad del sstema

Carlos Moure Garcia

Admnistrador Unico de Grupo Kainds

IKairos



ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA

IKairos
2025




