
 

 

 

2024 年 6 月 18 日 
  

 

福井県あわら市が『産婦人科・小児科オンライン』を本導入 
トライアル時の利用後アンケートでは、サービスを「継続してほしい」という回答が 96% 

 
 

 
この度、株式会社 Kids Public （東京都千代田区 代表：橋本直也）は福井県あわら市（市長：森之嗣）と

連携し、同社が運営する『産婦人科・小児科オンライン』を 2024 年 6 月 1 日よりあわら市の住民向けサ

ービスとして提供開始しました。 
 

あわら市には 2023 年 11 月 21 日より本サービスをトライアルで導入いただいており、住民の皆さまに

お使いいただいた結果、この度の本導入となりました。 

ご家庭のスマートフォンから産婦人科医・助産師・小児科医に気軽に相談できる環境を作ることで、安心

して妊娠、出産、子育てができるよう支援を行ってまいります。 
 

 

■『産婦人科・小児科オンライン』導入の背景 

あわら市は福井県の最北端に位置し、美しい日本海、静かな湖や川、緑豊かな山々、優れた泉質の温泉、

太陽をいっぱい浴びた農作物など、自然の恵みにあふれたまちです。 

市では人口減少対策として部署を横断して子育て世代の職員を含めた検討チームを立ち上げ、課題の抽出

や施策の検討に尽力されています。こども家庭センター「こあらっこ」を中心とした電話相談や家庭訪問

等の対面での相談など、子育て支援策の充実にも力を入れていらっしゃいます。 



 

 
 

あわら市には 2023 年 11 月 21 日より、『産婦人科・小児科オンライン』をトライアルで導入いただい

ておりました。 

子育て世代が日常的に使うスマートフォンを使ったオンライン相談によって、直接、また気軽に産婦人科

医や助産師、小児科医に相談できる環境を提供し、更なる母子保健・子育て支援の充実を図りたいとの思

いでトライアルいただき、住民の皆さまにご活用いただいた結果、この度の本導入となりました。 
 

トライアル期間中に『産婦人科・小児科オンライン』をご利用いただいた方からは、「小児科オンライン

は不安なこと全てを伝えることができることと、手元に回答が残るので何度も確認できて安心できます」

「初めての育児で、こんなことで病院を受診していいのかさえ分からず不安になることも多い中、オンラ

インで相談できるのはとても良いです。何より、いつでも頼れるという心強さがあります」といったお声

も頂戴しました。 

また、「産婦人科オンライン」「小児科オンライン」を無料で利用できる住民サービスとして継続するこ

とを望みますか？」というアンケートの質問に「継続してほしい」とお答えいただいた方は 96%になり

ました。（n=54） 
 

ご家庭のスマートフォンから産婦人科医・助産師・小児科医に気軽に相談できる環境を作ることで、あわ

ら市における一層の妊娠・出産・子育てのサポートに貢献してまいります。 

 

 

 

■自宅からスマホで相談『産婦人科・小児科オンライン』 
 

 
 

産婦人科オンライン（https://obstetrics.jp/）、小児科オンライン（https://syounika.jp/）は、産婦人科

医、小児科医、助産師にスマホから相談できるサービスです。 
 

 



 

 
 

○夜間相談：平日 18 時〜22 時 

10 分間の予約制で、産婦人科か小児科の医療者に相談できます 
 

○いつでも相談：毎日 24 時間 

ウェブサイトのフォームからメッセージが送れる一問一答形式の相談です 
 

○日中助産師相談：月・水・金の 13〜17 時 

予約なしで助産師とチャット相談ができます 

 

 

 

■お問い合わせ先 

株式会社 Kids Public 広報室（担当：春山） 

https://kids-public.co.jp/ 
 

■所在地：東京都千代田区神田美土代町 11-8 SK 美土代町ビル 5 階 

■TEL：03-6774-7937 

■E-Mail：marketing@kids-public.co.jp 

■設立日：2015 年 12 月 28 日 

■代表者：代表取締役 橋本 直也（小児科医） 

■事業内容：「子育てにおいて誰も孤立しない社会の実現」を理念とし、インターネットを通じて子ども

の健康や子育てに寄り添う。 

■提供サービス： 

 ・遠隔健康医療相談サービス 

   -  小児科オンライン https://syounika.jp/ 

   -  産婦人科オンライン https://obstetrics.jp/ 

 ・医療メディア 

   -  小児科オンラインジャーナル https://journal.syounika.jp/ 

   -  産婦人科オンラインジャーナル https://journal.obstetrics.jp/ 

 ・問題解決 bot 

   -  くすりぼ：妊娠中〜授乳中における薬の情報検索チャットボット 


