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Kienbaum im Gesundheitswesen

) Kienbaum fiir die Gesundheitswirtschaft

Integrierter Beratungsansatz

Gesundheit riickt immer dann ins Bewusstsein, wenn sie gefahrdet oder nicht mehr vorhanden ist.

Und - wie beim FuBball - sind alle Experten. Die Kienbaum Practice Group Health Care unterstiitzt Sie,
Ihr Unternehmen optimal an der Dynamik der Gesundheitswirtschaft auszurichten, mit starken Playern,
exzellenten Trainern und einem kompetenten Management.

Als Kernthemen der letzten Jahre und Trends lassen sich benennen: Leistungsverdichtung, Wettbewerbs-
und Kostendruck, Nutzenbewertung, Qualitatsindikatoren/-messung, medizinisch/technischer Fortschritt,
Reformen sowie die optimale Allokation finanzieller und humaner Ressourcen und Digitalisierung.

Die Gesundheitswirtschaft befindet sich im Spannungsfeld zwischen Regulierung und Innovationsdruck,

wir stellen die Balance her zwischen Personal und Organisation, um diesen Anforderungen gerecht zu
werden. Die Practice Group Health Care besteht aus Experten mit langjahriger Erfahrung, validen
Netzwerken und biindelt Projekterfahrungen, sodass Sie einen entsprechenden Benchmark haben.

In dieser Broschiire mochten wir Ihnen unsere Services im Bereich Health Care vorstellen, die wir durch
Erkenntnisse aus Gesprachen mit Fiihrungskréaften der Gesundheitswirtschaft konzipiert haben und
kontinuierlich weiterentwickeln. Wir freuen uns, wenn wir [hr Unternehmen erfolgreicher und gesiinder
machen kénnen.

Ihr
Health Care Team
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Strategische Neu-/Nachbesetzungen
Auswahlprozesse in der Gesundheitswirtschaft

Ihr Bedarf:

» Professionelle Begleitung/Gestaltung von Auswahlprozessen und gezielte sowie diskrete
Rekrutierung von Fiihrungskraften im Krankenhausumfeld (Medizin, Pflege, kaufmannische/
administrative Positionen, Sales/Marketing, Market Access) fiir Krankenkassen sowie auf
Industrieseite (Medizintechnik & -produkte, Healthcare Services, Life Sciences)

» Benchmark bei internen Kandidat/innen

Unsere Dienstleistung:

» Organisation und Durchfiihrung des kompletten Auswahlverfahrens (auf Wunsch auch
einzelne Bausteine)

» Direktansprache, ggf. mit Anzeigenschaltung, Datenbankrecherche, Referenzprojekten
kombiniert

» Beratung und Begleitung der Kandidat/innen und des Mandanten von der Identifikation

Abbildung 1: Ablauf des Rekrutierungsprozesses
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Planung

» Konkretisierung des Projektvorgehens
» Festlegung von Optionen

» Konkretisierung des Durchfiihrungs-
prozesses

(Beteiligte Rollen, Ablauf, Zeitplan etc.)

» Abgestimmte Projekt- und Zeit-
planung

lhre Benefits:

Anforderungsanalyse &
Konzeption

» Finale Konzeption des Anforderungs-
profils fiir die Zielposition

» Analyse, Beriicksichtigung erfolgs-
kritischer Anforderungen

» Konzeption des Exposés fiir potentielle
Kandidaten

» Ggf. Entwicklung einer Stellen-
ausschreibung

» Erstellung eines spezifischen
Anforderungsprofils
» Konkretisierung des Profils durch

Operationalisierungen (Verhaltens-
anker)

bis hin zum Integrationsprozess nach Einstellung

Durchfiihrung

» Erstellen einer Zielfirmenliste und
diskrete Identifikation geeigneter
Kandidaten

» Direktansprache der Kandidaten,
Einschatzung der Motivation zum
Gespréch

» Durchfiihrung von Interviews
anhand des Anforderungsprofils

» Finales Verfahren inkl. sémtlicher
Bausteine

Vorselektion & Prasentation

» Dokumentation der Kandidaten-
profile in Form eines Berichtes inkl.
Empfehlung

» Gemeinsame Abstimmung iiber
die in die engere Wahl gezogenen
Kandidaten

» Einzelprdsentationen der ausge-
wahlten Kandidaten

» Individuelle Einschatzung der Eignung

im Hinblick auf das definierte Anforde-

rungsprofil

» Vorstellung und Prasentation der
empfohlenen Kandidaten

Begleitende Kommunikation/Qualitatssicherung/Projektmanagement

Coaching & Service

» Beratung bei der Einstellungs-
entscheidung (z. B. Einholen von
Auskiinften und Referenzen unter
Beachtung der juristischen Moglich-
keiten)

» Moglichkeit der Kooperation in
benachbarten Themen wie Assess-
ment Center, Management Audit,
Vergiitungsberatung

» Kandidatenwahl

» Personalauswahl und -besetzung in Ubereinstimmung mit der Unternehmensstrategie

» Erhdhung der Professionalitat im Auswahlverfahren auch unter dem Aspekt
der Arbeitgeberattraktivitat

» Moglichkeit zur Scharfung der Positionsbestimmung und des Aufgabenprofils
innerhalb des Organigramms

» ldeengeber durch Verfahrensbausteine (z. B. Prasentation: strategische Entwicklung)
» Erhohung der Validitat im Verfahren durch Diagnostikinstrumente, Referenzen,
Tiefeninterviews (biographisch strukturiert und nach STAR-Fragetechnik)



5

Kienbaum im Gesundheitswesen

2 Erfolgreiches Veranderungsmanagement

é

Transformation von Mensch und Organisation

lhr Bedarf:

» Eine neue Strategie erfordert Schulterschluss und Umsetzung durch alle Fihrungskréafte

» In einer Veranderung (Fusion, Reorganisation, Restrukturierung etc.) miissen die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zur Erreichung des neuen Zieles motiviert und beféhigt werden

» Flihrungskrafte brauchen besonders ausgepragte Fiihrungs- und Managementkompetenzen,
um ihre Teams erfolgreich durch Veranderungsprozesse lotsen zu kdnnen

» Verdnderungsprozesse mussen effektiv und effizient gesteuert und ausgewertet werden

Abbildung 2: Strategisches Verdnderungsmanagement

Zuriick zum Inhalt

Unsere Dienstleistung:

» Konzeption und Implementierung einer aus der Gesamtstrategie abgeleiteten strategischen
Personal- und Organisationsentwicklung

» Analyse der Veranderungsmdglichkeiten und -hindernisse

» Konzeption, Begleitung und Monitoring von Verdnderungsprozessen

» Training und Coaching zur Steigerung der Fiihrungs-, Management- und Veranderungskompetenz

» Entwicklung und Umsetzung eines Kommunikationsplanes im Rahmen von Verdnderungs-
prozessen nach Einstellung

Gesamtarchitektur strategisches Veranderungsmanagement

Handlungsfeld 1 - Definition

Aufnahme des Veranderungsanlasses und -ziels

1 O

Handlungsfeld 2 - Analyse

Analyse der Veranderungsmaéglichkeiten und -hindernisse (Change Readiness) l

Komposition des Veranderungsprozesses

|

Handlungsfeld 3 - Konzeption

Konzeption von Intervention und KommunikationsmaBnahmen

l

1 O

Handlungsfeld 4 — Implementierung

Realisierung der Intervention(en)und Monitoring des Veranderungsprozesses '

|

|

Evaluation des Veranderungserfolgs

lhre Benefits:

» Forderung einer auf allen Ebenen gemeinsamen Strategie

» Personalentwicklungsinstrumente und -prozesse, die sich an einem strategisch
ausgerichteten Kompetenzmodell orientieren

» Flihrungskrafte mit Kompetenz in den Themen Fiihrung, Management und Umgang
mit Verdnderungen

» Vermeidung von Risiken und Ausnutzung von Chancen in Verdnderungsprozessen
» Erhohte Akzeptanz von Veranderungen durch klare und empféangerorientierte

Kommunikation des Zieles einerseits sowie hohe Mitarbeiterbeteiligung bei der
Umsetzung des Weges andererseits
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3 Professionelle Neuplatzierung
Fiihrungswechsel in Gesundheitsunternehmen

Ihr Bedarf:
» Professionelle Begleitung von Verdnderungs- und Trennungsprozessen
» Starkung der Arbeitgeberattraktivitat

Abbildung 3: Strategischer NewPlacement-Prozess fiir Kandidaten

Die NewPlacement-Beratung in zwei Phasen

1. Marketingvorbereitung

Konstruktive Losung vom alten Unternehmen »

Zielmarkte und Marktstrategie

Beratungsziele

Selbst- und Fremdeinschatzung

Kienbaum Suchauftrage

Veranderungsstory

Offener & verdeckter Arbeitsmarkt

Leistungs- und Erfolgsdarstellung
Personlicher Auftritt

Vorstellungsgesprache

Optimierung der Unterlagen

Ideales Unternehmensumfeld

Kienbaum Vergtitungsstudien

Onboarding

lhre Benefits:

» Moglichst konfliktfreie und ,gerduschlose” Trennung, ohne Imageschaden des Tragers
» Durchfithrung von ,Freiwilligkeitsprogrammen” durch Schaffung von beruflichen und
finanziellen (Steuer- und sozialversicherungsrechtliche Beratung) Perspektiven

» Neupositionierung der NewPlacement-Kandidaten/innen

2. Vermarktung/Platzierung

Market Intelligence/Research-Experten
Persénliches & Kienbaum-Netzwerk

Vor- und Nachbereitung der Kontakt- und

Angebotsanalysen — Vertragsoptionen

Unsere Dienstleistung:

» ,NewPlacement”, d. h. Neuplatzierung der Kandidaten/innen am Arbeitsmarkt

» Marktorientierte Karriereberatung und belastbares Netzwerk

» Spezieller branchenspezifischer Research, der die NewPlacement-Kandidaten/innen intensiv
unterstiitzt, wenn es um die Identifikation von passenden Vakanzen am Markt geht

» Anwendung fundierter Eignungsdiagnostik, die strategische Beratung der Kandidaten und spezielle
Trainings zur Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache, Einzel-Assessments und Prasentationen

Markt Intelligence — JobResearch

Professioneller Research
im offenen Arbeitsmarkt
durch Kienbaum4You

Aktive Suche im
verdeckten Arbeitsmarkt
und Zielfirmen-Ansprache

eNewPlacement

» Stellenangebote im Internet (Jobbérsen, Homepages) sowie in der Tages-
und Fachpresse

» Zugriff auf ca. 90 % der verdffentlichten Jobs (Homepages/Portale)
» Informationen zu Zielunternehmen
» Markttrends und Ausblick

» Verdeckte Kienbaum-Zielfirmen-Ansprache gem. Profil in der Region, Branche
und Unternehmen. Weiterverfolgung durch Kandidat und Berater

» Einbeziehen des Kienbaum-Netzwerkes und Kienbaum-Suchmandaten
» Identifikation der richtigen Ansprechpartner (Entscheider)

» Positionierung/Optimierung des Internetauftritts

» Umgang mit den sozialen Medien und Headhuntern
» Einstellen von Lebenslaufen in Jobbdrsen

» Erstellen von Suchlaufen in Jobbérsen

» Starkung der Arbeitgeberattraktivitat durch moderierte Konfliktsituationen
» Beschleunigung der Trennungsprozesse

» Vermeidung hoher Abfindungen durch strukturierte NewPlacement-Beratung
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4 Zukunftssicherung

(Re)Organisation und (Re)Strukturierung im Gesundheitswesen

Ihr Bedarf:

» Unternehmensverkauf/Due-Diligence

» Verbundbildung bei Krankenhdusern

» Kooperationen/Partnerschaften (Holdingmodelle inklusive Standortbewertung/
Leistungsverteilung etc.)

» Vertriebsoptimierung

Unsere Dienstleistung:

» Kurzpriifung - Strategie-Validierung, Organisations-Check-Up, Steuerungs-Check-Up,
Ressourcen-Check-Up, GuV- und Bilanz-Check-Up etc.

» Analyse, Bewertung, Optimierung — Geschaftsstrategie/-modell, Sanierung/Restruk-
turierung, Standort-/Leistungsportfolio, Organisationsgestaltung, In- und Outsourcing,
Steuerungssysteme, Personalbemessung etc.

» Strategieentwicklung/-dialog im Rahmen eines Change- und Transformations-

managements

Abbildung 4: (Re)Organisation und (Re)Strukturierungsprozess

Inhalt

Zeitrahmen

» Uberpriifung Ihrer aktuellen Situation im
Rahmen einer Kurzanalyse durch Ermittlung
der wesentlichen Kennzahlen

» Bewertung der betrachteten Organisationseinhei-

ten mittels einer Ampelsystematik
» |dentifikation der Problemfelder

» Aufzeigen der Vorgehensmodelle

» rund 3 — 4 Wochen

lhre Benefits:
» Fundierte Empfehlungen fiir Zukunftssicherung (Sanierung, medizinisches Leistungsportfolio)
» Kostenoptimierung und Verschlankung von (klinischen) Prozessen

» Erprobte Ideen fiir die Organisationsentwicklung (inklusive Kultur- und Personalmanagement)

Gesundheits-Check

» Umsetzung — Transformation der Organisation und Mitarbeiter, Kauf-/Verkaufsbegleitung,

Unternehmensbewertung, Fusionsbegleitung, Verhandlungsfiihrung etc.

» Tiefenanalyse der Handlungsfelder

» Erstellung eines umfassenden Konzeptes bezogen
auf das entsprechende Problemfeld oder die
entsprechende Organisationseinheit

» Umsetzbare, realistische, abgestimmte und mess-
bare Losungsansatze

» Entwurf eines strukturierten Umsetzungsplans

» Definition der zu mobilisierenden Unternehmens-
einheiten

» rund 2 — 3 Monate

» Integrierte Projektumsetzung fiir ausgewahlte
oder alle Handlungsfelder

» Inhaltliche Begleitung, Umsetzungssteuerung,
Projektmanagement, Kommunikation und
Unterstiitzung lhrer Fiihrungskrafte

» Umsetzung der definierten Losungsvorschlage
» Angepasste Strukturen und Prozesse
» Stabilitat und Zukunftssicherheit

» je nach Umfang des Projektes

Eigenstandige Fortfiihrung und Leben
der neu geschaffenen Strukturen und
Prozesse im Sinne einer ,lernenden”
Organisation
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5 Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit

Marktgerechte Vergiitung und intelligente Incentivierung

lhr Bedarf: Unsere Dienstleistung:

» Die Leistungsaktivitaten der Mitarbeiter auf die ibergeordneten Ziele des Unternehmens » Bereitstellung belastbarer Marktdaten zur Vergiitung von Fiihrungs- und Spezialistenfunktionen
hin ausrichten » Priifung von Vergiitungssystemen

» Mitarbeiter in ihrer Verantwortung stéarken, Fiihrung professionalisieren und eine Feedback- auf ihre Marktangemessenheit hinsichtlich Vergiitungshéhe und -struktur (fix/variabel)
und Wertschatzungskultur etablieren sowie die Ausstattung mit Zusatzleistungen

» Gestaltung von Vergiitungssystemen nach MaBgabe der internen Bedeutung einer
Funktion und der externen Wertigkeit
» Entwicklung und Umsetzung von Performance Management Systemen

Abbildung 5: Erfolgsfaktoren fiir eine belastbare Marktstudie

Qualitatsfaktoren beim V ungsbenchmarking

» Fundierte Job Analyse als Basis fiir das Matching » Ausrichtung des Vergleichsmarkts auf die Merkmale und Informations- » Eine umfassende aktuelle und belastbare Datenbasis

» Enge und differenzierte Orientierung an den zentralen Job-Merkmalen: bedtirfnisse des Unternehmens » Mit Daten von mehr als 3.000 Unternehmen
- Aufgabeninhalte » Differenzierte Betrachtungen im Hinblick auf unterschiedliche » Gewinnung aktueller Vergiitungsinformationen aus zahlreichen
- Verantwortungsrahmen (personell, finanziell) Vergleichsmarkte je nach Funktion und tiber mehrere Branchen Beratungsprojekten
- Organisatorische Einbindung » Abstimmung der konkreten Festlegung mit dem Auftraggeber

+ Anforderungsprofil

lhre Benefits:
» Wettbewerbsféhige Vergiitung der Beschaftigten auf allen Ebenen, Vermeidung von Uber- und Unterbezahlung
» Wirksame Anreize, hohe Motivation, professionelle Fiihrung und leistungsgerechte Vergiitung
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6 Professionalisierung der Infrastruktur
IT im Krankenhaus

lhr Bedarf: Unsere Dienstleistung:
» Optimierung der Prozesse » mallgeschneiderte IT-Konzepte

» Verschlankung von Prozessen, Reduzierung nicht wertschépfender Arbeit
» Gestaltung einer durchgangigen IT-Infrastruktur

» Integrierte Projektumsetzung

Abbildung 6: Beispielprozess fiir die Professionalisierung der IT-Struktur

=
©
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Fitness Check Potentialanalyse & Konzepterstellung

» Bestandsaufnahme und Entwicklung/Definition von SLAs
» Potentialanalyse und Konzepterstellung (Kosten vs. Leistungen)

msetzungsbegleitung

» Datenerhebung (Leistungen, Mengen, Kosten etc.) Interne Sicht - fachliche Perspektive: » Durchfiihrung der Potentialanalyse:
» Formalisierung und Vorbereitung der Vergleichs- » Interviews zu den Fachanforderungen und - Kostentreiber und Diskrepanzen zu Vergleichen
basis entsprechend Ihrer Anforderungen Identifizierung der Schwachstellen und Benchmarks
» Definition der Komponenten der Bestands- » Interviews zur Bewertung Wertschépfungstiefe, *[T-Organisation: Covernance, Prozesse, Gremien
aufnahme Service Qualitat, Organisation, Prozesse und +[T-Strategie
» Ressourcen Perspektive Schnittstellen - Potentielle Technologie Roadmap
Externe Sicht - Marktperspektive: » Erstellung eines umfassenden Konzeptes

. . bezogen auf das Problemfeld
» Ermittlung der Marktvergleichswerte

» Normalisierung des Vergleichs

» Darstellung des Vergleichs: Kosten, Organisation,
Service-Kosten, Service-Levels

» Bewertung der betrachteten internen und externen Sichtdimensionen » Umsetzbare, realistische, abgestimmte und
» Identifikation der konkreten Problemfelder messbare Losungsansdtze
» Entwurf eines strukturierten Plans fiir die
Umsetzung

lhre Benefits:
» Steigerung der Innovationskraft und Wertschopfung durch Operationalisierung administrativer Prozesse im Krankenhaus
» Integration von technischen und personellen Ressourcen in die organisatorische Struktur des Unternehmens

» Integrierte Projektumsetzung fiir ausgewahlte
oder alle identifizierten Handlungsfelder

» Inhaltliche Begleitung, Umsetzungssteuerung,
Projektmanagement, Kommunikation und
Unterstiitzung lhrer Fiihrungskrafte bei der
Umsetzung

» Umsetzung der definierten Losungsvorschlage
» Angepasste Strukturen und Prozesse
» Stabilitat und Zukunftssicherheit

» Entwicklung eines MaBnahmenplans auf der Basis qualitativer und quantitativer Indikatoren (unter Berlicksichtigung finanzieller Aufwendungen)
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Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Employer Branding und Kommunikationsberatung

Ihr Bedarf:

» Steigerung der Bekanntheit und der Attraktivitat als Arbeitgeber fiir die Rekrutierung
von Kandidaten

» Differenzierung der direkten und indirekten Wettbewerber auf dem Arbeitsmarkt

» Steigerung der Motivation und Bindung von (guten) Mitarbeitern und Fithrungskraften

Abbildung 7: Employer Branding — exemplarischer Entwicklungsprozess

Unsere Dienstleistung:

» Gemeinsame Definition des Projektdesigns, z. B. Ziele , Zielgruppen etc.

» Analyse des Status Quo der Arbeitgeber-ldentitat und -Aktivitaten, Anforderungen der
Zielgruppen (externe Kandidaten, interne Mitarbeiter) an einen ,idealen” Arbeitgeber
sowie der Wettbewerber

» Definition der Arbeitgebermarke in Koharenz mit dem Corporate Brand

» Entwicklung eines Gestaltungskonzeptes (Bildwelt, Texte, Layouts etc.)

» Entwicklung eines Kommunikationskonzeptes

» Konzeption und Umsetzung diverser Kommunikationsinstrumente

Gestaltungs-/Kommunikations-

Projekt-Design Analyse Employer Brand Strategie Umsetzung
konzept
Begleitendes Projektmanagement
» Definition der Erwartungen, Ziele, » Arbeitgeber-ldentitat » Arbeitgeber-Positionierung » Entwicklung eines HR-Gestaltungs- » Umsetzung diverser Kommunikations-
KPIs, ggf. auch Hidden Agenda » Erwartungen der internen und » Arbeitgeber-Werte und Verhalten konzeptes instrlumente, z B. Stellenanzeigen,
» Aufgaben und Verantwortlichkeiten externen Zielgruppen » Zielgruppenspezifische EVPs » Begleitung Fotoshooting Karriere-Website, Flyer, Broschiire etc.
» Zeitplan und Budget » Kommunikationsbotschaften der > stets in Abstimmung mit » Entwicklung Kommunikationskonzept
Wettbewerber Corporate Brand fiir internen und externen Roll-out
» SWOT-Analyse

» Analyse-Workshop fiir die gemeinsame
Reflektion der Ergebnisse

Ihre Benefits:

» Entwicklung von attraktiven und glaubwiirdigen Botschaften als Arbeitgeber
» Nutzung der zielgruppenspezifischen Kommunikationsinstrumente

» Steigerung der Prasenz auf dem Kandidatenmarkt als Arbeitgeber

» Kommunikative Unterstiitzung bzw. Begleitung von Change-Prozessen innerhalb der Organisation
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) Kontakt

Sie mochten mehr (iber diese Themen erfahren?
Unsere Experten stehen lhnen gerne zur Verfiigung.

healthcare@kienbaum.de
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