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1. Opci podatci o ustanovi

Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek javna je ustanova kojoj je osnivac
Republika Hrvatska, a djeluje u sustavu Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike. Pravni je sljednik Dje¢jeg doma Klasje Osijek.

Naziv ustanove promijenjen je Odlukom nadleznoga Ministarstva od 18. svibnja 2016.
godine. Ustanova se financira iz drzavnoga proracuna te iz sredstava donacije.

Centar je upisan u Registar Trgovackog suda u Osijeku pod brojem 030007616,
Matic¢ni broj poslovnoga subjekta (Drzavni zavod za statistiku) je 3014410. Upisan jei u
Upisnik ustanova socijalne skrbi pod MBU: 0211-0002 kao ustanova s Podruznicom. Centar
ima Ziro-racun kod Hrvatske poStanske banke broj HR 322390001-1100015088.

2. Misija i vizija

2.1. Misija

+» Zastita i podrska djece i mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi te osnaZivanje
obitelji provedbom razlicitih programa koji ¢e osigurati kvalitetan, stabilan i
ispunjen Zivot djece, mladih i njihovih obitelji.

2.2. Vizija

0,

+* Omoguciti svakom djetetu sigurno odrastanje u okruzju ispunjenom ljubavlju i
brigom.
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3. Djelatnost Centra Klasje

3.1. USLUGE

Centar Klasje pruza djeci i mladim punoljetnim osobama bez roditelja ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi u dobi od 0 do 21 godine sljedece socijalne usluge:

- usluga smjestaja,

- usluga poludnevnog boravka,

- usluga cjelodnevnog boravka,

- usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku,

- usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku.

Djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi Centar Klasje pruza uslugu savjetovanja i pomaganja.
Trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana njegova Zivota Centar Klasje pruza uslugu
smjestaja.

Primarnim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima Centar Klasje pruza sljedeée socijalne

usluge:

- usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji, usluga savjetovanja i
pomaganja posvojiteljskih obitelji.

Djeci s teskocama u razvoju Centar Klasje pruza sljedece socijalne usluge:
- usluga poludnevnog boravka

- usluga cjelodnevnog boravka
- usluga rane intervencije

3.2.  KORISNICKE SKUPINE

- Djeca i mladi bez roditelja ili bez odgovarajuée roditeljske skrbi
- Djeca s teSko¢ama u razvoju

- Trudnice ili roditelj s djetetom do godine dana njegova Zivota

- Primarne, udomiteljske i posvojiteljske obitelji.

4. Ustroj ustanove

Centar ima u posjedu ili najmu 14 lokacija, od kojih je Sest u pripremi, a trenutno usluge
pruza na sljede¢im lokacijama:

1. Sjediste, RuZina 32

2. Podruznica, Zagrebacka 5
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3. Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku:
3.1. Stan, Dravska 8

4. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku:
4.1.  Stan, Kapucinska 32

5. lzdvojeni poludnevni boravci:

5.1. Beli Manastir, Grobljanska 13
5.2.  Bistrinci, Radnicka 5

5.3.  Antunovac, Brade Radiéa 4
5.4.  Dalj, Slavka Kolara 2

Ostale su lokacije u pripremi, potpisani su ugovori o dodjeli na koristenje ili najmu. Tijekom
2021, sukladno IP-u, Centar Klasje planira u buduénosti pruzati usluge na sljede¢im
lokacijama:

1. Sjediste, Ruzina 32
2.  Podruznica, Zagrebacka 5

3.  Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku:

3.1. Stan, Osijek, Rovinjska 2
3.2. Stan, Osijek, Opatijska 16

4.  Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku:

4.1. Cepinski Martinci, Vladimira Nazora 16
4.2. Osijek, Trg Ljudevita Gaja 8

5. lzdvojene lokacije poludnevnih boravaka:

5.1. Beli Manastir, Grobljanska 13
5.2. Dalj, Slavka Kolara 2

5.3. Bistrinci, Radnicka 5

5.4. Antunovac, Braée Radic¢a 4
5.5. Tenja, Sv. Ane 1

Stanovi u vlasnistvu Grada Osijeka, a koji su u najmu Centra Klasje Osijek, na
lokacijama Kapucinska 32 i Dravska 8 i u kojima se pruza usluga organiziranoga stanovanja uz
povremenu i sveobuhvatnu podrsku bit ¢e, nakon obnove i opremanja stanova u Rovinjskoj 2,
Opatijskoj 16 i Trg Lj. Gaja 8 te nakon izgradnje i opremanja kuce u Cepinskim Martincima,
vraceni Gradu Osijeku, a usluge ¢e se nastaviti pruzati u dodijeljenim nam stanovima koji su u
vlasniStvu RH, Ministarstva drzavne imovine, a s kojima imamo sklopljen ugovor o koristenju
na neodredeno vrijeme, dok traje potreba Centra te novoizgradenoj kuéi u Cepinskim
Martincima.
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U Sjedistu Centra Klasje ustrojena su tri odjela i jedna ustrojbena jedinica:

1. Odjel smjestaja i savjetovanja i pomaganja

1.1. Struéna cjelina smjestaja
1.2 Struéna cjelina savjetovanja i pomaganja

2. Odjel organiziranog stanovanja
3. Odjel boravka
4. Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomocéno-tehnickih

4.1. Odsjek prehrambenih poslova

4.2. Odsjek pomoéno-tehnickih poslova

Radom odjela upravlja voditelj.

Voditelja odjela odlukom imenuje i razrjeSava ravnatelj izmedu radnika odjela koji uz
poslove svoga radnog mjesta obavlja i poslove voditelja odjela.

Racunovodstveni, administrativni i pomoc¢no tehnic¢ki poslovi obavljaju se pod
neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

Podruznicom upravlja predstojnica podruznice koju imenuje ravnatelj uz suglasnost
Upravnoga vije¢a na mandat od Cetiri godine.
U Podruznici Centra Klasje:

1. Odjel za djecu jasli¢ke dobi, trudnice ili roditelja s djetetom do godinu dana Zivota
2. Odjel za djecu predskolskoga uzrasta i ranu intervenciju
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5. Podatci o korisnicima

(ukupan broj korisnika po vrsti usluge, broj zaprimljenih zahtjeva odnosno rjesenja, strukturi
korisnika po dobi, spolu, vrsti usluge, duzina boravka i obrazovni status)

5.1. Ukupan broj korisnika po vrsti usluge

PODRUZNICA SIEDISTE uz UZ OSIJ BELI BISTRI ANTU
POVR SVEOB EK MANA NCI NOVA
D 0 14 TRU DO 7 EMEN UHVAT STIR C
O - - - DNIC 1. 5 U NU
B 1 47 A GOD 18/21 PODR PODRS
/RO INE SKU KU
DITE uz
U
19 1 2 2 19 1 5 20*  21* 10* 7* 8
0
5 5 7 4 4 16 4 3 30 30 20 10 20

*smanjen broj, zbog postivanja epidemioloskih mjera

5.2. Broj zaprimljenih zahtjeva i rjeSenja tijekom 2020. godine

(=]
o

N
o
00
00
00

158 115 169 54
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5.3. Struktura, dob, spol korisnika (31.12.2020.)

DO Ob OD OD OD ODRASLI
NAVRSENE 1 4 7 14 16 18

1. GOD DO DO DO DO DO DO
4 7 14 16 18 21

3 9 10 8 4 5 2 2
2 2 5 3 2 3 1 0
1 7 5 5 2 2 1 2
0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 5 0 0 0 5
0 0 0 3 0 0 0 3
0 0 0 2 0 0 0 2
0 0 0 41 12 5 58
0 0 0 18 8 5 31
0 0 0 23 4 0 0 27
2 6 8
0 2 2
2 4 6
3 9 10 54 16 10 5 8 115
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5.4. Duzina boravka korisnika

ORGANIZIRANO SMIJEST BORA SAVIE ORGANIZIRAN SMJ BORA SAVIE

STANOVANJE Al VAK TOVA o) EST VAK TOVA
NJEI STANOVANJE Al NJE I
Uz Uz POM  UZ uz POM
SVEO POVREM AGAN SVEO POVR AGAN
UBU ENU JE UBU EMEN JE
HVAT HVAT U
NU NU
‘DO6MJ 5 0 7 3 8 550 0 927 126 616
- 0 0 9 3 0 0 0 2495 954 0
- 0 1 14 12 0 0 720 6758 7139 0
- 0 0 7 4 0 0 0 6373 3707 0
- 0 0 3 11 0 0 0 3504 13102 O
- 0 0 1 15 0 0 0 1581 24563 0
- 0 0 1 8 0 0 0 1945 18185 O
- 0 0 1 2 0 0 0 2618 6052 0
- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- 5 1 43 58 8 550 720 2620 73828 616
1

[T PROSIECAN BROJGODINA T 0,30 1,97 166 3,48 021

5.5. Broj korisnika prema obrazovnom statusu (31.12.2020.)

ORGANIZIRANO SMJESTAJ BORAVAK
STANOVANIJE
5 10 49
0 8 9
1 0 0
0 1 0
6 19 58
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6. Oblikovanje stambenog i Zivotnog prostora

Materijalni i prostorni uvjeti ¢ine jedan od preduvjeta kvalitetnoga rada, vecini
prostora nuzna je adaptacija i/ili prilagodba novim potrebama — Sirenju usluga. Tijekom
2021. konacno ¢e zapoceti konkretni radovi na poboljSanju Zivotnih uvjeta nasih korisnika te
poboljSanju radnih uvjeta radnika. Nepovratna smo sredstva za tu namjenu vec¢im dijelom
osigurali iz Europskoga fonda za regionalni razvoj kroz projekt ,,Zasluzujemo najbolje” u
vrijednosti od 14.999.951,94 kn. Projektnim Ce se sredstvima izvrsiti rekonstrukcija i
opremanje 7 lokacija, od toga dviju postojecih u nasem vlasnistvu, i pet novih, od kojih su tri
u vlasnistvu MDI-a za koje smo potpisali ugovore o dodjeli na koristenje dok postoji potreba
te dviju u vlasnistvu Doma zdravlja Osijek za koje smo potpisali predugovore o najmu:

1. Podruznica, Zagrebacka 5 — pruZanje usluge rane intervencije te savjetovanja i
pomaganja,

2. Cepinski Martinci, Vladimira Nazora 16 — pruzanje usluge organiziranoga
stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku,

3. Osijek, Rovinjska 2 - pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku,

4. Osijek, Opatijska 16 - pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku,

5. Osijek, Trg Ljudevita Gaja 8 — pruzanje usluge organiziranoga stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku,

6. Dalj, Slavka Kolara 2 — pruzanje usluge poludnevnoga boravka,

7. Tenja, Sv. Ane 1 — pruzanje usluge poludnevnoga boravka.

Zivot u Sjedistu i Podruznici Centra Klasje organiziran je u stambenim jedinicama. Svaka
jedinica sastoji se od: zajednickog dnevnog boravka, spavaonica, kupaonice s toaletom te

kuhinje Ciji je prostor viSenamjenski — sluzi za u¢enje, pripremanje jela i slastica, a ujedno je i
prostor za odgajatelja.

Stambene su jedinice povezane zajedni¢kim hodnicima. U objektima Centra postoje
zajednicke blagovaonice te veSeraji. Takoder, objekti u Sjedistu i Podruznici imaju
pripadajuée dvoriste sa zabavno-rekreativnim sadrzajima.

U sjedistu Centra nalaze se prostorije za odlaganje, uvanje i skladiStenje roba,
radionice za razli¢ite slobodne aktivnosti djece, a u objektu PodruZnice izgraden je i
opremljen prostor za zajednicke igraonice, radionice i predstave te prigodne proslave.

Stambene jedinice organiziranog stanovanja uz povremenu i sveobuhvatnu podrsku u
vlasniStvu su Grada Osijeka. Svaka se stambena jedinica sastoji od spavaonica, dnevnog
boravka, kuhinje, kupaonice i hodnika. Kapacitet pruzanja usluga planira se prosiriti i usluge
¢e se u buducénosti pruzati na drugim, novoizgradenim ili u potpunosti preuredenim i
opremljenim lokacijama na Cetirima novim lokacijama. Pocetak radova na svim lokacijama
planira se za jesen 2021. godine.
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Izdvojene jedinice poludnevnog boravka razli¢itog su kapaciteta i uredenja:

a) Osijek — poludnevni boravak u Osijeku privremeno je preseljen u Podruznicu.

b) Beli Manastir — kuda katnica s pripadajuéom okuénicom i vrtom s
plastenikom. Objekt je u vlasnistvu RH. Stambeni se prostor sastoji od dvaju
hodnika povezanih stubama, dviju kuhinja s blagovaonicom, dviju kupaonica,
dviju prostorija za u¢enje/dnevni boravak te ureda odgajatelja.

c) Bistrinci — stambeni prostor u sklopu Vatrogasnoga doma s pripadaju¢om
okuénicom. Stambeni se prostor sastoji od: predprostora, kuhinje s
blagovaonicom, ostave, kupaonice, prostora za ucenje i dnevnog boravka.

d) Antunovac — dvoetazni stan u vlasniStvu Doma zdravlja Osijek sastoji se od
hodnika, toaleta, kupaonice, dviju ostava, kuhinje, dnevnog boravka s
blagovaonicom te dviju soba, od kojih je jedna s balkonom.

e) Dalj — privremeni-zamjenski prostor trosobni je stan u vlasnistvu Doma
zdravlja Osijek, a sastoji se od dviju soba, dnevnoga boravka, kuhinje s
blagovaonicom i kupaonice. Prostor ce se koristiti do preuredenja prostora
koji je takoder u vlasnistvu Doma zdravlja Osijek. ZavrSetak radova i
opremanje planira se do kraja 2021. godine.

7. Podatci o radnicima

U Centru Klasje Osijek sistematizirano je 89 radnih mjesta.

Na neodredeno puno radno vrijeme zaposlena su 54 radnika, a jedna je radnica
zaposlena na pola radnoga vremena na neodredeno.

Na odredeno je zaposleno 10 radnika financiranih putem projekata; od toga iz sredstava
Europskoga socijalnoga fonda na puno odredeno radno vrijeme financirano je 8 radnika i
jedna radnica na pola radnoga vremena odredeno; iz sredstava Europskoga fonda za
regionalni razvoj na odredeno puno radno vrijeme jedna radnica te pola radnoga vremena
na odredeno vrijeme putem projekta 'Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici' koji Centar
Klasje kontinuirano provodi s Gradom Belis¢e od 2013. godine te se placa radnice financira iz
toga projekta u nepunom radnom vremenu.

Na odredeno je zaposlena i jedna pripravnica na radnom mjestu psihologa, nakon
odobrene kvote i dobivene suglasnosti nadleznoga Ministarstva.

10
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Osim toga kontinuirano od 2015. godine, a s obzirom na manjak radnika, kad god nam
se ukaZze mogucénost, suradujemo s Probacijskim uredom Osijek. Zajednickom procjenom
stru¢nih radnika Probacijskoga ureda Osijek i nas uzimamo osobe uklju¢ene u probaciju na
rad za opce dobro. Zbog izvanrednih okolnosti uzrokovanih COVID-om 19 ne znamo hoéemo
lii tijekom 2021. godine modi ostvariti suradnju koja je prekinuta tijekom 2020. godine.

7.1. Broj sistematiziranih radnih mjesta sukladno ustroju — po odjelima | broj
stvarnih izvrsitelja

Radnici u

Radnici zaposleni

stalnom putem projekta
radnom (ESF, ERDF, Grad
odnosu Belisce)
- SJEDISTE Ruzina 32
- Ravnatelj 1 1 -
- Voditelj racunovodstva 1 1 -
- Racunovodstveni referent 2 2 -
- Administrativni referent 1 0 1
- Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomocéno-tehnickih poslova
- Ekonom 1 0,5 -
I Skladistar 1 0,5 -
- Vozac 2 0,5 -
- Kuéni majstor 2 1 -
- Kuhar 6 4 -
- Pomocni radnik — pomoc¢ni radnik u kuhinji 2 1 -
- Pomocni radnik - pralja 2 1 -
- Pomoéni radnik - Cistacica 3 2 -
- Pomo¢ni radnik - servirka 1 1 -
- Odjel smjestaja i savjetovanja i pomaganja
- Strucni radnik I. vrste — socijalni radnik 2,5 0,5 2
- Strucni radnik I. vrste - psiholog 2,5 0,5
- Strucni radnik I. vrste - odgajatelj 6 6 -
- Odjel organiziranog stanovanja
- Strucni radnik I. vrste — socijalni radnik 0,5 0,5 -
- Strucni radnik I. vrste - psiholog 0,5 0,5 -
- Strucni radnik I. vrste - odgajatelj 12 6 -
- Strucni suradnik u odgoju 1 0 -
- Strucni radnik I. vrste — socijalni pedagog 1 0 -
- Odjel boravka
- Strucni radnik I. vrste — socijalni radnik 1 1 -
- Strucni radnik I. vrste — psiholog 1 0,5 -
- Strucni radnik I. vrste — Odgajatelj 14 8 5
- Podruznica
- Predstojnik Podruznice 1 1 -

11
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Strucni  radnik Il. vrste  medicinska 1 1 -
sestra/tehniéar

Odjel za djecu jaslicke dobi, trudnice ili

roditelja s djetetom do godinu dana Zivota

- Strucni radnik I. vrste - psiholog 0,5 0,25
- Strucni radnik I. vrste — socijalni radnik 0,5 0,5
- Struéni  radnik Il. Vrste - odgajatelj 4 4 -
predskolskog odgoja
- Medicinska sestra/tehniéar 5 5 -
- Radni instruktor 1 - -
- Odjel za djecu predskolskog uzrasta i ranu
intervenciju
- Strucni radnik I. vrste — psiholog 1,5 0,25
- Strucni radnik I. vrste — socijalni radnik 1,5 0,5
- Strucni radnik I. vrste - logoped 1 0
- Strucni radnik I. vrste - rehabilitator 1 0
- Strucni radnik Il. Vrste - fizioterapeut 1 0
- Struéni  radnik I. vrste — odgajatelj 1 1
predskolskog odgoja
- Strucéni  radnik Il. vrste - odgajatelj 2 2
predskolskog odgoja
89 54,5 10

~N

.2.  Broj sistematiziranih radnih mjesta | stvarnih izvrsitelja s obzirom na izvor
financiranja

Radnici u Radnici Pripravnici

stalnom zaposleni (HZZ)
radnom putem
odnosu projekta
(Ministarstvo) (ESF,ERDF,

Grad

Belisce)

Ravnatelj 1 0 0
Predstojnik Podruznice 1 1 0
Strucni radnik I. vrste - socijalni 6 3 2 0
radnik

Strucni radnik I. vrste — psiholog 6 2

Strucni radnik I. vrste — logoped 1 0

[ ]
|
L]
L]
.Struéni radnik I|. vrste - 1 0 0 0

o

o N
o

rehabilitator

Struéni radnik Il. vrste - 1 0 0 0
fizioterapeut

Strucni radnik I. vrste - socijalni 1 0 0 0
pedagog
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. Struéni  radnik I. vrste - 32 20 5 0
odgajatelj

. Stru¢ni radnik 1. vrste - 1 1 0 0
odgajatelj predskolskog odgoja

. Stru¢ni  radnik Il. vrste - 6 6 0 0
odgajatelj predskolskog odgoja

- Medicinska sestra/tehnicar 5 5 0 0

. Strucni radnik Il. vrste — glavna 1 0 0
medicinska sestra/tehnicar

- Strucni suradnik u odgoju 1 0 0 0

- Radni instruktor 1 0 0 0

- Voditelj raCunovodstva 1 1 0 0

- Racunovodstveni referent 2 2 0 0

- Administrativni referent 1 0 1 0

- Ekonom 1 0,5 0 0

I Skladistar 1 0,5 0 0

I vozat 2 0,5 0 0

I Kuéni majstor 2 1 0 0

I Kuhar 6 4 0 0

. POMOCNI RADNIK — Pomoéni 2 1 0 0
radnik u kuhinji

I POMOCNI RADNIK — Cistatica 3 2 0 0

I POMOCNI RADNIK - Pralja 2 1 0 0

I POMOCNI RADNIK - Servirka 1 1 0 0

CTOKOPNO T 8o 54,5 10 1

8. Podrucja i sadrzaji rada

Podrucja i sadrzaji rada razlikuju se ovisno o vrsti usluge

8.1. Korisnici na smjestaju i boravku

Strucni radnici Centra Klasje izraduju godisnji i mjesecni program rada za korisnike o
kojima skrbe vodedi racuna o specificnim potrebama odgojnih skupina, pojedinog korisnika i
individualnim razlikama. Programi rada sastavni su dio dnevnika rada.

Sukladno specificnim potrebama djece, Strucni tim Centra, predstavnik centra za socijalnu
skrb, roditelj i sam korisnik utvrduju individualni program rada s pojedinim korisnikom vodedi
racuna o njegovim sposobnostima, stupnju razvoja, potrebama i interesima.

Centar Klasje pruza kompletnu skrb o korisnicima, a ta skrb obuhvada sljede¢a podrucja i
sadrzaje rada:

8.1.1. Briga o zdravlju
S ciliem ocuvanja zdravlja i sprieCavanja bolesti. Specificni sadrZaji rada su sljedeci:

- osiguravanje primjerene zdravstvene zastite,

13



:} Program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, 2021.

- osiguravanje pravilne prehrane,

- odrZavanje osobne higijene,

- prevencija zdravstveno rizicnog ponasanja,
- tjelesna aktivnost.

8.1.2 Briga o obrazovanju
S ciliem stjecanja Zeljene razine obrazovanja, osposobljavanja za produktivan Zivot i rad u

zajednici

Specifi¢ni sadrzaji rada su sljededi:

osiguravanje uspjesnog zavrSetka razreda kojeg korisnik pohada, odnosno stjecanje
odabrane kvalifikacije,
usvajanje znanja iz podrucja opce kulture.

8.1.3 Razvoj radnih navika

S ciliem osposobljavanja korisnika za samostalan Zivot i skrb o sebi

Specifi¢ni sadrzaji rada su sljededi:

poticanje i kontrola odrzavanja higijene i urednosti prostora,
- poticanje na ukljuivanje i pomoc u radu Vijeca korisnika,
poticanje na samostalno obavljanje svakodnevnih zadataka.

8.1.4. Socioemocionalni razvoj

S ciliem stvaranja preduvjeta za samostalan i produktivan Zivot i rad u zajednici
Specifi¢ni sadrzaji rada su sljededi:

- odnos prema sebi,

- odnos prema drugima

- odnos prema vanjskom

- razvoj pozitivnih interesa.

8.1.5. Organizacija slobodnog vremena

Kako bismo korisnicima ponudili $to raznovrsnije aktivnosti, u Centru smo organizirali niz
slobodnih aktivnosti, a s ciljem poticanja i omogucéavanja kreativnog izrazavanja u skladu s
individualnim sposobnostima i interesima

U okviru slobodnoga vremena provode se:
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- slobodne aktivnosti u Centru

- slobodne aktivnosti izvan Centra: posjeti kinu, kazaliStu, gradskoj knjiznici, koncertima,
sportskim priredbama i natjecanjima, izlozbama, odlasci na izlete i rekreaciju u sportske
dvorane, terene, kupalista, izleti$ta, Cepinske Martince i dr.; ukljucivanje u $kolu stranih
jezika, Skolu u prirodi, sportske klubove, slobodne aktivnosti u Skoliiizvan nje, plesnu Skolu
idr.

- obiljezavanje vaznijih drzavnih i vjerskih blagdana te razlicitih medunarodnih dana:
poklade, Valentinovo, Uskrs, Dan Centra, Dan grada, Dan drzavnosti, zavrSetak skolske
godine, Djecji tjedan, Dani kruha, Sv. Nikola, BozZié¢, Nova godina i dr.

- obiljezavanje rodendana korisnika, za svakog se korisnika pojedinacno u odjelnim
skupinama ili blagovaonici organizira proslava rodendana, uz moguénost dovodenja
prijatelja izvan Centra.

Za korisnike smjestene u Organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku, uz navedeno,
skrb obuhvaca i odredena specificna podrucja i sadrzaje rada.

8.1.6. Vodenje kuéanstva

S ciliem osposobljavanja korisnika za pravilno, samostalno vodenje kucanstva i preuzimanje
cjelokupne brige o sebi:

Specifi¢ni sadrzaji rada su sljededi:

- odrzavanje higijene prostora,
- odabiri skladistenje namirnica, priprema obroka,
- koriStenje energenata.

8.1.7. Profesionalni razvoj

S ciliem ispunjavanja svrhe boravka u Stambenoj zajednici, tj. zaposljavanja i stednje za bududi
samostalan Zivot

Specifi¢ni sadrzaji rada su sljededi:

- pomoc pri ulasku u svijet trziSta rada,
- pomoc u oblikovanju organizacijski odgovornog ponasanja.
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8.2. Podrska pojedinicima i obiteljima

8.2.1. Strucna pomoc i podrska bioloSkim obiteljima
8.2.2. Posttretmanska skrb korisnicima nakon osamostaljivanja
8.2.3. Stru¢na pomoc i podrska udomiteljskim obiteljima.

9. Metode rada

9.1. Grupni rad

Grupni rad provodi odgajatelj svakodnevno u svojoj odgojnoj skupini, a sadrzaj rada
proizlazi iz trenutnih specifi¢nih potreba pojedinacnih korisnika ili odgojne skupine. Cilj takvog
rada je osiguravanje uspjesSnog funkcioniranja svakog pojedinca unutar odgojne skupine i
Centra u cjelini. Clanove grupe se usmjerava na aktivno sudjelovanje u radu, ucenje
zadovoljavanja vlastitih potreba unutar zajednice na afirmativan nacin, rjeSavanje sukoba na
nenasilan nacin, prepoznavanje vlastitih i tudih emocija te njihovo izrazavanje na socijalno
prihvatljiv nacin.

9.2. Individualni rad

Ciljevi individualnog, kao i grupnog rada postavljaju se pri planiranju individualnog
tretmana korisnika te se prema postignuc¢ima i aktualnim potrebama doraduju i prilagoduju.

10. Prijem i otpust korisnika
10.1. Prijem u Centar Klasje

Djeca se smjesStavaju u Centar Klasje isklju¢ivo temeljem rjesSenja centra za socijalnu skrb,
na zahtjev ili uz pristanak roditelja prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, odnosno
temeljem sudskog rjesenja bez pristanka roditelja prema odredbama Obiteljskog zakona.

Smjestaj se ostvaruje dogovorno s centrima za socijalnu skrb, ovisno o potrebama djeteta
i moguénostima Centra Klasje. O prijemu odlu¢uje Komisija za prijem i otpust korisnika,
sukladno donesenom Pravilniku za prijem i otpust korisnika.

10.2. Otpust iz Centra Klasje

Odluku o otpustu iz Centra Klasje ili promjeni tretmana zajednicki donose struéni timovi
Centra i nadleZnog centra za socijalnu skrb, a po potrebi ukljucuju se roditelji ili skrbnici.
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U pripremi djeteta za otpust i pruzanju podrske, osim odgajatelja sudjeluju psiholog i
socijalni radnik Centra Klasje, a po potrebi i drugi. Dijete se obavjeStava o otpustu,
objasnjavaju se razlozi, daju informacije o budu¢im dogadajima, raspravljaju moguci problemi,
tj. pomaZe mu se u prihva¢anju novonastale situacije i daju smjernice.

Radi materijalne sigurnosti mladih koji izlaze iz institucionalne skrbi, Hrvatska posta
inicirala je projekt pod nazivom: «Dobri ljudi djeci Hrvatske», nastojec¢i materijalno osigurati
svu djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi koja Zive u ustanovama. U navedeni projekt
korisnici naSeg Centra ukljuc¢eni su od 2012. godine planira se s istim nastaviti i u sljedecoj
godini. Osiguranje se ispladuje rentno nakon navrsene 21. godine Zivota tijekom razdoblja od
tri godine.

10.3. Dokumentacija

Pri prijemu djeteta u Centar Klasje, nadlezni centar za socijalnu skrb dostavlja potrebnu
dokumentaciju: rjeSenje o smjestaju i utvrdenim pravima i obvezama, rjeSenje o kontaktu s
roditeljima, socijalnu anamnezu, domovnicu, rodni list, zdravstvenu i Skolsku dokumentaciju
(za skolsku djecu).

Centar Klasje vodi evidenciju i dokumentaciju sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i
dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjeséa (NN
100/15).

Korisnik se upisuje u jedinstvenu Mati¢nu i Pomoénu knjigu te se otvara dosije korisnika.
Vodi se Knjiga dnevne evidencije, Knjiga odsutnosti iz Centra, Kartoteka osobnih listova
korisnika, Knjiga dnevne evidencije, Knjiga evidencije o kontaktima, evidencija odjece i obuce,
evidencija pomodi za osobne potrebe korisnika te evidencija za slucaj nasilja i zlostavljanja
sukladno utvrdenom Protokolu.

Sukladno navedenom Pravilniku o korisnicima se vode: Dosije korisnika, Planovi i
programi rada struc¢nih radnika, lzvjeséa i Zapisnici.

Zdravstvena, pedagoska i ostala dokumentacija ¢uva se za vrijeme trajanja smjestaja, a
poslije prekida dostavlja osobi ili instituciji koja je preuzela skrb, ili samom korisniku ako
napusta Centar Klasje nakon zavrsetka Skolovanja i tretmana.

Interna dokumentacija (liste pracenja, zaduZenja, biljeSke i dr.) te preslici osobnih i
Skolskih dokumenata se arhiviraju.

Usluga savjetovanja i pomaganja primarnim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima,
kao i pojedincima nakon izlaska iz skrbi, evidentira se u obrascima podrske, a vodi se sljedeca
evidencija i dokumentacija: Evidencija zaprimljenih zahtjeva, Upisnik korisnika, Dosije
korisnika, lzvjeSée o provedenoj usluzi.

Centar redovito vodi i drugu potrebnu dokumentaciju: godisnji, mjesecni i tjedni plan
strucnih radnika, individualni plan rada za svakog korisnika, svaki stru¢ni radnik vodi dnevnik
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rada (medicinske sestre, predskolski odgajatelji, odgajatelji, psiholozi, socijalni radnici), vode
se i zapisnici sa stru¢nih vijeca i timova te druga potrebna dokumentacija.

Takoder, aktivnosti volontera biljeZze se u za to predvidene obrasce.
11. Tijela Centra Klasje

Sukladno Statutu Centra Klasje i Zakonu o socijalnoj skrbi, Centrom za pruZanje usluga u
zajednici Klasje Osijek upravlja Upravno vije¢e Centra kojeg €ini 5 ¢lanova, od toga tri su
predstavnika osnivaca, jedan predstavnik radnika zaposlen u centru i jedan predstavnik
korisnika/roditelj/skrbnik.

Ravnatelj Centra organizira i vodi poslovanje i stru¢ni rad Centra, predstavlja i zastupa Centar
te je odgovoran za zakonitost rada.

Strucna su tijela ustanove:

- Strucno vijece kojeg Cine: 2 socijalna radnika, 2 psihologa, medicinska sestra, 1 predskolski
odgajatelj, 3 odgajatelja (1 Skolski — RuZina 32, 1 Skolski — organizirano stanovanje, 1
predstavnik poludnevnih boravaka). Struc¢ni ée tim odrzati minimalno 4 sjednice tijekom
2021. godine na kojima ¢e se donositi odluke vezane uz korisnike, unaprjedenje stru¢noga
rada te sveukupni rad Centra.

- Strucni timovi koje cine: psiholog i socijalni radnik (u rad stru¢nog tima se ukljucuju
odgajatelji i medicinske sestre)

- Tim za kvalitetu kojeg Cine: psiholog/voditelj, socijalni radnik/voditelj, medicinska sestra i
dva odgajatelja

- Tim za transformaciju kojeg Cine: ravnatelj, predstojnik podruznice, voditelj, psihologi dva
odgajatelja, u cilju brze i uspjesnije transformacije prosiren je tim za transformaciju.

- Strucni kolegija kojeg ¢ine voditelji odjela, predstojnica i ravnateljica

- Komisija za prijem i otpust korisnika kojeg Cine po tri stru¢na radnika na razini Sjedista i
PodruzZnice Centra (soc. radnik, psiholog i odgajatelj/med. sestra)

Svi ¢e strucni radnici raditi ¢e na osnovu programa rada (godisnji, mjesecni), a s voditeljem
odjela i predstojnicom pratiti ¢e se njihovo provodenje i podnositi izvjeS¢e ravnateljici.

12. Participacija korisnika u radu Centra Klasje

Korisnici u radu Centra Klasje sudjeluju putem tjednih grupnih sastanaka te mjesecnih
sastanaka Vijeca korisnika. Rad Vijeéa utvrden je Poslovnikom o radu Vijeca korisnika. Vijece
¢ine sva djeca starija od 10 godina i mlade punoljetne osobe na smjestaju u Centru Klasje.
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Korisnici sudjeluju u provodenju programa rada Centra Klasje, kreiraju slobodne
aktivnosti u ustanovi i izvan nje neposredno, na sjednicama Vijeéa ili ostvaruju svoja prava
posredno preko predstavnika na sastancima s ravnateljicom.

13. Suradnja

Centar Klasje ostvaruje dobru suradnju s lokalnom zajednicom i dionicima koji sudjeluju u
odgojno-obrazovnom, zdravstvenom, socijalnom segmentu Zivota nasih korisnika. Tijekom
2021. godine planiran je nastavak suradnje sa svima koji posredno ili neposredno utjecu na
kvalitetu Zivota djece u Centru Klasje.

Stru¢ni radnici Centra nastoje kontinuirano suradivati s roditeljima djece glede
zajednickog odgojnog rada. Takoder, u poboljSanju kvalitete Zivota korisnika sustavno
sudjeluju i nadlezni centri za socijalnu skrb, Skole i predskolske ustanove, zdravstvene i
kulturne ustanove te sportski klubovi.

Centar aktivno suraduje i s brojnim udrugama s podrudja Grada, Zupanije i RH, a u Zivot i
rad Centra ukljuceno je tridesetak volontera. Udruga Zrno vrlo aktivno i kontinuirano brine o
nasim korisnicima. Mjese¢no im osigurava dodatan dZeparac, a dinamika ovisi u kolicini
sredstava i dogovoru sa stru¢nim radnicima Centra.

Sredstva javnog priopcavanja takoder su kontinuirano prisutna u Centru (radio i TV
postaje, javna glasila) i prate sva za nas vaZna zbivanja, s ciliem informiranja javnosti,
osvjeStavanja i boljeg razumijevanja problema djece koja odrastaju u Centru.

Korisnici sudjeluju u javnom Zivotu grada na javnim priredbama i kulturnim
manifestacijama organiziranima u gradu, sto je prosle godine bilo vrlo rijetko, a zbog COVID-a
19.

U 2021. godini planira se i nastavak suradnje s djecjim domovima/centrima iz Vinkovaca,
Slavonskog Broda, Lipika, Koprivnice i Siska u organizaciji sportskih susreta korisnika te s
dje¢jim domovima iz Splita i Pule u organizaciji ljetovanja (kod njih) i zimovanja (kod nas)
korisnika.

Planira se i suradnja s OS Primosten radi moguéeg ljetovanja korisnika u prostorima $kole te
nastavak uspjesne suradnje s medunarodnom organizacijom Hope for mundial iz VarSave.

Tijekom 2021. godini planira se suradnja sa sljedeé¢im institucijama i pojedincima, a u
svrhu poboljSanja kvalitete Zivota i rada u Centru:

e (CZSS, kontinuirano

e Obiteljski centar Osijek

e Roditelji, kontinuirano

e Ured pravobraniteljice za djecu

e Skole i vrti¢i, kontinuirano

e Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
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e (Centar za prevenciju ovisnosti

e NK Osijek — rodendanski darovi za svakog korisnika i druge aktivnosti

e Udruga Breza

e Volonterski centar Osijek

e P.G.D.l. Beli Manastir

e Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek, Gradska knjiznica Beli Manastir, Gradska
knjiznica i Citaonica Belis¢e

e Udruga Kasmir (Belisce)

e Rodendanska carolija

e PU Osjecko-baranjska

e Grad Osijek, Grad Beli Manastir, Grad Belis¢e, Op¢ina Antunovac, Osjec¢ko-baranjska
Zupanija

e Nevladine organizacije, kontinuirano

e Djecji domovi i Centri za pruZanje usluga u zajednici (Split, Vinkovci, Slavonski Brod,
Lipik, Pula, Lovran i dr.)

e Odgojni domovi

e Djecji domovi u susjednim zemljama regije (Mladinski dom Maribor Slovenija, JU Djecji
dom ,,Rade VranjeSevi¢“ Banja Luka, Djecji dom Bjelave, Sarajevo i dr.)

e Filozofski fakultet Osijek, Ekonomski fakultet Osijek i dr.

e Hrvatski zavod za zapoSljavanje

e Poslovni sektor

e Javne ustanove: KBC Osijek, Dom zdravlja, SUVAG i dr.

e Mediji — kontinuirano

e Volonteriigradani pojedinci

14. Strucno usavrSavanje i osnazivanje radnika

Struéni radnici, ravnateljica, predstojnica, raéunovodstveni i pomoéno-tehnicki radnici
Centra tijekom 2021. godine nastavit ée s usavrSavanjem. Kao i dosad, praksa je da se sukladno
organizacijskim moguénostima, radnike redovito ukljucuje u edukaciju i usavrsavanje s ciljem
podizanja kvalitete rada i unaprjedenja pruzanja usluga nasim korisnicima, a edukacije nam
tijekom godine nudi nadlezno Ministarstvo, UNICEF, razli¢ite udruge i organizacije.

Tijekom 2021. Centar Klasje osigurao je provodenje dodatnih edukacija s ciljem osnazivanja
radnika, a koje se financiraju iz ESF-a i koje ée polaziti 40 razli¢itih radnika Centra, neki ¢e
pohadati viSe edukacija, a provodit ¢e se kontinuirano do kraja trajanja projekta, dakle i
tijekom 2022. godine.

Edukacije su:

a) Kratko obiteljsko savjetovanje — 15 jednodnevnih modula i 5 supervizijskih susreta za
15 radnika

b) Unaprjedenje i uvodenje novih usluga u zajednici — 11 jednodnevnih modula za 10
radnika

c) Supervizija psihosocijalnog rada strucnjaka koji pruzaju uslugu poludnevnog boravka —
9 susreta za 10 radnika
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d) Terapija igrom: vjestine intervencije u radu s djecom — 3 modula, 1 grupna supervizija,
1 dan integracije znanja i certificiranja za 15 radnika

e) Trodnevna edukacija o provedbi EU fondova — 2 radnika

f) Edukacija iz primjene psihologijskih mjernih instrumenata

- wisc-1v, ptm tehnika, tscyc

Kako ve¢ godinama radimo s minimalnim brojem radnika, nerijetko s ve¢im brojem
korisnika nego $to nam je kapacitet i na brojnim lokacijama, izazovi su sve veci te je razina
svakodnevnoga stresa iznimno velika, prepoznali smo potrebu za osnaZivanjem radnika kroz
team-building. Tijekom 2020. godine planiran je team-building za sve radnike Centra koji zbog
specifi¢nih okolnosti nije odrzan te se planira provesti u 2021. godini i to u dvjema skupinama
kako bi korisnici, kao i uvijek, imali svu potrebnu skrb.

15. Osiguranje kvalitete

Osiguranje kvalitete nasega rada i uvjeta Zivota nasih korisnika postize se uspjesnim
upravljanjem koje pociva na kontroli kao mehanizmu osiguranja pravilne upotrebe sredstava,
postivanja pravila ustanove te organizacije i uskladenosti nasih moguénosti i ocekivanja.

Kvaliteta usluga osigurava se kontinuiranim radom: Tima za kvalitetu, Tima za
implementaciju HACCP sustava, Komisije za unutarnji nadzor, Stru¢noga vijecéa, Stru¢noga
tima, Struénog kolegija te Tima za transformaciju.

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama i zastiti osobnih podataka Centar
na svojoj internetskoj stranici ima Katalog informacija koji ¢e se tijekom 2021. redovito
aZurirati.

16. Evaluacija uspjesSnosti tretmana

16.1. Evaluacija uspjesSnosti tretmana za svakog pojedinog korisnika odvija se kroz:

- evaluaciju individualnih planova tretmana korisnika prema predvidenim rokovima
izvrSenja

- pisanje polugodisnjih izvjeséa o korisnicima centrima za socijalnu skrb

- primjenu upitnika i skala procjene

16.2. Evaluacija uspjeSnosti struénog rada

- mjesecna realizacija planova
- ocjenjivanje struénih radnika
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Vrednovanje stru¢nih radnika provodi se u skladu s Pravilnikom o razini, odgovarajuéem zvanju
i nacinu unapredenja strucnih radnika u djelatnosti socijalne skrbi (NN br. 66/15).

Struéno znanje, ucinkovitost i poStivanje profesionalne etike i obveza iz radnog odnosa
struc¢nih radnika ustanova socijalne skrbi ocjenjuju se prema sljedec¢im kriterijima:

- strucnost, kreativnost i samoinicijativnost u obavljanju poslova,

- kvaliteta i opseg obavljenih poslova i pridrzavanje zadanih rokova u obavljanju
poslova,

- struc¢no usavrSavanje (sudjelovanje na stru¢nim savjetovanjima uz pisani strucnirad i
objavljivanje struc¢nih radova),

- postivanje radnog vremena.

16.3. Evaluacija rada Centra provodi se kroz:

- unutarnji nadzor

- anketa o zadovoljstvu korisnika

- kvartalna i godisnja financijska izvjesca
- fiskalna odgovornost

Instrumenti i tehnike vrednovanja:

- analiza pedagoske dokumentacije
- neposredni uvid u rad odgajatelja
- upitnici

- statisticka obrada podataka

17. Investicije

Dana 19.6.2021. godine potpisali smo ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt
ZasluZujemo najbolje koji financiran sredstvima Europskoga fonda za regionalni razvoj u iznosu
od 14.792.951,94 kn iz Ciji se sredstava planira rekonstrukcija/izgradnja i opremanje na cak 7
lokacija te nabava 1 kombi vozila i 4 osobnih automobila (1 sa 7 sjedalai 3 sa 5 sjedala), o¢ekuje
se isporuka vozila do lipnja 2021. Vrijeme realizacije planiranih gradevinskih radova uvelike
ovisi o dinamici postupaka nabave, buduéim izvodac¢ima,vremenskim uvjetima, rokovima i sl,
planirano je zapoceti s radovima na svim objektima u ljeto/jesen ove godine

1. Zagrebacka 5 — rekonstrukcija/prilagodba prostora, ugradnja vanjskog dizala i opremanje
prostora specijaliziranom i uredskom opremom za pruZanje usluga rane intervencije i
savjetovanja i pomaganja na 1. katu i u potkrovlju, uredenje ograde, dvorista i djecjeg igralista
u dvoristu

2. Cepinski Martinci — rudenje postojeceg starog i neuvjetnog objekta, poéetak izgradnje nove
kuce

3. Tenja — adaptacija i potpuno opremanje prostora za pruzanje usluge poludnevnog boravka
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4. Dalj — adaptacija i potpuno opremanje prostora za pruzanje usluge poludnevnog boravka
5. Rovinjska 2 - adaptacija i potpuno opremanje prostora za pruzanje usluge organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku

6. Opatijska 16 - adaptacija i potpuno opremanje prostora za pruzanje usluge organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku

7. Trg Lj. Gaja 8 - adaptacija i potpuno opremanje prostora za pruzanje usluge organiziranog
stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

U 2021. planirano je kako slijedi:

1. Profesionalna perilica posuda — 85.000,00 kn

2. Soboslikarski, lic¢ilacki i parketarski radovi (Zagrebacka 5) -
45.000,00 kn

3. Dodatna ulaganja u objekte na lokacijama:

a) Zagrebacka 5 —150.000,00 kn (dvori$na zgrada)
b) RuZina 32 —81.250,00 kn (dvorisna zgrada)

18.Transformacija ustanove

Transformacija ustanove tece sukladno Individualnom planu odobrenom od strane
nadleZznoga Ministarstva (u travnju 2018.).
Sredstva za provodenje osigurali smo iz dvaju europskih projekata:

18.1. Podrzimo i osnaZzimo dijete i obitelj

Cilj projekta:

Opdi je cilj projekta osnazivanje izvaninstitucijske podrske djeci i mladima bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i njihovim obiteljima u Osjecko-baranjskoj Zupaniji i poveéavanje stupnja
osvijeStenosti i senzibilizacije javnosti o prednostima udomiteljstva.

Specifiéni su ciljevi:

e Razvijanje i Sirenje izvaninstitucijske usluge za djecu, mlade i obitelji razvojem i
pruzanjem usluge savjetovanja i pomaganja te poludnevnog boravka.

e Jacdanje kapaciteta strucnjaka za organiziranje i pruzanje izvaninstitucijskih
usluga koje se projektom razvijaju, ali i znanja iz podrucja EU fondova.

e Provedba promocije udomiteljstva kao alternativnog oblika skrbi za djecu koja
¢e biti ostvarena planiranom kampanjom.

18.2. Zasluzujemo najbolje
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Opdi je cilj projekta smanjenje broja institucionaliziranih ranjivih skupina i sprjecavanje
daljnje institucionalizacije.

Specificni ciljevi:

e Osigurati izvaninstitucijsku podrsku djeci i mladima bez odgovarajuce roditeljske
skrbi.

e Ucinkovitiji proces deinstitucionalizacije.

e Prevencija institucionalizacije te razvoj socijalnih usluga i podrske u zajednici kroz:
organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu i povremenu podrsku, organizirano stanovanje
uz povremenu podrsku za djecu bez pratnje, poludnevni boravak, uslugu rane
intervencije za djecu s poteskocama s podrucja Osjec¢ko-baranjske zZupanije.

Naziv Referent Razdoblje Ukupan Aktivnosti:  lzvaninstitucijske
projekta ni provedbe iznos usluge koje se

broj odobrenih uvode/promoviraju/po
projekta sredstava ticu iz projekta

oleledl e UP.02.2.  29.10.201 5.987.667, @ - -poludnevni boravak
i 2. 9.- 50 kn zapoSljavan - savjetovanjei
O lerdllel 05.0006  29.10.202 je9 pomaganje primarnih,
dijete Europski 2. strucnih udomiteljskih i
i obitelj socijalni radnika za posvojiteljskih obitelji
fond Sirenje - savjetovanje i
usluga pomaganje mladih

- promocija  nakon izlaska iz sustava
udomiteljst  socijalne skrbi
va

- nabavka

opreme, IT

opreme, 2

osobna

automobila

- Jacanje

kapaciteta

strucnjaka:

kontinuiran

e edukacije

struénjaka

- studijska

putovanja
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"R KK.08.1. 1.9.2016.- 14.792.951, -izvodenje -Organizirano

mo 3. 1.6.2023. 94 gradevinski  stanovanje uz
najbolje 04.0015 h radova na sveobuhvatnu podrsku
7 lokacija - Organizirano
- nabava stanovanje uz
Europski vozila povremenu podrsku
fond za -nabava IT - rana intervencija
regional opreme, - poludnevni boravak
ni razvoj namjesStaja, - savjetovanje i
uredajai pomaganje
sitnog
inventara
- nabava
specijalizira
ne opreme i
edukacija

19.Akcijski plan za 2020.

19.1. PronalaZzenje alternativnog prostora za pruzanje usluge poludnevnoga boravka u Tenjiu
kojem ¢e se pruzati usluga do zavrSetka radova i opremanja unajmljenog prostora.

19.1.2. Provodenje kampanje o udomiteljsktvu

19.1.3. Sirenje usluge savjetovanja i pomaganja — povecéanje broja korisnika usluge
19.1.4. Izvodenje gradevinskih radova na svih 7 lokacija

19.1.5. Zavrsetak radova i opremanje prostora u Dalju i Tenji do kraja godine

19.1.6. ZavrSetak radova prostora u trima stanovima za pruZanje usluge organiziranoga
stanovanja

19.1.7. Nabava automobila
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20. Plan | program Odjela smjestaja i savjetovanja i pomaganja

20.1. Opdi podatci

- Usluge Odjela smjestaja i savjetovanja i pomaganja pruZaju se na adresi
Sjedista Centra — Osijek, Ruzina 32. Osim u Sjedistu, usluga savjetovanja |
pomaganja pruza se i na terenu, na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije.

- U Sjedistu Centra ustrojena su dvije grupe smjestaja. Na prvome je katu odjel
djevojcica, a na drugome odjel djec¢aka. U dvorisnoj su zgradi uredi mobilnih
timova za pruzanje usluge savjetovanja i pomaganja.

20.2. Rukovodenje

Voditeljica odjela je Dijana Bacani, dipl.psih.prof.
Kontakt: tel:031/670-759; E-mail: dijana.bacani@yahoo.com

21. DJELATNOST ODJELA

21.1. Smijestaj djece bez roditelja, djece koju roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje
roditeljske duznosti te smjestaj djece i mladih punoljetnih osoba kada je to iz drugih
razloga u njihovom interesu te djece Ciji roditelji zbog razlic¢itih okolnosti nisu u
mogucnosti privremeno brinuti o djetetu.

21.2. Kroz uslugu savjetovanja i pomaganja pruZanje sustavne stru¢ne pomodi
pojedincu i obitelji (udomiteljskoj i primarnoj), radi prevladavanja poteskoca te

stvaranja uvjeta za ocuvanje i razvoj osobnih mogucnosti i odgovornog odnosa
pojedinca prema sebi, obitelji i drustvu.

22. PODATCI O KORISNICIMA

22.1. Broj korisnika po vrsti usluge, kategoriji i ukupan kapacitet (31.12.2020.)
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22.2. Broj zaprimljenih zahtjeva i rjeSenja tijekom 2020. godine

22.3.  Broji struktura korisnika po nacinu plac¢anja (31.12.2020.)

22.4.  Struktura, dob, spol korisnika (31.12.2020.)

oD oD oD oD ODRASLI
7D0 14 14 DO 16 DO 18 DO
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22.5. Duzina boravka korisnika (31.12.2020.)

Smjestaj Smjestaj Savjetovanje i
Savjetovanje i pomaganje
pomaganje
‘do6mj 1 8 114 616
‘1do2god 7 0 3470 0
‘2do3god 2 0 1904 0
‘3dodgod 2 0 2336 0
‘4do5god 1 0 1581 0
‘5do7god 1 0 1945 0
"UKUPNO 19 8 15102 616

2,17 0,21

22.6. Broj korisnika prema obrazovnom statusu (31.12.2020.)

Smjestaj

10
8
0
1

19

23. OBLIKOVANIJE STAMBENOG | ZIVOTNOG PROSTORA
1. kat — smjestaj djevojcica
Do prostora za smjestaj djevojcica dolazi se glavnim stubiStem zgrade. Prostor je na prvom

komodama, policama, s dva stola s 8 pripadajucih stolica za odgojni rad, televizorom i
racunalom za potrebe korisnica. Prostor je ukrasen dekorativnim natpisima, okvirom za slike,
podnim jastucima i jastucima u bojama. Kutna garnitura, premda zamijenjena 2019. godine,
dotrajala je (na jednom dijelu jako je ulegnuta), zbog svakodnevnog koriStenja velikog broja
korisnica, kao i svoje upitne kvalitete. Bilo bi je dobro zamijeniti garniturom jednake velicine,
ali kvalitetnom i trajnijom. U kupaonici su dvije tus kabine, dva toaleta (odvojena vratima), dva
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umivaonika s pripadaju¢im zrcalima i dva ormari¢a za pohranu higijenskih potrepstina.
Kupaonicu je potrebno renovirati. Soba odgajatelja, u kojoj se nalazi ¢ajna kuhinjica, mali ured
i prostor za odlaganje potrepstina i pribora, ujedno je i prostor za domacinske aktivnosti,
vodenje dokumentacije te individualne razgovore odgajatelja s korisnicima. Ovdje se nalazi i
perilica rublja. Trenutno je ovdje smjesteno 8 djevojcica. Jos dvije djevojke, koje se pripremaju
za Zivotu u organiziranom stanovanju, smjestene su u prizemlju zgrade u zasebnom prostoru.

2. kat — smjestaj djecaka

Prostor za smjestaj djecaka nalazi se na drugom katu, odijeljen je zasebnim ulazom i
koncipiran kao zasebni stan. Sadrzi 4 spavaonice, 3 trokrevetne i 1 dvokrevetnu. Spavaonice
su dijelom novoopremljene i privremeno prilagodene vecem broju korisnika od kapaciteta
odjela. | ovdje se nalazi veliki dnevni boravak, opremljen kutnom garniturom, s dva stola s
pripadajuéim stolicama, televizorom, playstationom, dekorativnim predmetima i cvije¢em.
Racunalo koje koriste djeca nije trenutno u funkciji i potrebno ga je zamijeniti. Soba odgajatelja
i ovdje sluZi kao €ajna kuhinja prilagodena i za domacdinske aktivnosti, skladisni prostor, ured i
mjesto za individualni rad s korisnicima. Ovdje se nalazi i perilica rublja. Potrebno je zamijeniti
plocu za kuhanje, koja je odnedavno u kvaru i ne moze se popraviti, kao i printer, koji veé dulje
vrijeme nije funkcionalan, a potreban je, kako korisnicima za Skolske uratke, tako i
odgajateljima za sluzbenu dokumentaciju. Kupaonica, s dva toaleta (odvojena zasebnim
vratima) dva umivaonika i dva tusa, nova je i adekvatno opremljena.

Strucni tim

koji ¢ine socijalna radnica i psihologica urede imaju na prvom katu. Uredi su primjereno
uredeni. Sastoje se od dijela za uredski dio posla | dijela za savjetodavni/terapeutski dio.

Mobilni tim

Prostor za pruzanje uslkuge savjetovanja | pomaganja, koju pruzaju dva mobilna tima
koje ¢ine psiholog i socijalni radnik, smjesSten je u dvoriSnoj zgradi Centra. Prostor se sastoji
od posebnog ulaza, hodnika, sanitarnog ¢vora, ¢ajne kuhinje | dvaju veliki ureda. Prostori su
dijelom opremljeni, a u prolje¢e 2021. Ocekuje se isporuka dodatnog namjestaja kojim ¢ée se
upotpuniti prostor.

24. PODATCI O RADNICIMA

U Odjelu smjestaja i savjetovanja i pomaganja zaposleno je 12 radnika, od toga 8 na
neodredeno i 4 na odredeno; 1 psihologica na pola radnog vremena (druga polovica u
drugom Odjelu) koja je ujedno i voditeljica odjela, socijalna radnica na pola radnog vremen
(druga polovica kao i psihologica), one ujedno Cine uzi struc¢ni tim odjela; i Sest odgajatelja.
Broj odgajatelja je nedostatan te se planira traziti izmjenu i dopunu Pravilnika s poveéanjem
broja izvrsitelja — odgajatelja.

Putem projekta ‘Podrzimo i osnazimo dijete i obitelj’ zaposlena su dva mobilna tima,
svaki tim ¢ine po jedan socijalni radnik i psiholog. Radnice su zaposlene na odredeno puno
radno vrijeme.
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Osim radnika Odjela, u svakodnevni rad i funkcioniranje odjela ukljucuju se i druge
sluzbe, kao Sto su: ekonom, skladistar, kuhari, spremacica, praljaidr., a nerijetko zbog
nedovoljnog broja izvrsitelja, privremeno i povremeno smjene rade i odgajatelji iz
poludnevnih boravaka te ¢lanice mobilnoga tima.

25. PODRUCIA | SADRZAJI RADA ODGAJATELJA

Rad odgajatelja podrazumijeva smjenski rad u petodnevnom radnom tjednu (40 sati).
Sukladno unaprijed odredenom rasporedu rada, odgajatelj dezura svaki drugi vikend,
subotom i nedjeljom po 8 sati, za Sto dobiva slobodan dan prije i nakon dezurstva.

Rad odgajatelja obuhvada nekoliko podrucdja: planiranje i programiranje, organizacija
odgojno-obrazovnog rada, osmisljanje slobodnog vremena korisnika, te usmjeravanje ka
svrsishodnijem provodenju slobodnog vremena kroz razne kreativne, psihosocijalne,
edukativne radionice, poslovi praéenja i dijagnostike, suradnja s ostalim sudionicima u
odgojno-obrazovnom procesu, kulturna i javna djelatnost, stru¢no usavrSavanje, realizacija
efikasnosti odgojno obrazovnog rada, ostali poslovi) i oblika rada (individualni, grupni).

TEMELINE OBAVEZE ODGAJATELIA

e Prijem i ukljucivanje novih korisnika u Centar i grupu

e Stvaranje adekvatnih, ugodnih i motivirajucih uvjeta za neometan rast i razvoj djece
e Korisnicima nuditi, omoguditi osobnu sigurnost i zastitu

* Omogucditi korisnicima pravo na osobnost

e Djelovati preventivno

e Pravovremeno djelovati na neprihvatljive oblike ponasanja korisnika

e Jednakiravnopravan odnos prema svim korisnicima

e Poticati usvajanje novih znanja, vjestina i navika

25.1. PLANIRANIJE | PROGRAMIRANIJE RADA
- Sudjelovanje u izradi plana i programa rada Centra
- Godisnji plan i program rada odgajatelja
- Izrada izvedbenog plana i programa rada odgajatelja
- Plan rada odgajatelja za individualni i grupni rad s korisnicima
- Izrada individualnog plana rada i realizacije za svakog pojedinog korisnika
- Sudjelovanje u planiranju slobodnih aktivnosti
- Plan narudzbi udzbenika i Skolskog pribora
- Sudjelovanje u planiranju osiguranja uvjeta za odgojno-obrazovni rad
- Sudjelovanje u formiranju odgojnih grupa

25.2.  POSLOVI PRACENJA NAPRETKA KORISNIKA

- Prikupljanje svih potrebnih podataka o korisnicima
- Organizacija i sudjelovanje kod prijama korisnika u Centar
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- Individualni plan aktivnosti kod prijama
- Pracenje i suradnja s drugim odgajateljem i stru¢nim suradnicima kod adaptacije djeteta
- Utvrdivanje zdravstvenih poteskoda i dogovor aktivnosti
- Utvrdivanje obrazovnog statusa i predlaganje mjera za poboljSanje
- Utvrdivanje psiholoSkog statusa te prijedlog mjera za poboljsanje
- Sustavno praéenje i sistematsko opazanje razvoja svakog pojedinog djeteta
25.3. KULTURNA | JAVNA DJELATNOST
- Sudjelovanje u organizaciji i provodenju aktivnosti Centra (umjetnicke kolonije, dramske
smotre, sportski susreti, razli¢ite priredbe, doceci gostiju i sl.)
- Suradnja u organizaciji i realizaciji javnih manifestacija i slobodnih aktivnosti djece Centra
- Sudjelovanje u organizaciji i realizaciji prigodnih izleta, ljetovanja i zimovanja
- Sudjelovanje u organizaciji i realizaciji proslava Dana Centra, obiljezavanja znacajnih datuma
i ostalih proslava u Centru
-Sudjelovanje u pisanju godisnjaka “Budenje”, kao i njegovom uredivanju

25.4. REALIZACIJA EFIKASNOSTI ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA
- vodenje dnevnika rada
- vodenje liste odjedée i obuce
- vodenje liste dZeparca i ostalih novcanih primanja djece
- vodenje liste kontakata
- izrada redovnih i izvanrednih izvjeséa o djeci
- izrada mjesecnih realizacija rada grupe i individualnih programa
-redovito vodenje ostale pedagoske dokumentacije
- vodenje ostale propisane dokumentacije u Centru
-sudjelovanje u izradi godiSnjeg izvjestaja o realizaciji plana Centra
- sudjelovanje u izradi izvjeStaja o ljetovanju i zimovanju djece
- analiza problemskih situacija, prijedlog mjera za poticaj i poboljSanje te rjeSavanje istih

25.5. OSTALI POSLOVI
- Organiziranje i rad na estetskom i ekoloskom uredenju prostora, planiranje takve prostorne
organizacije koja omogucava doZivljaj obiteljske atmosfere
-vodenje brige o nabavci i nabavka potrebne odjeée i obuce
-vodenje brige o dZeparcu i njegovom racionalnom troSenju
- reguliranje izlazaka korisnika i dogovori o poStivanju vremena povratka
-priprema korisnika za odlaske na putovanja (izleti, ekskurzije, ljetovanja i zimovanja) kao i
odlaske u obitelj (bioloSku i udomiteljsku)
-priprema grupe za prijem novih korisnika ili prekid smjestaja
-pripremanje, organizacija i provodenje raznih aktivnosti u domu u svrhu obiljeZzavanja raznih
datuma (izrada panoa, cestitki, kostima)
- drugi poslovi u dogovoru s ravnateljicom i voditeljem odjela

25.6. PROGRAMI RADA, u odnosu na korisnike:
25.6.1. CUVANIJE | UNAPRIEDENJE ZDRAVLIA - generalni cilj je o¢uvanje zdravlja
korisnika, kroz:
- Osiguravanje primjerene zdravstvene zastite:
- pratnja korisnicima lije¢niku
- briga o redovitom uzimanju propisane terapije
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- pratnja korisnicima na specijalisticke preglede
- briga 0 noSenju propisanog pomagala (naocale, ortoze...)
- briga o0 odrzavanju zdravlja zubi i usne Supljine

- PridrZavanje epidemioloskih mjera:

-pridrzavanje propisanih epidemioloskih mjera protiv COVIDA 19 i smjernica

koje je propisalo nadlezno ministarstvo

- noSenje zastitnih maski u za to predvidenim situacijama, drzanje propisanog
razmaka od 2 m, dezinfekcija prostora i ruku, testiranje na COVID-19 u za to

predvidenim situacijama
- Osiquranje pravilne prehrane

- razvoj svijesti o zdravoj prehrani kroz individualne razgovore i grupne

radionice

- poticanje korisnika u izradi mjese¢nog jelovnika (po jedan korisnik sa svakog

odjela)
- OdrZavanje osobne higijene

- poticaj, praéenje, kontrola redovitosti odrzavanja osobne higijene

- Prevenciju zdravstveno rizicnog ponasanja

- edukacija o sredstima ovisnosti, usmjeravanje, kontrola te prema potrebi

testiranje na droge i alkohol

-upoznavanje s razvojnim tjelesnim i emocionalnim promjenama koje se

javljaju u razdoblju puberteta i adolescencije
-pomoc¢ i podrska kod emocionalno kriznih stanja
-edukacija o spolno rizicnom ponasanju

- _Poticanje tjelesne aktivnosti

-osiguravanje pravilnog tjelesnog razvoja i odrzavanje zdravlja poticanjem u
uklju¢ivanje u sportske aktivnosti (plesna radionica, teretana, tréanje,

organizirani treninzi...)

-upoznavanje s pravilima igre razli¢itih sportova
-provodenje igara za razvoj motorike, brzine i okretnosti
-razvoj suradnje, timskog pristupa kroz sportske igre
-organizirani odlasci na utakmice (nogomet, rukomet...)

-organizirani odlasci na plesna natjecanja (jazz dance, balet, mtv dance, hip

hop...)

-razvoj svijesti o zdravoj prehrani kroz individualne razgovore i grupne

radionice vezane za pretilnost i njene posljedice
-poticanje pravilnog drzanja tijela

25.6.2. OBRAZOVANIE - generalni cilj ovog podrucja je uspjesan zavrSetak Skolske

2020/21. godine i razvoj opce kulture.
- Osiguravanje redovitog obrazovanja

-pripreme za novu sSkolsku godinu, nabavka potrebnog skolskog pribora

-kontrola redovitog pohadanja nastave i prakse
-izrada didatkickog materijala

-kontrola, poticaj i pomo¢ u redovitom izvrSavanju Skolskih obveza (pisanje
domacdih zadaca, redovito ucenje i nadoknadivanje obrazovnih deficita)
-poucavanje o pravilnoj organizaciji vremena potrebnog za ucenje

-poucavanje uspjesnim metodama i tehnikama ucenja
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- poticanje osamostaljivanja pri u€enju i izvrSavanju obrazovnih zadataka

- individualiziranje pristupa i rada s djecom s tesko¢ama u razv
- individualiziranje pristupa i rada s darovitom djecom
-suradnja s nastavnicima, stru¢nom sluzbom skola, voditeljima

- Opca kultura

oju

prakse

-usvajanje novih sadrzaja, informacija i spoznaja o uzoj i Siroj okolici kroz

posjete raznim ustanovama, izlete, sudjelovanje
manifestacijama, edukativne razgovore

25.6.3. RAZVOJ NAVIKA, VIESTINA | INTERESA

- OdrZavanje higijene i urednosti prostora
-stvaranje navike svakodnevnog izvrSavanja radnih zaduze
tjedne liste zaduzenja
-stvaranje navike pospremanja stvari na svoje mjesto uz svako
i kontrolu
-briga o cvije¢u na odjelu

- Uredivanje okoliSa doma

u kulturnim

nja uz izradu

dnevni poticaj

-stvaranje navike sudjelovanja u uredivanju i oplemenjivanju okolisa uz

poticaj na aktivno ukljucivanje
- Pomaganje u zajednici Centra

-razvoj svijesti o potrebi pomaganja u zajednici u kojoj korisnik Zivi uz
razgovor i poticaj na ukljutivanje prema njegovim sklonostima (pomo¢

domaru, kuharu ...)
- OdrZavanje postojecih i razvoj novih interesa

-organizacija i provodenje aktivnog koristenja slobodnog vremena i

ukljucivanje u razne aktivnosti u Cenru i izvan Centra, suklad
svakog pojedinog korisnika

no afinitetima

- organizacija i provodenje izleta, Setnji i drugih aktivnosti za zraku

- pripremanje korisnika za samostalan Zivot kroz ucenje r
(peglanje, pranje, kuhanje)

aznih vjestina

25.6.4. SOCIJALNO-EMOCIONALNI RAZVOJ - Generalni cilj ovog podruéja je

stvaranje pozitivnog odnosa prema sebi i drugima i raz
interesa.
- Odnos prema sebi
- podrska korisniku u adaptaciji na zivot u Centru
- stvaranje pozitivne slike o sebi
- razvoj samopouzdanja i samopostovanja

voj pozitivnih

- razvoj primjerenog nacina u izrazavanju vlastitih Zelja i potreba
-nauciti pravilno procijeniti vaznost aktivnosti i slaganje prioriteta

-razvoj kreativnosti

-razvoj emocionalne inteligencije

-osvjeséivanje vlastitih Zelja i potreba

-razvijanje inicijativnosti u zadovoljenju vlastitih Zelja i potreba
-povecanje tolerancije na frustraciju

-samostalnost

-prihvacanje vlastite odgovornosti
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-razvoj upornosti
-samopercepcija odgovornog i neodgovornog ponasanja
- Odnos prema drugima:
- razvoj socijalizacije
-primjereni odnos prema drugim korisnicima
-razvijanje odnosa tolerancije prema drugim korisnicima i uvaZavanje
medusobnih razlika; sprecavanje agresivnog ponasanja prema drugim
korisnicima
-razumijevanje vlastite uloge u grupi
-razvoj ravnopravnosti
-ucenje rjesavanja konflikta
-odnos prema odraslima
-uvazavanje autoriteta odgajatelja
-uvazavanje generacijskih razlika
-postivanje dogovora
-postivanje svih zaposlenih
- Odnos prema obitelji
-poticanje i odrzavanje emocionalne povezanosti
-unaprjedenje kvalitete odnosa s ¢lanovima obitelji
- Odnos prema vanjskom svijetu
-razvoj pozitivnog odnosa prema vlastitoj imovini
-briga o zajednickoj i tudoj imovini
-odnos prema prirodi
-razvoj ekoloske svijesti uz razgovore i obiljeZzavanje prigodnih datuma, izlete
i ekoloske akcije
Najvazniji cilj svakog od ovih podrucja su pozitivnhe promjene koje se o€ekuju u razvoju
svakog pojedinog djeteta u skladu s njegovim razvojnim moguénostima.
Opdi ciljevi: razvoj socijalno prihvatljivog ponasanja, usvajanje pozitivnih vrijednosti i stavova,
prihvacanje sebe, razvoj primjerenih interesa i navika.
Specifi¢ni ciljevi: izgraditi samostalnost u brizi za sebe (osobna higijena, higijena
prostora, odlazak lije¢niku, zubaru), ojaCati odgovornost za preuzete obveze, njegovati
toleranciju za drugacija misljenja, samoprocjena itd.

25.7. Vodenje brige o DNEVNOM RASPOREDU AKTIVNOSTI KORISNIKA

‘
o

Budenje korisnika koji imaju nastavu ujutro. Korisnike bude odgajatel;.
U dane vikenda i blagdana budenje je u 9,00
7,00  Osobna jutarnja higijena, namjestanje kreveta, oblacenje
7,30  Dorucak u zajednickoj blagovaonici
Odlazak u skolu.
Budenje korisnika koji imaju nastavu poslijepodne
8,30  Dorucak u zajednickoj blagovaonici
10,00 Ucenje
10,30 UZina - Odmor/slobodno vrijeme
Rucak za korisnike koji imaju nastavu od 11,20

34



3 Program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, 2021.

Prije rucka dezurni odgajatelj vodi brigu o obaveznom pranju ruku prije
jela. Korisnik ne moze uci u blagovaonicu znojan od igre, bos, treba
imati papuce. Pazi na miriprimjereno ponasanje korisnika tijekom jela.
Dezurni korisnik postavlja i odnosi potreban pribor za jelo. Hrana se
dijeli uz nadzor odgajatelja.
Nastavak ucenja. Obavljanje dnevnih zaduzZenja prema rasporedu
Rucak za korisnike koji imaju nastavu poslijepodne.

13,30 Rucak za korisnike koji dolaze iz Skole

15,00 Odmor/slobodno vrijeme. Ovisno o vremenskim prilikama, igre na
dvoristu ili u prostoru Centra. Planirane aktivnosti.

17,00 Ucenje

17,30 UZina - Odmor/slobodno vrijeme

19,00 Nastavak ucenja
Organizirane slobodne aktivnosti/dnevni izlazak
Uredivanje prostora prema listi zaduzenja uz kontrolu.

19,30 Vecera. Dezurni korisnik postavlja i odnosi potreban pribor za jelo.
Hrana se dijeli uz nadzor odgajatelja.

21,00 Slobodno vrijeme/Vecernji izlazak/Organizirane aktivnosti u Centru i
izvan Centra(tamburaska skola gitare, folklor, ples, dramska, fitness..)

21,30 Osobna vecernja higijena (pranje zubi, tusiranje, oblacenje pidzame...)

22,00 Mirne aktivnosti na odjelu, odlazak u sobe, spavanje

6,30 Noc¢ni mir - u ovom periodu noéni odgajatelj kontrolira da se
korisnicima osigura miran san. Vrata spavaonica ne smiju biti
zakljucana, svijetla ne smiju biti upaljena, osim na prostoru stepenista.

N
%

METODE RADA koje odgajatelji koriste su:
a) Klasi¢ne:

METODE SREDSTVA

Objasnjenje, primjer, kritika, samokritika,
UVJERAVANIJA (POUCAVANIJA) eticki razgovor, stvaranje ideala,
usporedivanje

Zahtjev, objasnjenje, viezbanje, kontrola,
samokontrola

Poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvala,
nagrada

NATJECANJA (bez sredstava)

Nadzor, upozorenje, opomena, ukor,
SPRECAVANJA skretanje zamjenom motiva, ogranicavanje,
kazna, zabrana
zahtjev (zapovijed), ukazivanje na posljedice,
PONASANJA uskrata

b) Uz klasiéne metode rada, ovisno o dodatnim obrazovanjima i/ili interesima, koriste i
novije metode: sociometriju, EFT tehniku emocionalne slobode, biblioterapiju, modifikaciju
ponasanju, grupni rad, interakcijske i komunikacijske igre i viezbe, relaksaciju, meditaciju.
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25.8.1. METODE INDIVIDUALNOG RADA

Individualni rad u Centru ogleda se kroz:

e Individualni rad s djetetom kod prijema i tijekom adaptacije s ciliem upoznavanja
Zivota i rada u Centru

e Individualni rad s djetetom kod otpusta iz Centra, te pomoc¢ pri osamostaljivanju
(prijedlozi za smjeStaj u organizirano stanovanje uz povremenu podrsku)

e Individualni rad s djetetom kod priprema za nastavu ili aktivnosti u slobodnom
vremenu, te pri rjeSavanju svakodnevnih problema, kao priprema za Zivot

¢ Individualni razgovori s djecom u cilju rjeSavanja problemskih situacija

e Razgovori o njihovim osobnim problemima - po zahtjevu korisnika i/ili kod uocenih
specifi¢ni poteskoca koje zahtjevaju povjerljivost razgovora i postupanja

e RjeSavanje problema komunikacije i odnosa sa drugima

e Profesionalna orijentacija djece

e Organizacija i pracenje ucenicke prakse

25.8.2. METODE GRUPNOG RADA
Grupni rad provodi odgajatelj svakodnevno u svojoj odgojnoj skupini, a sadrzaj rada
proizlazi iz trenutnih specifi¢nih potreba pojedinacnih korisnika ili odgojne skupine. Cilj takvog
rada je osiguravanje uspjesnog funkcioniranja svakog pojedinca unutar odgojne skupine i
Centra u cjelini.
Clanove grupe se usmjerava na postivanje ku¢nog reda Centra, postivanje svojih i tudih prava,
aktivno sudjelovanje u radu, u€enje zadovoljavanja vlastitih potreba unutar zajednice na
afirmativan nacin, pravilan odnos prema cuvanju i postivanju svoje i tude imovine,
konstruktivnu komunikaciju, rjeSavanje sukoba na nenasilan nacin, prepoznavanje vlastitih i
tudih emocija te njihovo izrazavanje na socijalno prihvatljiv nacin.
Grupni rad se provodi kroz:
e praéenje grupne dinamike i kontinuirani poticaj pozitivnih interaktivnih odnosa
e grupne sastanke, koji se odrzavaju jednom tjedno, a prema potrebi i ¢eSce, te se na
njima analizira cjelokupni rad u grupi u proteklom tjednu, ocjenjuje ucinak grupe i
pojedinca, stimulira i korigira rad grupe i pojedinca, stvara pozitivna grupna atmosfera,
kohezija i grupna dinamika, a u svrhu afirmacije i uvazavanja unutar grupe, reguliranja
grupnog statusa, zajednickih dogovora oko obveza i slobodnih aktivnosti
e radne dogovore, krace dnevne sastanke na kojima se dogovara o aktivnostima za taj
dan
e analizu glavnih zbivanja, uz osvrt na dogadaje u proteklom danu
e tematske i iskustvene diskusije, gdje se obraduju edukativni sadrzaji i teme iz
svakodnevnog Zivota
e grupne aktivnosti koje obuhvacaju radno-okupacijske aktivnosti, drustvene igre, te
zabavne i kreativne sadrzaje
e interakcijske igre, usmjerene na omogucavanje izrazavanja vlastite individualnosti i
osobnosti, upoznavanje sebe i drugih, spoznaju osobnih potreba, senzibiliziranje i
prepoznavanje dozivljenih emocija, aktivno ucenje i suradnju
e pedagosko-psiholoske i dramske igre
e psihosocijalne grupne radionice
e aktivnosti vezane za ponasSanje i bonton
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e Informaticku radionicu uz koristenje edukativnih i zabavnih racunalnih programa

e zajednicke aktivnosti na uredenju i odrzavanju higijene Zivotnog prostora

e zajednicke aktivnosti na estetskom uredenju prostora

e grupne aktivnosti s ciliem razvoja pravilnog odnosa prema okoliSu (ekoloska
osvijestenost)

e organizaciju i proslava djecjih rodendana

e pripremu djece za sudjelovanje u radu Vijeéa Korisnika

e omoguditi savjetovanje i pruzanje pravne pomodi

26. PODRUCIJA | SADRZAJI RADA PSIHOLOGA

26.1. Grupni rad s korisnicima smjestaja i boravka
a) rad u malim grupama

- u suradnji s odgajateljima pracenje dinamike odnosa unutar grupe, podrZavanje
medusobnog druZenja, povjerenja i pomodéi te poticanje medusobne tolerancije,
suradnje, empatije, priprema za prijem i rad na prihvac¢anju novih korisnika

- pomoc u rjeSavanju konflikata i drugih problema koji se javljanju u grupi,

- vodene rasprave i radionice s djecom - o zanimljivim i edukativnim temama vezanim
uz mentalno zdravlje, uspjeSnu komunikaciju, razvoj osobnih vrijednosti (strpljenja,
tolerancije, empatije..), zastitu od zlostavljanja, pojedina razvojna razdoblja, te o
ostalim podrucjima njihovog interesa, odnosno o problemima koji se javljaju unutar
grupe —na odjelu i u sobi psihologa u manjim grupama

b) rad u velikim grupama

- sudjelovanje u organizaciji slobodnog vremena korisnika; kulturno-zabavnim
aktivnostima, izletima, proslavi obljetnica, blagdana, rodendana; dezurstva prema
potrebi

- organiziranje sastanaka Vijeca korisnika

26.2. Individualni rad s korisnicima smjestaja i boravka

a) psihodijagnostika— primjena psihologijskih mjernih instrumenata te drugih
tehnika i metoda procjene (opservacija, uvid u dokumentaciju, intervju...), prema
ukazanoj potrebi ili u suradnji sa Skolama za potrebe promjene modela Skolovanja,
prilikom pojave ponasajnih i emocionalnih smetnji itd

b) savjetodavni rad i podrska

- intervju prilikom prijema korisnika, u svrhu upoznavanja, utvrdivanja psihofizi¢kog
statusa, poteskoca, razloga smjestaja itd.

- pracenje i podrska u procesu adaptacije i stvaranju odnosa povjerenja

- Podrska u kriznim situacijama i u traumatskim iskustvima

- Tretman specificnih poteskoc¢a (strahovi, impulzivnost, suoavanje sa stresom,
poremecaji raspolozenija..)

- Poticanje samopostovanja i samopouzdanja

- Rad na emocijama

- Poticanje empatije

37



:} Program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, 2021.

26.3

Poticanje samopostovanja

Poticanje empatije

Pomo¢ i podrska u razrjeSavanju aktualnih problema i pri donosenju odluka
(vezanih uz specifi¢na razvojna razdoblja)

Poticanje pozitivnih interesa — uklju€ivanje u kvalitetno koriStenje slobodnog
vremena sukladno iskazanim interesima

Prevencija svih oblika ovisnosti, kao i ostalih rizicnih ponasanja

pracenje Skolskog uspjeha i pomo¢ u ucdenju (metode tehnike ucenja i
upamdivanja)

Priprema za otpust (samostalni Zivot/drugi oblik skrbi)

Suradnja s roditeljima/skrbnicima korisnika — s ciljem adaptacije korisnika na

tretman te poticanja aktivne uloge u kreiranju individualnog plana tretmana za
korisnika - prema planu izrade individualnih planova rada te tijekom godine, prema
potrebi

26.4

Suradnja s ostalim stru¢nim radnicima centra — s ciljem pravilnog planiranja,

provedbe i evaluacije tretmana za svakog korisnika

26.5

konzultacije s odgajateljima i drugim stru¢nim radnicima o aktualnostima i
problemima u vezi korisnika (planiranje rada na dnevnoj bazi)

sudjelovanje u radu Stru¢nog tima Centra

sudjelovanje u izradi individualnog plana tretmana za svakog pojedinog korisnika
Izrada polugodisnjih i izvanrednih izvje$éa za CZSS

Sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

sudjelovanje u radu Struc¢nog vijeéa

sudjelovanje u radu ostalih strucnih tijela

Suradnja s volonterima - s ciljem maksimalne zastite prava i sigurnosti korisnika

te osiguranja kvalitete pruzenih usluga

Vodenje programa orijentacije i upoznavanja (edukacije) za volontere — obuhvaéa
upoznavanje s nac¢inom rada Centra i uslugama koje pruza, s duznostima, pravima i
odgovornostima volontera, kodeksom ponasanja, vizijom i misijom Centra te sa
specificnim poslovima koje ¢e volonter obavljati te nadinom vodenja evidencije
volontiranja — pribavljanje potvrde o nekaZnjavanju, potpisivanje ugovora o
volontiranju, upoznavanje s korisnicima, kolegama te uvodenje u poslove volontiranja
Individualne konzultacije i savjetovanje volontera

sastanci podrske volonterima

osiguranje potvrda o volontiranju, potvrda o kompetencijama steéenim kroz
volontiranje, volonterskih knjiZica

26.6.
izrada godisnjeg plana i programa rada psihologa
izrada mjesecnih planova rada i realizacije

izrada tjednog plana rada

vodenje dnevnika rada — realizacija tjednog plana

Dokumentiranje rada
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vodenje psiholoSkog dosjea korisnika — nalazi i misljenja psihologa za pojedine
korisnike, zapaZanja psihologa, sluzbene zabiljeSke, radni materijali (za radionice,
predavanja, edukativni materijali itd...)

vodenje dokumentacije za volontere (prijavnice, ugovori, evidencije volontiranja,
Izjave)

evaluacija - statistika dolazaka volontera, procjena uspjesnosti suradnje (evaluacija)
godisnje izvjeScée o volontiranju

izrada zapisnika Stru¢nog tima

sudjelovanje u izradi Individualnog plana za svakog pojedinog korisnika na smjestaju i
boravku

sudjelovanje u izradi statisti¢kih izvjeSéa Ministarstvu

izvjesce za djecju pravobraniteljicu

izvjeSée o primjeni mjera prisile

godisnja statistika

podatci o korisnicima

ostali podatci

26.7. Metode rada
a) psihodijagnostika:

primjena psihologijskih mjernih instrumenata
intervju, razgovori, grupne diskusije
opservacija

b) savjetovanje i podrska u grupnom i individualnom radu

metoda nedirektivnog savjetovanja

o aktivno slusanje, vodenje u stjecanju uvida

o analiza problema, razmatranje opcija, postavljanje ciljeva, praéenje
metoda direktivnog savjetovanja

o informiranje (poducavanje)

o demonstracija, uvjezbavanje, kontrola, poticanje samokontrole
usmjeravanje, motiviranje, poticaj (pozitivno potkrepljenje naspram negativnog,
pohvala, nagrada)
bkt tehnike (psihoedukacija, dnevnik aktivnosti, kognitivno restrukturiranje,
bihevioralni eksperiment...)
tehnike KOS-a
vodena grupna rasprava
upravljanje sukobom
tehnike relaksacije: vjezbe disanja, progresivna misi¢na relaksacija, vodeno
zamisljanje, hipnotska vizualizacija...
ekspresivne tehnike — izrazavanje igrom i crtezom, igranje uloga, tehnika pisma,
asocijativne karte, brainstorming...
metode poticanja suradnje — drustvene igre, rad s materijalom za kreativno izrazavanje
problemske slikovnice i tekstovi
film, biblioterapija...
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27. PODRUCIA | SADRZAJI RADA SOCIJALNOG RADNIKA

27.1. Rad s korisnicima smjesStaja i boravka

socijalni radnik u neposrednom kontaktu s djecom primjenjuje razliCite oblike
savjetovanja, daje im podrSku usvajanju navika, prihvacanju drustveno prihvatljivih
obrazaca ponasanja, razvoju socijalnih i komunikacijskih vjestina, radi na razvijanju
pozitivne slike o sebi, drugima i svijetu te prevenciji riziénih oblika ponasanja
sudjeluje u radu komisije za prijam i otpust korisnika

komunicira s nadleznim CZSS i roditeljima

preuzima dokumentaciju

sudjeluje u izradi individualnih programa rada s djecom, vezano za njihov psihofizicki
status i odnos prema sebi, ucenju i slobodnim aktivnostima, kao i izrada izvje$¢a o
korisniku koji se upucuje nadleznim CZSS

prikuplja djetetovu dokumentaciju te popunjava postojecu

27.2. Suradnja sa stru¢nim djelatnicima Centra

suradnja sa stru¢nim djelatnicima sluzi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji
tretmana za svakog korisnika

sudjeluje u izradi polugodisnjeg izvjeséa o korisniku

sudjeluje u izradi plana provodenja slobodnog vremena i aktivnosti unutar i izvan
Centra

u suradnji s voditeljem rjeSava tekuce probleme za sve korisnike

27.3. Suradnja s roditeljima — uspjesnost tretmana korisnika ovisi i o kvalitetnoj

suradnji s roditeljima

socijalni radnik povremeno organizira razgovore s roditeljima vezano za psihosocijalno
stanje i potrebe njihove djece u suradnji s psihologom

u slucaju potrebe poziva roditelje na individualne razgovore u svrhu jacanja roditeljske
odgovornosti i uspostavljanja pozitivnih promjena u odnosu roditelj-dijete

poticanje roditelja na aktivnu ulogu u kreiranju plana tretmana za dijete — tijekom
sudjelovanja na individualnom planiranju i tijekom godine prilikom posjete djetetu,
telefonski kontakti

dijeli informacije u vezi djeteta

posreduje u dogovorima izmedu primarne obitelji i udomitelja oko zajednickih
medusobnih susreta i susretima djeteta s roditeljima

savjetodavni rad s potencijalnim ili privremenim udomiteljima djece na smjestaju
organizacija i realizacija udomljavanja djece na smjestaju

27.4. Vodenje propisane strucne dokumentacije — sluzi pravilnom planiranju i

evaluaciji usluge

U podrucdju struéne dokumentacije socijalni radnik:

vodi Mati¢nu knjigu i to pomo¢énu i glavnu

upisuje podatke u knjigu evidencije

izraduje dopise

vodi dosje korisnika, osobni list i njihovo brojéano stanje
izraduje godisnji plan i programa rada

izraduje mjesecni plan rada i realizacije
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- vodi dnevnik rada i ostalu stru¢nu dokumentaciju

27.5. Metode rada - u individualnom radu s korisnicima boravka i smjestaja socijalni
radnik koristi klasicne pedagoske metode i njihove kombinacije:

- metoda poticanja : poticaj, obecanje, pohvala, nagrada

- metoda navikavanja: objasnjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola

- metoda usmjeravanja : objasnjenje, primjer, uvjeravanje, eticki razgovor

- metoda sprecavanja : upozorenje, opomena, skretanje zamjenom motiva

28. PODRUCIA | SADRZAJI RADA PSIHOLOGA (SAVJETOVANIJE | POMAGANIJE)

28.1. Rad s korisnicima
a) savjetodavnirad s obiteljima (bioloSkim, udomiteljskim, posvojiteljskim)

- podrska prilikom smjestaja/povratka djeteta u obitelj i adaptacijskog perioda

- razvijanje odnosa povjerenja i prihvaéanja te poticanje medusobne tolerancije,
suradnje, empatije, priprema za prijem i rad na prihvaéanju nove djece

- pomoc u rjeSavanju konflikata unutar obitelji i drugih problema koji se javljaju,

- radionice s udomiteljskim/bioloskim obiteljima/posvojiteljskim - o zanimljivim i
edukativnim temama vezanim uz mentalno zdravlje,uspjeSnu komunikaciju, razvoj
osobnih vrijednosti (strpljenja, tolerancije, empatije...), zastitu od zlostavljanja,
pojedinim razvojnim razdobljima te o ostalim podruc¢jima njihovog interesa za
uspjesnije noSenje s izazovima roditeljstva/odrastanja

- psihodijagnosticko testiranje

- organiziranje i provodenje jednodnevnih izleta za udomiteljske obitelji

- suradnja s Centrima za socijalnu skrb (izrada izvjestaja)

b) savjetodavni rad s udomljenom/posvojenom djecom te djecom vraéenom u
bioloske
obitelji
- podrska prilikom smjestaja i adaptacijskog perioda,
- pomoc i podrska u rjesavanju konflikata i drugih problema koji se javljaju,
- pomoc¢ u odrzavanju kvalitetnih odnosa s bioloSkom/udomiteljskom/posvojiteljskom
obitelji
- podrska u procesu adaptacije i stvaranju odnosa povjerenja
- podrska u kriznim situacijama i u traumatskim iskustvima
- poticanje samopostovanja i samopouzdanja
- rad na primjerenom izrazavanju i noSenju s emocijama
- poticanje empatije
- pomoc i podrska u razrjesSavanju aktualnih problema i pri donosenju odluka (vezanih
uz specifi¢na razvojna razdoblja)
- poticanje pozitivnih interesa — ukljucivanje u kvalitetno koristenje slobodnog vremena
sukladno iskazanim interesima
- prevencija svih oblika ovisnosti, kao i ostalih rizicnih ponasanja
- psihodijagnosticko testiranje

c) savjetodavnirad s djecom i mladima koji izlaze iz ustanove i udomiteljske obitelji
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28.3.

podrska po izlasku iz smjestaja te uklju¢ivanju u samostalan Zivot
poticanje samopouzdanja i jacanje socijalnih vjestina
psihodijagnosticko testiranje

Kampanja za promicanje udomiteljstva
Sastavljanje i provedba ankete za gradane
Priprema promotivnih materijala (brosure i letci)
Sudjelovanje u pripremi i provedbi konferencije na temu promicanja udomiteljstva
Pisanje tekstova za medije s ciljem promoviranja udomiteljstva
Organiziranje okruglog stola
Organiziranje i provedba tribina za gradane u svim gradovima Osjecko — baranjske
Zupanije
Sudjelovanje na javnim dogadanjima
Suradnja s Centrima za socijalnu skrb

Vodenje propisane strucne dokumentacije

izrada godisnjeg plana i programa rada psihologa

izrada mjesecnih planova rada i realizacije psihologa

vodenje dnevnika rada

vodenje evidencije zaprimljenih zahtjeva

vodenje upisnika korisnika,

vodenje dosjea korisnika s pripadaju¢om dokumentacijom,

pisanje izvje$ée o provedenoj usluzi

izrada dopisa i cCuvanje ostalih dokumenata — korespondencije s roditeljima,
skrbnikom, sudom, centrom za socijalnu skrb i drugim ustanovama te kopija
polugodisnjeg i godiSnjeg izvjeSéa o korisniku nadleznom centru za socijalnu skrb,
medicinska dokumentacija,

izrada individualnog plana i programa korisnika

evidencija zapazanja o promjenama tijekom pruzanja usluge savjetovanja i pomaganja

28.4. Metode rada

a)

b)

psihodijagnostika:

primjena psihologijskih mjernih instrumenata

intervju, razgovori, grupne diskusije

opservacija

savjetovanje i podrska u grupnom i individualnom radu

metoda nedirektivnog savjetovanja

aktivno slusanje, vodenje u stjecanju uvida

analiza problema, razmatranje opcija, postavljanje ciljeva, prac¢enje

metoda direktivnog savjetovanja

informiranje (poducavanje)

demonstracija, uvjezbavanje, kontrola, samokontrola

usmjeravanje, motiviranje, poticanje (pozitivho potkrepljenje naspram negativnog,
pohvala, nagrada)

bkt tehnike (psihoedukacija, dnevnik aktivnosti, kognitivno restrukturiranje,
bihevioralni eksperiment...)

vodena grupna rasprava
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upravljanje sukobom

tehnike relaksacije: vjezbe disanja, progresivna misSiéna relaksacija, vodeno
zamisljanje, hipnotska vizualizacija...

ekspresivne tehnike — izrazavanje igrom i crtezom, igranje uloga, tehnika pisma,
asocijativne karte, brainstorming...

metode suradnje — drustvene igre, rad s materijalom za kreativno izrazavanje
problemske slikovnice, tekstovi, filmovi

29. PODRUCIA | SADRZAJI RADA SOCIJALNOG RADNIKA (SAVJETOVANIE |
POMAGANIE)

29.1. Savjetodavni rad s udomiteljskim i bioloskim obiteljima

podrska prilikom smjestaja i prihvacanja djeteta i upoznavanje s njihovim specificnim
potrebama

razvijanje odnosa povjerenja i prihvacanja te poticanje medusobne tolerancije,
suradnje, empatije, priprema za prijem i rad na prihvacanju nove djece

pomoc¢ u rjeSavanju konflikata i drugih problema koji se javljaju,

radionice s udomiteljima/bioloskim obiteljima - o zanimljivim i edukativhim temama
vezanim uz mentalno zdravlje, uspjesnu komunikaciju, razvoj osobnih vrijednosti
(strpljenja, tolerancije, empatije...), zastitu od zlostavljanja, pojedina razvojna
razdoblja, te o ostalim podrucjima njihovog interesa, odnosno o problemima koji se
javljaju unutar obitelji

organiziranje i provodenje jednodnevnih izleta za udomiteljske obitelji

suradnja s Centrima za socijalnu skrb (izrada izvjestaja)

29.2. Savjetodavni rad s udomljenom djecom

podrska prilikom smjestaja i prihvacanja u udomiteljske obitelji,

pomoc i podrska u rjesavanju konflikata i drugih problema koji se javljaju,

pomoc¢ u odrZavanju kvalitetnih odnosa s bioloskim obiteljima

podrska u procesu adaptacije i stvaranju odnosa povjerenja

podrska u kriznim situacijama i u traumatskim iskustvima

poticanje samopostovanja i samopouzdanja

rad na emocijama

poticanje empatije

pomoc i podrska u razrjeSavanju aktualnih problema i pri donosenju odluka (vezanih
uz specifi¢na razvojna razdoblja)

poticanje pozitivnih interesa — ukljucivanje u kvalitetno koriStenje slobodnog vremena
sukladno iskazanim interesima

prevencija svih oblika ovisnosti, kao i ostalih rizi¢nih ponasanja

29.3. Savjetodavni rad s djecom i mladima koji izlaze iz ustanove i udomiteljske

obitelji
podrska po izlasku iz smjestaja te ukljuc¢ivanju u samostalan Zivot
poticanje samopouzdanja i jacanje socijalnih vjestina

29.4. Sastavljanje i provedba ankete za gradane
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- priprema promotivnih materijala (brosure i letci)

- sudjelovanje u pripremi i provedbi konferencije na temu promicanja udomiteljstva

- pisanje tekstova za medije s ciljem promoviranja udomiteljstva

- organiziranje okruglog stola

- organiziranje i provedba tribina za gradane u svim gradovima osjecko — baranjske
Zupanije

- sudjelovanje na javnim dogadanjima

- suradnja s centrima za socijalnu skrb

29.5. Vodenje propisane stru¢ne dokumentacije
- izrada godisnjeg plana i programa rada
- izrada mjesecnih planova rada i realizacije
- vodenje dnevnika rada
- vodenje evidencije zaprimljenih zahtjeva
- izrada dopisa
- vodenje i izrada dosjea korisnika
29.6. Metode rada
u individualnom radu:
- razgovor podrske, pohvala,
- savjetovanje, poticaj, poucavanje,
- informiranje,
- usmjeravanje
u grupnom radu
- usmjerava i koordinira aktivnost grupe
- daje informacije, sugestije i podrsku
- poti¢e i usmjerava grupne procese
- potiCe grupne mehanizme samopomodéi (rjeSavanje pojedinacnih problema,
uzajamna podrska, diskusija na odredene teme)

30. PRIZNAVANIJE PRAVA NA USLUGU

Pravo na uslugu smjestaja u Centru Klasje ostvaruje se iskljucivo temeljem rjeSenja centra
za socijalnu skrb, na zahtjev ili uz pristanak roditelja prema odredbama Zakona o socijalnoj
skrbi, odnosno temeljem sudskog rjeSenja bez pristanka roditelja prema odredbama
Obiteljskog zakona.

Smjestaj se ostvaruje dogovorno s centrima za socijalnu skrb, ovisno o potrebama djeteta
i mogucénostima Centra Klasje. O prijemu odlu¢uje Komisija za prijem i otpust korisnika,
sukladno donesenom Pravilniku za prijem i otpust korisnika. Odluku o otpustu iz Centra
Klasje ili promjeni tretmana zajednicki donose strucni timovi Centra i nadleznog centra za
socijalnu skrb, a po potrebi se ukljucuju roditelji ili skrbnici.

31. STRUCNA TIELA ODIJELA

- na razini Odjela postoje dva strucna tijela:
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1. STRUCNI TIM kojeg ¢ine psiholog i socijalni radnik, a u rad se uklju¢uju i odgajatelji, a prema
potrebi i glavna medicinska sestra
2. KOMISIJA ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA kojeg Cine psiholog, socijalni radnik i odgajatel;.

- Strucni radnici Odjela uklju¢eni su i u struéna tijela na razini Ustanove:

1. STRUCNO VIECE kojeg &ine: 2 socijalna radnika, 2 psihologa, medicinska sestra, 1
predskolski odgajatelj, 3 odgajatelja (1 skolski — Ruzina 32,1 - organizirano stanovanje,
1 predstavnik poludnevnih boravaka)

2. TIM ZA KVALITETU kojeg cine: psiholog/voditelj, socijalni radnik/voditelj, medicinska
sestra i dva odgajatelja

3. TIM ZA TRANSFORMACHU kojeg Cine: ravnatelj, predstojnik podruznice, voditelj,
psiholog i dva odgajatelja, u cilju brze i uspjesnije transformacije prosiren je tim za
transformaciju.

4. STRUCNI KOLEG kojeg ¢ine voditeljice odjela, predstojnica i ravnateljica

Strucni tim

- Osnovnistru¢ni Odjela tim ¢ine psihologinja, socijalna radnica i odgajatelj korisnika radi
kojeg se sastanak Tima saziva. Stru¢ni tim u ovom sastavu minimalno jednom mjese¢no
raspravlja o individualnoj mjesecnoj realizaciji rada sa svakim pojedinim korisnikom.

- Ukoliko se radi o izvanrednoj problematici, sastanak Stru¢nog tima u bilo kojem
trenutku moZe sazvati bilo koji ¢lan Tima. O takvim se sastancima radi poseban zapisnik
(Zapisnik strucnog tima), a ukoliko se procijeni da je potrebno, mogu se na taj sastanak
pozvati i stru¢ni radnici nadleznog centra za socijalnu skrb te roditelj/skrbnik djeteta.
Na sastanku Strucnog tima prisutan je i korisnik, kada je to u interesu njegove
dobrobiti.

- Struéni tim dva puta godiSnje pismeno izvjeStava nadleZni centar za socijalnu skrb o
statusu i napretku korisnika smjestaja i boravka, po posebnim propisom odredenim
podruéjima, izvjeséa piSe nadlezni odgajatelj u suradnji s mobilnim timom.

32. PARTICIPACIJA KORISNIKA U RADU ODIJELA

Korisnici u radu Centra Klasje sudjeluju putem sastanaka grupe (minimalno dva puta
mjesecno) te minimalno 8 godisnje sastanaka Vijeca korisnika. Rad Vije¢a utvrden je
Poslovnikom o radu Vijeéa korisnika. Vijece Cine sva djeca starija od 10 godina i mlade
punoljetne osobe na smjestaju u Centru Klasje. Sastancima stru¢nog vijeéa, uz korisnike,
prisustvuje i ¢lan Stru¢nog tima Centra, odnosno socijalni radnik ili psiholog. O prijedlozima i
primjedbama korisnika na Vijecu korisnika, raspravlja Struéno vijeCe Centra na svojim
sastancima, a o zaklju¢cima se korisnike izvjestava na idu¢em njihovom sastanku.

Predstavici grupa mogu zatraziti i sastanak s ravnateljicom, odnosno biti na isti pozvani,
periodi¢no.

Svojom participacijom u radu Odjela, korisnici kreiraju slobodne aktivnosti u ustanovi i
izvan nje, sudjeluju u evaluaciji rada odjela te ostvaruju svoja prava.
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33. SURADNIJA

Strucni radnici Odjela ostvaruju dobru suradnju s lokalnom zajednicom i dionicima koji
sudjeluju u odgojno-obrazovnom, zdravstvenom, socijalnom segmentu Zivota nasih korisnika.
Tijekom 2021. godine planiran je nastavak suradnje sa svima koji posredno ili neposredno
utje€u na kvalitetu Zivota djece u Centru Klasje.

Struéni radnici Centra nastoje kontinuirano suradivati s roditeljima djece glede
zajednickog odgojnog rada. Takoder, u poboljSanju kvalitete Zivota korisnika sustavno
sudjeluju i nadleZni centri za socijalnu skrb, Skole i predskolske ustanove, zdravstvene i
kulturne ustanove te sportski klubovi.

Centar aktivno suraduje i s brojnim udrugama s podrudja Grada, Zupanije i RH, a u Zivot i
rad Centra ukljuceno je tridesetak volontera. Udruga Zrno vrlo aktivno i kontinuirano brine o
nasim korisnicima. Mjese¢no im osigurava dodatan dzeparac, a dinamika ovisi u kolicini
sredstava i dogovoru sa stru¢nim radnicima Centra.

Sredstva javnog priopcavanja takoder su kontinuirano prisutna u Centru (radio i TV
postaje, javna glasila) i prate sva za nas vaZna zbivanja, s ciliem informiranja javnosti,
osvjeStavanja i boljeg razumijevanja problema djece koja odrastaju u Centru.

Korisnici sudjeluju u javnom Zivotu grada na javnim priredbama i kulturnim
manifestacijama organiziranima u gradu. U sljedeéoj godini , ukoliko ¢e epidemioloska
situacija dozvoliti, planira se i nastavak suradnje s dje¢jim domovima/centrima iz Vinkovaca,
Slavonskog Broda, Lipika i Siska u organizaciji sportskih susreta korisnika te ljetovanja i
zimovanja djece.

Tijekom 2021. godini planira se suradnja sa sljede¢im institucijama i pojedincima, a u
svrhu poboljsanja kvalitete Zivota i rada u Centru:

e (CZSS, kontinuirano

e Obiteljski centar Osijek

e Roditelji, kontinuirano

e Ured pravobraniteljice za djecu

e Skole i vrtici, kontinuirano

e Centar za nestalu i zlostavljanu djecu

e Centar za prevenciju ovisnosti

o NK Osijek — rodendanski darovi za svakog korisnika i druge aktivnosti
e Udruga Breza

e Volonterski centar Osijek

e Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek

e Zaklada Vasa posta

e PU Osjecko-baranjska

e Grad Osijek, Osjecko-baranjska Zupanija
e Nevladine organizacije, kontinuirano
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Djecji domovi i Centri za pruZanje usluga u zajednici (Split, Vinkovci, Slavonski Brod,
Lipik, Pula, Lovran i dr.)

Odgojni domovi (Dom za odgoj djece i mladezi Osijek i dr.)

Djecji domovi u susjednim zemljama regije (Mladinski dom Maribor Slovenija, JU Djeji
dom ,,Rade VranjeSevi¢“ Banja Luka, Djecji dom Bjelave, Sarajevo i dr.)

Filozofski fakultet Osijek, Ekonomski fakultet Osijek i dr.

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Poslovni sektor

Javne ustanove: KBC Osijek, Dom zdravlja, SUVAG i dr.

Mediji — kontinuirano

,Carolija darivanja“

Volonteri i gradani pojedinci

34. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Strucni radnici Odjela ¢e i tijekom 2021. godine nastaviti sa stru¢nim usavrsavanjem. Kao i
dosad, praksa je da se sukladno organizacijskim moguénostima, radnike redovito ukljucuje u
edukaciju i usavrsavanje s ciljem podizanja kvalitete rada i unaprjedenja pruzanja usluga nasim
korisnicima.

Andrijana Gudlin
Alisa Odorci¢
Dijana Bacani
Jadranka Petrak

Danijela Horak
Mihaela Korman
Mirna Margetic¢
Katarina Mati¢
Melita Rukavina
Sandra Turkovi¢
Darko Krstin
Danijela Horak
Mihaela Korman
Mirna Margetié
Katarina Matié
Alisa Odorci¢

Dijana Bacani
Mihaela Korman
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Odgajateljica, smjestaj
Odgajateljica, smjestaj
Psihologinja

Odgajateljica, boravak

Psihologinja, mobilni tim
Psihologinja, mobilni tim
Soc.radnica, mobilni tim
Soc.radnica, mobilni tim
Odgaijateljica, smjestaj
Odgaijateljica, smjestaj
Odgaijatelj, boravak
Psihologinja, mobilni tim
Psihologinja, mobilni tim
Soc.radnica, mobilni tim
Soc.radnica, mobilni tim
Odgajateljica, smjestaj

Psihologinja
Psihologinja, mobilni tim
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Dijana Bacani Psihologinja
Mihaela Korman Psihologinja, mobilni tim
Danijela Horak Psihologinja, mobilni tim

Dijana Bacani Psihologinja
Mihaela Korman Psihologinja, mobilni tim
Danijela Horak Psihologinja, mobilni tim

35. OSIGURANIJE KVALITETE RADA

Osiguranje kvalitete naSega rada i uvjeta Zivota naSih korisnika postize se
uspjesSnim upravljanjem koje pociva na kontroli kao mehanizmu osiguranja pravilne upotrebe
sredstava, postivanja pravila ustanove te organizacije i uskladenosti nasih mogucnosti i
ocekivanja.

Kvaliteta usluga osigurava se kontinuiranim radom: Tima za kvalitetu, Tima za
implementaciju HACCP sustava, Komisije za unutarnji nadzor, Stru¢noga vijeéa, Stru¢noga
tima, Struc¢nog kolegija te Tima za transformaciju.

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama i zastiti osobnih podataka Centar
na svojoj internetskoj stranici ima Katalog informacija koji ¢e se tijekom 2021. redovito
azurirati.

36. EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

36.1. Evaluacija uspjesnosti tretmana za svakog pojedinog korisnika odvija se kroz:
- zakljucke sastanaka Stru¢nog tima
- evaluaciju individualnih planova tretmana korisnika prema predvidenim
rokovima izvrienja
- pisanje polugodisnjih izvjeséa o korisnicima centrima za socijalnu skrb
- primjenu upitnika i skala procjene

36.2. Evaluacija uspjesnosti stru¢nog rada odvija se kroz:
- izvje$¢a unutarnjeg nadzora
- evaluaciju planova rada strucnih radnika
- primjenu upitnika i skala procjene
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37. INVESTICUE

Planirane aktivnosti uredenja i opremanja u 2021.godini

Potrebe

Mijesto troska

Predvideni trosak

1. KAT Zamjena nefunkcionalnih 1500,00 kn
O EG T E R E I ESE B sobnih vrata s nadsvjetlom i
dovratnika, kom 1
Kutna garnitura 8000,00 kn
2. KAT
- grupa djecaka (smjestaj) Indukcijska ploca za 300,00 kn
kuhanje 500,00 kn
- KNJIZNICA Printer
Racunalni program za 1875,00 kn
uvodenje knjiga
Obnova knjiznog fonda 4000,00 kn
DVORISTE Nogometni golovi 6500,00 kn
Cvijeée za sadnju 300,00 kn
Sportske i rekreativne Nogometne lopte, Stitnici 1100 kn
aktivnosti za odbojku, plivace naocale,
mreZica za koSeve
Oprema za planinarenje 1200,00 kn
Scenska kreacija i 3000,00 kn
ukrasavanje scene, kostimi
(plesna skupina)
Sitni inventor za kuhanje 600,00 kn
Potro3ni materijal 1500,00 kn
Edukativne i psihosocijalne Potrosni materijal 200,00 kn

radionice
Folklorna, tamburaska i
bubnjarska grupa

Snimanje cd-a (pjesma
“Cudo”), spota, izrada
majica za spot

“Domsko sijelo”

10 000,00 kn

2000,00 kn

=42575,00 kn

+ Adaptacija kupaonice na 1. katu, sukladno odobrenju i pristiglim ponudama.

49



:g Program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, 2021.

38. PLAN AKTIVNOSTI | DOGADANIJA - obiljezavanja prigodnih datuma, blagdani,

praznici, manifestacije, izleti, ljetovanja/zimovanja i dr.

Vrijeme
dogadanja

SIJECANJ
TIJEKOM
MJESECA

TIJEKOM
MIJESECA

Psihosocijalne
radionice
“Pohvaljujem te”

Dogadanje

“Sretna misao”
“Zadatak”

Redovito odrzavanje
glazbenih, plesnih,
kreativnih i
domacdinskih
radionica

Tematske kreativne
radionice

VALENTINOVO
gipsani odljevci,
kutija s
porukama, srca
omotana vunom
na Stapicu, lizala
u srcu od papira,
srca od ¢epova,
oslikavanje
staklenih bocica,

pisanje poruka....

MASKENBAL —
izrada maski

Kulinarska tematska
radionica

Pecenje krafni
Keksi u obliku
srca

Citanje ljubavne
poezije

Planirani

broj

korisnika

16

smjestaj

16

smjestaj
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Osobe

zaduZene

za

organiza

ciju

Voloder

Odor¢cié

Turkovic
Gudlin

Turkovic

Ceronja

Osobe Planirane
zaduZene  potrebe (ako
za su unaprijed
izvrsenje poznate)

Voloder
Turkovic

materijal za
radionice

Odorcic
Ceronja
RukavinaH
edzic¢
Turkovic
Gudlin

materijal za
radionice

Odorcic

Ceronja

Rukavina

Hedzié¢

Turkovic

Gudlin

Petrak

Turkovic
Gudlin

Turkovic

Ceronja
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Psihosocijalna Odorci¢,
radionice Ceronja
“To sam ja” RukavinaH
edzic¢
Redovito odrzavanje Turkovic
glazbenih i plesnih te Gudlin
ostalih kreativnih i
kulinarskih radionica
DAN SIGURNIJEG 8 Mijic¢ Miji¢
INTERNETA smjeStaj Voloder Voloder
()
8
smjestaj
(m)
VALENTINOVO — 8 Odorcic Dezurni Torta,
proslava za djecu sa smjestaj  Gudlin odgajatelji dekoracija,
smjestaja —uz tortu, () cokoladice,
igre, ples, slusanje 8 materijal za
glazbe smjestaj radionice
(m)
MASKENBAL — 8 Miji¢ Dezurni Krafne,
maskiranje, druzenje  smjestaj odgajatelji maske,
uz glazbu i krafne — (2) grickalice,
po odjelima 8 sok
smjestaj
(m)
(CEL GRS DOMSKO SIJELO 16 Rukavina Namirnice za
epidemioloski smjestaj slavonsku
m mjerama) ?? veceru
boravak
— ovisno
o
ep.mjera
ma
PEPELNICA — odlazak 5 Rukavina Rukavina -
na sv.misu smjestaj
VIJECE KORISNIKA i Svi Bacani Bacani S
godiSnje anketiranje  korisnici Voloder
korisnika stariji od
10
godina
OZUJAK
TUUEKOM Psihosocijalne 8 Ceronja Ceronja
MJESECA radionice smjestaj
- “Moje sigurno (2)
mjesto”
Voloder Voloder
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- Mindfulness kroz 8

pokret smjestaj materijal za
(2) Ceronja Ceronja radionice,
Kulinarska radionica cvijede, sitni
- Kola¢ nasih baka 8 inventar
— proja smjeStaj Hedzié Hedzié

(2)

Kreativhe radionice —

izrada proljetnicaod 8 Krstin Krstin +
papira smjestaj dezurni
(2) odgajatelji
Sadnja proljetnog svi
cvije¢a — ukrasavanje 16 Krstin,
okucnice Centra smjestaj Odor¢ic,
RukavinaC
Sportski treninzi i eronja
pripreme za Boravak, Hedzié¢
natjecanja smjestaj Turkovié
Gudlin
Redovito odrzavanje 16 Petrak

glazbenih i plesnihte  smjestaj

ostalih kreativnih i

kulinarskih radionica

DAN ZENSKIH PRAVA 8 Turkovié Turkovié materijal za
| MEDUNARODNOG  smjestaj Ceronja radionice
MIRA — edukativna (2)

radionica o Zenskim

pravima i polozaju

Zena

Pocetak TJEDNA 8 Turkovic Turkovic materijal za

MOZGA — edukativha smijestaj radionice

radionica o slavnim (2)

izumiteljima,

“mozgalice”

Prvi dan proljec¢a Odorci¢ Prijevoz

- KRACI 16 Odor¢i¢ Dezurni (kombi, auto)
JEDNODNEVNI smjestaj odgajatelj

IZLET U PRIRODU
Medunarodni dan

borbe protiv rasne Miji¢ Miji¢
diskriminacije — 16

edukativna smjestaj

pri¢aonica

SVJETSKI DAN VODA 8 Gudlin Gudlin
— posjet jezeru smjestaj

Borovik ili Setnja uz (m)
rijeku Dravu ili Dunav
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VIJECE KORISNIKA korisnici  PerkusSi¢- Perkusic¢-
starijiod Komlenac Komlenac,
10 Voloder
godina
SPORTSKI SUSRETI Krstin Krstin
DJECJIH DOMOVA
SLAVONIJE — ovisno o
epidemioloskoj
situaciji
- Okrugli stol ,,Podrska Mobilni Mobilni Troskovi financirani
2 iz projekta PODO
udomiteljima u OBZ“ tim tim
TRAVANI
TUUEKOM Psihosocijalna
MIJESECA radionica Ceronja Turkovi¢H
“Moje srce” edzi¢
Ceronja materijal za
Kreativne radionice 16 Ruzica Rukavina radionice
-  Povodom Uskrsa  smjeStaj Hedzi¢ Gudlin
(Cestitke, prigodni 20 Odorci¢
ukrasi, gnijezdo, boravak Petrak
jaja) Dijana
Bacani
FESTIVAL ZNANOSTI 15 Vanjski
— edukativne boravak  Krstin suradnici
radionice
Sportski treninzi i Boravak, Krstin
pripreme za smjestaj
natjecanja
Redovito odrzavanje Odorci¢
glazbenih/plesnih/kr Rukavina
eativnih /kulinarskih Ceronja
radionica Hedzi¢
Turkovié¢G
udlin
USKRS — prigodno 16 Dezurni Dezurni slatki paketidi
obiljezavanje; igra smjeStaj odgajatelj odgajatelj za djecu
trazenja jaja
SVJETSKI DAN Mlade Voloder Voloder
ZDRAVLIA — prigodna  djevojcic
radionica e
SVIJETSKI DAN ROMA 8 (m) Gudlin Gudlin

— edukativna
radionica
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DAN PLANETA 8 Turkovié Turkovié materijal za
ZEMLIJE smjestaj radionice
- lzrada plakata (2) Gudlin
- radionice o 8 Gudlin Voloder prijevoz
oCuvanju okoliSa, smjestaj Ceronja
kviz znanja (m)

- sudjelovanje na
dogadanjima na
Trgu/ IZLET U

KOPACKI RIT
VIJECE KORISNIKA Svi Bacani Bacani
korisnici Voloder
stariji od
10
godina
MEDUNARODNI DAN 16 Odorcic Odorcic
PLESA — plesne smjestaj Turkovié
radionice — u¢imo Voloder
plesati — valcer,
Setalica...
SPORTSKI SUSRETI Krstin Krstin
DJECJIH DOMOVA
SLAVONIJE — ovisho o
epidemioloskoj
situaciji
SVIBANJ
TIJEKOM - Psihosocijalne
MJESECA radionice: 8 Ceronja Ceronja
“Pomagaci” smjestaj

“Zid predrasuda”  (Z)

Knjizevna vecer — Ceronja Ceronja
¢itanje poezije 8 Financijska
zaviCajnih pjesnika o smjestaj sredstva
Osijeku — odabir (2) navedena u
stihova za bocice s Rukavina Rukavina  tablici
motivom Osijeka investicija
Snimanje pjesme Turkovié
“Cudo” povodom 150 Hedzi¢
godina Klasja Ceronja

Rukavina
Redovito odrzavanje Gudlin
glazbenih i plesnih te Odor¢i¢

ostalih kreativnih i
kulinarskih radionica
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PRAZNIK RADA — 16 Gudlin Gudlin Oprema za
cjelodnevni izlet na smjestaj +jos2 rekreativne
Jankovac — Setnja deZurna aktivnosti
kratkom planinskom odgajatelj

stazom (1h), sportske a; vozag,

aktivnosti, rostilj kuhar

SVJETSKI DAN 8 Turkovic Turkovic
SMIJEHA - pisanjei  smjestaj Ceronja
Citanje Sala i viceva (2)

MEDUNARODNI DAN 8 Turkovi¢  Turkovic
TJELESNE smjestaj Gudlin
AKTIVNOSTI — (2)

sportske aktivnosti 8

na dvoristu, odlazak  smjestaj

na “Srednjiku”, duga (m)

Setnja gradom

MEDUNARODNI DAN 16 Dezurni Dezurni
OBITELJI - smjestaj odgajatelj odgajatelj
edukativna

pri¢aonica

SVJETSKI DAN 8 Turkovic Turkovic materijal za
KULTURNIH smjestaj radionice
RAZLICITOSTI, (2)

DIJALOGA | RAZVOJA

— edukativna

radionica — kulture

Sirom svijeta

SPORTSKI SUSRETI Krstin Krstin
DJECJIH DOMOVA
SLAVONIJE -
NOGOMET (Osijek) -
ovisno o
epidemioloskoj
situaciji
LIPANJ
TIJEKOM Psihosocijalna 8 Ceronja Ceronja materijal za
MJESECA radionica smjestaj radionice
- “Zastoradim to (2)
Sto radim”
“Crno Janje” Rukavina Rukavina Financijska
sredstva
Snimanje spota navedena u
pjesme “Cudo” tablici
povodom 150 godina investicija
Klasja Odorcic

Ceronja
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27.6.

Redovito odrzavanje
glazbenih i plesnih te
ostalih kreativnih i
kulinarskih radionica
DAN ZASTITE
OKOLISA

— posjet parku
prirode Papuk

— edukativne
radionice o vaznosti
zaStite okolisa

DAN OTVORENIH
VRATA — kreativne
radionice i izlozba
radova

(ovisno o
epidemioloskoj
situaciji)

VIJECE KORISNIKA

SVJETSKI DAN
PROTIV DJECIEG
RADA - edukativna
radionica o djeci
radnicima

DAN ANTIFASISTICKE
BORBE — edukativna
pricaonica i film

DAN DRZAVNOSTI —
edukativna
pri¢aonica
MEBDUNARODNI DAN
PROTIV ZLOUPORABE
DROGE | TRGOVINE
LJUDIMA

GODISNJI KONCERT
TS BATOREK — nastup
Pakovacki vezovi —
organizirani posjet
SPORTSKI SUSRETI
DJECJIH DOMOVA
SLAVONIJE

8
smjestaj

(m)

Svi
korisnici
stariji od
10
godina

8
smjestaj

(2)

10
smjestaj

16
smjestaj

8
smjestaj
()

8
smjestaj
(m)

2
korisnika
8
smjestaj
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Gudlin

Ceronja
Turkovic

Perkusic-
Komlenac

Turkovic

Bacani
Dezurni
odgajatelj

Turkovic

Rukavina
Rukavina

Krstin

RukavinaH
edzic¢
Turkovic
Gudlin
Gudlin
Dezurni
odgajatelj

Ceronja
Turkovic

Perkusic-
Komlenac
Voloder

Turkovic

Bacani
Dezurni
odgajatelj

Turkovic
Gudlin

Rukavina
Odgajatelj

Krstin

Prijevoz
Vozac

Materijali za

radionice,
sokovi,
grickalice

prijevoz
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Jednodnevni izlet s
udomiteljimai
udomljenom djecom
— ovisno o
epidemioloskoj
situaciji

Mobilni
tim

Troskovi financirani
iz projekta
,Podrzimo i
osnazimo dijete i
obitelj“

Mobilni
tim

SRPANJ
TIJEKOM
MIJESECA

20.7.-27.7.

Kreativne radionice

- Premainteresu i
Zeljama

- Pripremanje
poklonci¢a
povodom Dana
Centra

Ljetovanje

Varsava — svjetsko
nogometno
prvenstvo

16
smjestaj

10
boravak
6-7
korisnika

Darko
Kristin

Dezurni
odgajatelji

Materijali za
radionice

prijevoz

Darko
Krstin
Vedran
Skugor

KOLOVOZ
TIJEKOM
MIJESECA

20.8.-27.8.

Kreativne radionice
- izrada mirisnih
paketi¢a od
lavande
- oslikavanje
staklenki
motivima Osijeka
uz prigodne
stihove o Osijeku
Kulinarske radionice
- natemu zdrave
prehrane
MEDUNARODNI DAN
PRIJATELISTVA
-psihosocijalna
radionica
“Prijateljstvo treba
njegovati”
“Hodao bih
kilometrima”
DAN DOMOVINSKE
ZAHVALNOSTI -
edukativna
pri¢aonica
Ljetovanje

16

smjeStaj Ceronja

8
smjestaj

(2)

Ceronja

Turkovié

16 Dezurni
smjesStaj odgajatelj

16
smjestaj

57

Materijali za

Ceronja radionice

Dezurni
odgajatelji

Ceronja

Turkovié

Dezurni
odgajatelj
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Madarska — 6-7 Darko Darko
nogometni djedji korisnika  Krstin Krstin
turnir pod Vedran
pokroviteljstvom Skugor
UEFE
Ukljucivanje u 10 Dezurni
radionice “Zemlje bez smijestaj odgajatelji
gradica” Breza
TIJEKOM Likovno-kreativne, 8 Odorcic
MIJESECA kulinarske i smjestaj Ceronja
rekreativne (2) Rukavina
radionice -jesen; 8 Hedzi¢
Ostale aktivosti smjestaj Turkovié
(m) Gudlin
PRVI DAN JESENI — 16 Dezurni
kreativno- smjestaj odgajatelji
okupacijske 20
aktivnosti boravak
VIJECE KORISNIKA Svi Bacani Bacani,
korisnici  PerkuSi¢-  Perkusic¢-
starijiod Komlenac Komlenac
10
godina
Konferencija ,lzazovi Mobilni Mobilni T;gf‘;’:&tz":ggga“i
udomiteljstva“ tim tim
2 javne tribine za Mobilni Mobilni TroSkovi financirani
gradane na temu tim tim e
udomiteljstva
LISTOPAD
TUEKOM DANI KRUHA | 16 Odor¢ic, Materijali za
MIJESECA ZAHVALNOSTI ZA smjestaj Ceronja radionice
PLODOVE ZEMLIE Rukavina
- skupljanje Gudlin Hedzi¢
plodova, kreativn Turkovié
i kulinarske Gudlin
radionice
Ostale rekreativne,
glazbene i kreativne
aktivosti
MEDUNARODNI DAN 8 Turkovié Turkovié -
GLAZBE — glazbene smjestaj
radionice, slusanje (2)
razli¢itih vrsta glazbe
MEDUNARODNI DAN -
NENASILIA — Gudlin Gudlin

edukativna radionica
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8
smjestaj
(m)
DAN CENTRA 16
- prigodni program smjesStaj Rukavina Rukavina
i druzenje 20
- promocija CD-a boravak
“Cudo”
MEDUNARODNI DAN 8 Turkovic Turkovic
DJEVOICICA smjestaj  Bacani Bacani
(2)
8 PB (2)
MEDUNARODNI DAN 8 Gudlin Gudlin
BORBE PROTIV smjestaj Rukavina
SIROMASTVA (m)
DAN JABUKA —izrada 16 Gudlin Gudlin,
slastica od jabuka smjesStaj  Turkovic¢ Ceronja
Turkovié
DAN MEDUSOBNOG 8
POMAGANIJA - smjeStaj Ceronja Ceronja
Psihosocijalna (2)
radionica “Recept za
prijateljstvo”
VIJECE KORISNIKA 16 Bacani Bacani, -
smjeStaj  PerkusSic- Perkusic¢-
Komlenac Komlenac
Medunarodni djedji 6-7 Krstin Darko
nogometni turnir u korisnika Krstin
Ljubljani
2 javne tribine za Mobilni Mobilni Troskovi financirani
iz projektaPODO
gradane na temu tim tim
- udomiteljstva
STUDENI
TUEKOM Psihosocijalne 8
MJESECA radionice smjeStaj  Ceronja Ceronja
- “Spor ili (2)
nesporazum” Odorcic
- “Konfliktne Ceronja
situacije” Rukavina
Redovito odrzavanje Hedzi¢
glazbenih i plesnih te Turkovié
kreativnih i Gudlin
kulinarskih radionica
DAN MRTVIH I DUSNI 5 Gudlin Gudlin lampioni
DAN — odlazak na smjestaj

groblje
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DAN TOLERANCIJE — 16 Gudlin Gudlin
edukativna radionica  smjestaj
(m)
DAN GRADA 16 Lampioni
VUKOVARA - paljenje smjestaj
svijeéa Rukavina Rukavina
IZLET U VUKOVAR 8 kombi
smjestaj
(m)
15.11.-15.12. MJESEC BORBE 16 Bacani Vanjski
PROTIV OVISNOSTI smjestaj suradnici
VIJECE KORISNIKA 16 Bacani Bacani,
smjestaj  Perkusi¢-  Perkusi¢-
Komlenac Komlenac
2 javne tribine za Mobilni Mobilni Troskovi financirani
iz projekta ,,PODO
gradane na temu tim tim
udomiteljstva
PROSINAC
TIJEKOM Kreativne radionice 16 Turkovic Matarijali za
MIJESECA - ADVENT, BOZIC— smje$taj Hed%i¢ radionice
izrada adventsikih
vijenaca i
prikladnih ukrasa Odor¢cic
Ceronja
Posjet Bozicnom Rukavina,
sajmu u Osijeku Hedzié¢
Turkovié
Upoznavanje s Gudlin
tradicijom Petrak
obiljezavanja Bozic¢a
u nasoj zemlji Ceronja
Rukavina
Osmisljavanje
programa, priprema
nastupa za boZi¢nu
priredbu, viezba
zbora, plesne
skupine...
DAN GRADA OSIJEKA 16 Dezurni Dezurni -
— edukativna smjestaj odgajatelj odgajatelji
pri¢aonica
MEDUNARODNI DAN 8 Gudlin Gudlin -
OSOBA S smjestaj
INVALIDITETOM (m)
SVETI NIKOLA — 16 Dezurni Dezurni Slatki paketici
podjela slatkih smjeStaj odgajatelj odgajatelji
paketica
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SVETA LUCIJA - 16 Odor¢i¢ Odor¢i¢

sijanje pSenice smjeStaj  Turkovié Turkovic

BOZICNA PRIREDBA 16 Petrak Petrak Sitni

- Priprema scene smjeStaj Rukavina Odor¢ic, inventar,

- Nastup plesne Rukavina kostimi,
skupine, zbora, Ceronja prigodni
igrokaz (Kuhari ukrasi,

Spremacic lampice, bor,
a materijali za
Pralja izradu

kucni scene...
majstor

Ekonom...)

BOZIC - obiljezavanje 16 Dezurni Dezurni Boziéni

smjesStaj odgajatelji odgajatelj paketidi

ISPRACAJ STARE 16 Dezurni Dezurni

GODINE smjesStaj odgajatelji odgajatelj

- vecera, ples,
djecji Sampanjac
- odlazaknaTrg

Godisnji plan i program Odjela smjestaja i savjetovanja i pomaganja izradila:

Dijana Bacani, voditeljica Odjela
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39. ODIJEL ORGANIZIRANOG STANOVANIJA

39.1. Opéi podatci

Usluge koje se pruzaju u Odjelu organiziranoga stanovanja:

- Organizirano stanovanje uz povrmenu podrsku
- Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku

Usluge Odjela organiziranog stanovanja trenutno se pruzaju na adresama:

- Kapucinska ulica 3
- Dravska ulica 8

Adrese prostora koje imamo u posjedu/najmu/ili s pravom koristenja:

- Kapucinska ulica 32

- Dravska ulica 8

- Opatijska ulica 16

- Rovinjska ulica 2

- Trg Ljudevita Gaja 8

- Vladimira Nazora 16, Cepinski Martinci

39.2. Rukovodenje

Voditelj: Vedran Skugor, mag.educ.pov. i ped.

Kontakt: tel: 031/372-929, mob: 099/8848-170, e-mail: klasjeos@gmail.com

40.Misija i vizija
40.1. Miisija
Zastita i podrska djece i mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi te osnazZivanje obitelji
provedbom razli¢itih programa koji ¢e osigurati kvalitetan, stabilan i ispunjen Zivot djece,
mladih i njihovih obitelji.
40.2. Vizija

Omoguciti svakom djetetu sigurno odrastanje u okruZju ispunjenom ljubavlju i brigom.
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41.Djelatnost odjela

Smjestaj djece bez roditelja, djece koju roditelji zanemaruiju ili zlorabe svoje roditeljske
duZnosti te smjestaj djece i mladih punoljetnih osoba kada je to iz drugih razloga u njihovom
interesu te djece Ciji roditelji zbog razlicitih okolnosti nisu u moguénosti privremeno brinuti o
djetetu.

Organizirano stanovanje pruza usluge:

Organiziranoga stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade u dobi od 7 do
18/21 godina

Organiziranoga stanovanja uz povremenu podrsku za mlade u dobi od 16/18-21
godinu. Korisnici stariji od 16 godina mogu pruZati uslugu samo uz punoljetnog korisnika) |
ukoliko prosireni strucni tim procijeni da su samostalni i odgovorni u obavljanju svojih radnih,
obrazovnih i drustvenih obveza, nastavljaju Skolovanje ili traZze zaposlenje.

Svi su korisnici smjesteni rjeSenjem nadleznih Centara za socijalnu skrb, a temeljem
Zakona o socijalnoj skrbi ili Obiteljskog zakona.

TroSkove smjeStaja snosi Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji, mlade i
socijalne politike, a pojedini korisnici ili njihovi obveznici uzdrzavanja, sudjeluju u troskovima
smjestaja.

42.Ustroj odjela

Odjel organiziranoga stanovanja trenutno pruza usluge na dvjema lokacijama u
Osijeku, a u fazi pripreme su jos 4 koje se ureduju putem projekta EFRR-a. Tri od njih su u
Osijeku, a jedna u Cepinskim Martincima.

Usluga organiziranoga stanovanja uz povremenu podrsku pruZa se na lokaciji Dravska
8. Trenutno je na smjestaju troje korisnika za koje skrbi jedan odgajatelj/voditelj, koji ih obilazi
2-3 puta tjedno, po potrebi i ¢eS¢e. Rad je organiziran na nacin da smjesteni korisnik
samostalno brine o kucanstvu, svojim Skolskim obvezama i svim podruéjima koje zahtijeva
samostalni Zivot, uz povremenu podrsku odgojitelja, koji ga povremeno obilazi, najavljeno i
nenajavljeno s ciljem pruzanja podrske, savjetovanja i upucivanja, ali i kontrole. Cilj je usluge
korisnika pripremiti na sve izazove koje pruza samostalni Zivot te biti pomoc u izlazu iz sustava
socijalne skrbi.

Usluga organiziranoga stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku pruza se na lokaciji
Kapucinska 32. Trenutno je na smjestaju pet korisnika, za koje skrbi pet odgajatelja. Odgajatelji
imaju osmosatno radno vrijeme, te se po rasporedu izmjenjuju u dnevnim i noénoj smjenama
(smjene: 6-14, 14-22, 22-06), imajudi u vidu sve aspekte Zivota korisnika. Odgajatelji s djecom
obavljaju Skolske aktivnost, dnevnu rutinu, kupovinu hrane, higijene i kuéanskih potrepstina.
Zajedno kuhaju, pospremaiju, te odrzavaju stan Cistim i urednim.

Plan u 2021. godini zavrSetak je radova na trima stanovima, a ukoliko bude gotovo i
opremanje, planirat ¢e se selidba u novobnovljene prostore. lzvjesnije je oCekivati da ¢e se to
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dogoditi u prolje¢e 2022., a preseljenje u kué¢u u Cepinskim Martincima u prolje¢e 2023.
godine.

43.Podatci o korisnicima

43.1. Broj korisnika po vrsti usluge, kategoriji i ukupan kapacitet
(31.12.2020.)

43.2. Broj zaprimljenih zahtjeva i rjeSenja tijekom 2020. godine

43.3. Broj i struktura korisnika po nacinu pla¢anja

43.4. Struktura, dob, spol korisnika (31.12.2020.)

oD oD oD oD

7D014 14DO 16 16 DO18 18DO 21
g 2 o o o 3
e 2 0 o o 2
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0 0 0 1 1
0 0 0 1 1
0 0 0 0 0

43.5. DuzZina boravka korisnika (31.12.2020.)

uz UZ POVREMENU
SVEOBUHVATNU POVREMENU SVEOBUHVATNU PODRSKU
PODRSKU PODRSKU PODRSKU

0 550 0

0 0 0

0 720
550 720
0,30 1,97

43.6. Broj korisnika prema obrazovnom statusu (31.12.2020.)

ORGANIZIRANO ORGANIZIRANO STANOVANIJE UZ
STANOVANIE UZ POVREMENU PODRSKU
SVEOBUHVATNU
PODRSKU

5 0

0 0

0 1

0 0

5 1

44. Oblikovanje stambenog i zivotnog prostora
Stanovi su opremljeni potrebnim namjestajem i zadovoljavaju potrebe korisnika, a

smjestajni kapacitet je trenutno 7 korisnika, s tendencijom povecanja, nakon uredenja novih
prostora. Organizirano stanovanje na koristenje ima vozila koja su dio voznog parka Centra.

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku socijalna je usluga koja obuhvaca 24-
satnu skrb, osigurava osnovne Zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, odgojno-
obrazovne, rekreacijske i druge potrebe korisnika, a sve to u uvjetima koji su bliZi obiteljskom
okruzenju.

Stan u Kapucinskoj ulici privremeno se koristi za pruZanje usluge organiziranoga
stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku. Na raspolaganju ima dvije spavaonice, kuhinju s
dnevnim boravkom, sanitarni ¢vor, hodnik i balkon. Stan ima svu potrebnu opremu, a u planu
je nabavka prijeko potrebnog kopirnog uredaja sa printerom. Stan se nalazi u samom centru
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grada, u blizini svih potrebnih sadrzaja, te je u potpunosti namjesten i funkcionalan, i kao takav
zadovoljava sve Zivotne uvjete za korisnike.

Stan u Dravskoj ulici, broj 8 na raspolaganju ima kuhinju s blagovaonicom, dvije spavace
sobe, hodnik, sanitarni ¢vor i balkon. Stan ima svu potrebnu opremu za jedno kucanstvo. U
blizini postoje Skole, trgovacki centar, autobusna i tramvajska stanica, te sve potrebno za
kvalitetan zZivot. Odgajatelji poticu djecu da sudjeluju u osmisljavanju svog Zivotnog prostora,
da ga ureduju, razvijajudi pri tome odgovornost djece i njihove kreativne sposobnosti i
natjecateljski duh.

Kako je predvideno vracanje lokacija koje su trenutno u najmu, a ulazak u nove lokacije
koje ¢e se obnoviti nepovratnim sredstava iz EFRR fonda, u 2021. nisu predvidena veca
ulaganja u postojece prostore, izuzev onih tekucih i nepredvidenih.

Plan u 2021. godini je zapoceti s obnovom, rekonstrukcijom i izgradnjom cetiriju prostora
u kojima ¢e se u buducnosti pruzati usluge organiziranoga stanovanja. Sve rekonstrukcije i
gradnja bi trebali zapoceti do ljeta, te bi do kraja godine trebali prijeci u neke od njih. Prostori
se nalaze na Cetirima lokacijama:

Opatijska ulica
Rovinjska ulica
Trg Ljudevita Gaja
. Vladimira Nazora, Cepinski Martinci

HwOnNE

45. Podatci o radnicima

U Odjelu organiziranoga stanovanja trenutno je rasporedeno 6 radnika - odgajatelja
zaposlenih na nedoredeno, jedan odgajatelj je ujedno i voditelj odjela; 1 psihologica na pola
radnog vremena (druga polovica u drugom QOdjelu), socijalna radnica na pola radnog vremen
(druga polovica kao i psihologica), one ujedno ¢ine uzi strucni tim odjela.

Tablica radnika

Organizacijska jedinica  Broj radnika

Organizirano Sistematizirani Stvarni broj Zaposleni Vjezbenici
stanovanje broj izvrsitelja putem
(neodredeno)  projekta
(odredeno)
l.vrste-odgajatelj
2. Strucni radnik 1. [Nk 0,5 0 0

vrste- socijalni radnik
3. Strucni radnik 1. [HORS) 0,5 0 0
vrste- psiholog
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u odgoju
vrste- socijalni pedagog

46.Podrucja i sadrzaji rada

46.1. ZDRAVSTVENO - HIGIJENSKO PODRUCIE
Cilj: omogucavanje pravilnog tjelesnog razvoja i oCuvanje zdravlja djeteta

46.2. ESTETSKI | MORALNI RAZVOJ
Cilj: postavljanje temelja za odrastanje u mastovitu, kreativnu, moralnu i pozitivhu osobu

46.3. SOCIJALNO - EMOCIONALNI RAZVOJ
Cilj: postavljanje temelja za razvoj buduce samostalne, neovisne i drustveno odgovorne
osobe

46.4. KULTURNO - OBRAZOVNO PODRUCIJE
Cilj: - razvoj opcée kulture

46.5. RADNO - TEHNICKI ODGOJ
Cilj: - ovladavanje kulturom rada, radno-tehnickom i proizvodnom kulturom, razvijanje
svestrane osobe

46.6. DNEVNI RASPORED AKTIVNOSTI

Dnevne su aktivnost uskladene s danom u tjednu, godiSnjim dobom i vremenom

trajanja skolske/akademske godine. Dnevni ritam koji za radnog dana pocinje budenjem oko
6.30 h, higijenom, doru¢kom i odlaskom u Skolu, tijekom vikenda, blagdana i praznika
prilagoden je manjem broju obveza i budenju oko 9 sati. UZina je za radnog dana oko 10 sati
(prije podne) i 16 sati (poslije podne). Vrijeme ucenja se kre¢e od 8.30 do 12 sati prije podne,
a od 15.00 do 18 sati poslije podne. Rucak je izmedu 12 i 14 sati, a veCera izmedu 18.30i19.30
sati, ovisno Skolskim obvezama. Slobodno vrijeme diktiraju Skolske obveze, predvidene za taj
dan.
Opcenito, kao i u obiteljskom okruZzenju, dnevni ritam ovisi o dnevnim obvezama, planiranim
i neplaniranim aktivnostima, Zivotnim situacijama. Osim Skolskih obveza korisnici imaju
obvezu odrzavati higijenu boravisnog prostora. Imaju pravo na odmor, slobodno vrijeme,
druZenje i izlaske.

[ZLASCI

Dani za izlazak su: petak, subota i nedjelja. Za korisnike-ucenike visih razreda osnovne
Skole izlazak je petkom, subotom do 21.00 h, a za korisnike srednjoskolskog uzrasta do 23.00
h. Nedjeljom je izlazak za sve do 21.00h.
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DuZiizlasci od 23.00 h mogu se iznimno odobriti punoljetnim korisnicima uz prethodni
dogovor sa svojim odgojiteljem.
Odobrenje za duzi izlazak ili u dane koji za to nisu odredeni odobrit ¢e odgojitelj vodeci racuna
o ponasanju korisnika, njegovom uspjehu u skoli i dogadanjima u gradu za koje se trazi izlazak.
Vrijeme no¢nog mira je od 22.00 sata.

Posjete su dozvoljene, a sve posjete trebaju se prethodno najaviti odgajatelju kako se
ne bi remetio Kuéni red ostalih stanara u zajednici.

Inventar stanova ili kuée iskljucivo koriste stanari koji Zive u zajednici, a ne osobe koje
ne Zive u tom stanu i to se smatra krSenjem Kuénog reda. Svi korisnici usluge organiziranog
stanovanja duzni su se pridrzavati Ku¢nog reda.

47.Metode rada

47.1. Metode grupnog rada :
- igra (vodena i spontana)
- igranje uloga
- grupna diskusija
- likovne, glazbene i scenske ekspresivne tehnike
- pismeno, kreativno izrazavanje
- Zivotno-prakti¢ne radne aktivnosti
- sportske, relaksirajuée i druge tjelesne aktivnosti (nogomet, rukomet, granicari, ples)
- izvanskolske aktivnosti (izleti, posjeti koncertima, kazaliSnim i kino predstavama)
- grupni rad na obrazovnim sadrzajima ( kontrola, nadzor, usmjeravanje, poucavanje)
- tematska predavanja
- radionice

47.2. Metode individualnog rada:

Metode poticanja

Metode navikavanja

Sredstva: zahtjev, objasnjenje, ,ja-poruke”, viezbanje, ponavljanje, kontrola

Metode usmjeravanja

Metode sprecavanja

Ostale metode i tehnike: Tehnika ranih resursa, Genogram, ,Rijeka Zivota”, Kreiranje
metafore, Skala procjene, Krug izvrsnosti, Pitanje ,,Dobre vile”

47.3. Pruzanje podrske (support ) po potrebi

PsiholoSka pomo¢; pruzanje podrske mladima u integraciji u sustav obrazovanja ili trziSte rada;
podrska mladima u smislu jacanja kapaciteta za upravljanje vlastitim Zivotom i poveéanja
aktivacije, motivacije i vjestina; priprema za izlazak iz Ustanove, podrska bioloskoj obitelji u
smislu savjetovanja i usmjeravanja...

47.4. Ostale metode rada
Oglasna ploca

Info-pult

Sanducié povjerenja

Sve dostupne pedagoske metode.
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48.Prijem i otpust korisnika

48.1. Prijem korisnika

Djeca se smjeStavaju u Centar Klasje iskljucivo temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb, na
zahtjev ili uz pristanak roditelja prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, odnosno
temeljem sudskog rjeSenja bez pristanka roditelja prema odredbama Obiteljskog zakona.
Smjestaj se ostvaruje dogovorno s centrima za socijalnu skrb, ovisno o potrebama djeteta i
mogucnostima Centra Klasje. O prijemu odlu¢uje Komisija za prijem i otpust korisnika,
sukladno donesenom Pravilniku za prijem i otpust korisnika. U samom prijemu na smjestaj
korisnika na odjel sudjeluje i odgajatelj koji upoznaje dijete s nacinima i radom, te
funkcioniranje sredine u koju je korisnik dosao. S korisnikom se vrsi plan adaptacije i buduceg
vremena koje ce korisnik provesti na odjelu.

48.2. Otpust korisnika

Pripremi djeteta za otpust i pruzanju podrske, osim odgajatelja sudjeluju stru¢ni tim Centra
Klasje, a po potrebi i drugi. Dijete se obavjeStava o otpustu, objasnjavaju se razlozi, daju
informacije o budu¢im dogadajima, raspravljaju moguci problemi, tj. pomaze mu se u
prihvacanju novonastale situacije i daju smjernice.

Radi materijalne sigurnosti mladih koji izlaze iz institucionalne skrbi, Hrvatska posta inicirala
je projekt pod nazivom: «Dobri ljudi djeci Hrvatske», nastojeéi materijalno osigurati svu djecu
bez odgovarajude roditeljske skrbi koja Zive u ustanovama. U navedeni projekt korisnici naseg
Centra ukljuceni su od 2012. godine planira se s istim nastaviti i u sljedecoj godini. Osiguranje
se ispladuje rentno nakon navrsene 21. godine Zivota tijekom razdoblja od tri godine.

49. Strucna tijela odjela

Tim odgajatelja — na mjesecnoj razini se sastaje uz voditelja odjela, te rjeSava tekucu
problematiku odjela, po potrebi ¢esce ili rjede.

Strucni tim — sudjeluje u prijemu i otpustu korisnika, pruza pomo¢ i podrsku odgajateljima i
korisnicima, te sudjeluje na sastancima odgajatelja. Cine ga u osnovnom dijelu socijalni radnik
i psiholog Centra Klasje, a u prosirenom dijelu ga moze upotpuniti odgajatelj ili po potrebi
medicinska sestra.

50. Participacija korisnika u radu odjela

Svi korisnici na grupnim sastancima aktivno ¢e sudjelovati u donosenju odluka vaznih za Zivot
i funkcioniranje organiziranog stanovanja. Grupni sastanci odrzavati ¢e se po potrebi. Korisnici
sudjeluju u provodenju programa rada Centra Klasje, kreiraju slobodne aktivnosti u ustanovi i
izvan nje neposredno, na sjednicama Vijeca ili ostvaruju svoja prava posredno preko
predstavnika na sastancima s ravnateljicom.
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51.Suradnja

CZSS, kontinuirano

Roditelji,udomitelji, skrbnici, kontinuirano

Skole i vrtiéi, kontinuirano

Nevladinim i humanitarnim udrugama i organizacijama

Lokalnom, regionalnom i Sirom drustvenom zajednicom

medijima

volonterima gradanima pojedincima

kulturnim, vjerskim, znanstvenim i stru¢nim institucijama

PU Osjecko-baranjska

Grad Osijek

Osjecko-baranjska Zupanija

Djecji domovi i Centri za pruZanje usluga u zajednici (Split, Vinkovci, Slavonski Brod, Lipik, Pula,
Lovranidr.)

Odgojni domovi (Dom za odgoj djece i mladeZi Osijek i dr.)

Djecji domovi u susjednim zemljama regije (Mladinski dom Maribor Slovenija, JU Djecji dom
»,Rade Vranjesevi¢“ Banja Luka, Djecji dom Bjelave, Sarajevo i dr.)

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Poslovni sektor

Javne ustanove: KBC Osijek, Dom zdravlja, SUVAG i dr.

Volonteri i gradani pojedinci

52. Strucno usavrSavanje djelatnika

Radnici ée se sukladno mogucnostima Centra, te organizacijskim moguénostima i dalje
ukljucivati u edukacije i supervizijske susrete. Osnazivanje djelatnika provesti ¢e se kroz team-
building.

Isto tako planirane su edukacije preko projekata Podrzimo i osnaZimo dijete i obitelj i
Zasluzujemo najbolje, gdje ¢e sudjelovati stru¢ni radnici odjela. Takoder u tijeku su
supervizijski susreti.

Strucni Edukacija Supervizija Termin

radnik

Karmen Unapredenje i uvodenje Psihosocijalna podrska
Bognar novih usluga u zajednici  stru¢njacima soc.skrbi koji

Palcer skrbe

za djecu tijekom stresnih

dogadaja velikih razmjera i

katastrofa

Vedran Kratko obiteljsko Tijekom 2021.
Skugor savjetovanje,

unapredenje i uvodenje

novih usluga u zajednici
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53. Osiguranje kvalitete rada

Korisnicima usluge na odjelu osiguran je strucni rad, grupni i individualni, od prijema do
otpusta. IshodisSte strucnog rada je multidisciplinarna timska procjena potreba djeteta i
obitelji temeljem koje se donosi program rada i utvrduje potreba i vrsta tretmana tijekom
smjestaja ili boravka u ustanovi. Tijekom svih oblika rada u domu nastojimo ostvariti dobru
komunikaciju izmedu djelatnika ustanove, roditelja, skrbnika, udomitelja i djelatnika Centara
za socijalnu skrb. Suradnja, razumijevanje i uvazavanje potreba svih sudionika doprinos su
uCinkovitom i kvalitetnom radu.

Kvaliteta usluga osigurava se kontinuiranim radom: Tima za kvalitetu, Komisije za unutarnji
nadzor, Stru¢noga vijeéa, Stru¢noga tima, Stru¢nog kolegija te Tima za transformaciju.

54. Evaluacija uspjesSnosti tretmana

- praéenje Skolskog uspjeha (odlasci na informacije i roditeljske sastanke; Skolska
izvjesca i svjedodzbe)

- realizacija grupnog i individualnog mjese¢nog programa rada (dnevnik rada),

- realizacija godisnjeg individualnog plana

- dva puta godisnje izvjeS¢a o korisnicima (za razdoblja od 1.1. do 30.6. te 1.07. do 31. 12.

tekuce kalendarske godine)

- rezultati intervjua

- rezultati upitnika

- rezultati anketa

- izvjeS¢e unutarnjeg nadzora

- izvjeSée inspekcijskog nadzora

55. Investicije

55.1. Planirane investicije u 2021. godini su putem projekta pod nazivom ZasluZujemo najbolje
iz Cijih se sredstava planira rekonstrukcija/izgradnja i opremanje na Cetirima lokacijama:

1. Cepinski Martinci — rudenje, izgradnja i opremanje kuce i okuénice za uslugu organiziranog
stanovanja uz

sveobuhvatnu podrsku
2. Rovinjska 2 - adaptacija i opremanje prostora za uslugu organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku

3. Opatijska 16 - adaptacija i opremanje prostora, za uslugu organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku

4. Trg Lj. Gaja 8 - adaptacija i opremanje prostora, za uslugu organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku

Osim adaptacije, opremanja i izgradnje, putem EFRR-a planirana je nabavka osobnog
automobila, te IT opreme.
Isto tako u planu su tekuce investicije za odrzavanje kvalitete usluge na odjelu.
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55.2. S obzirom da je cjelokupna izgradnja/adaptacija i opremanje predvideno iz projektnih

sredstava, nece biti invensticija iz ionako nedostatnih proracunskih sredstava.

56. Plan aktivnosti

Dogadanje

Vrijeme
dogadanj

a

m Nova godina
m Sveta tri kralaj

Veljaca Valentinovo

Veljaca Maskenbal
Medunarodni dan
zena
Medunarodni dan
voda,

prvi dan proljeca
Uskrs

Izlet jednodnevni
na Jankovac

Travanj
Travanj

Dan planeta
zemlje,
prezentacijski film

Travanj

Praznik rada,
rostilj

ECEIUIY Dan drzavnosti
Tijelovo

Lipanj Dan zastite okolisa,
Prvi dan ljeta
Dan nezavisnosti
Izlet 2-3 dana,
nacionalni park

Lipanj

Planiran
i broj
korisnik

Osobe
zaduZene za
organizaciju

Odgaijatelji
Odgaijatelji
Bognar P.,
Podraza

Bognar P.,
Podraza
Odgajatelji,
str. tim
Odgaijatelji

Odgajatelji
Odgaijatelji,
voditelj,
ekonom, kuhar
Odgajatelji

Odgaijatelji,
voditelj,
ekonom kuhar
odgajatelji
Odgaijatelji
Odgaijatelji

Odgajatelji
Odgajatelji,
voditelj,
ekonom, kuhar
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Osobe

zaduZene za

izvrSenje

Odgaijatelji
Odgaijatelji
Bognar P.,
Podraza

Bognar P.,
Podraza
Odgajatelji,
str. tim
Odgajatelji

Odgajatelji
Odgaijatelji
(voditelj),
vozac
Odgajatelji

Odgajatelji,
voditelj

Odgaijatelji
Odgajatelji
Odgajatelji

Odgajatelji
Odgajatelji
(voditelj),
vozac

Planirane
potrebe
(ako su
unaprijed
poznate)

Radno-
okupacijsk
i

materijali

Prijevoz,
hrana

Radno-
okupacijsk
i
materijali,
TV-
materijal
Hrana,
sokovi

Prijevoz,
hrana
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Ljetovanje Odgajatelji, Odgajatelji, Smjestaj,
voditelj, voditelj, prijevoz,
ekonom, kuhar, ekonom, prehrana
vozac kuhar,vozac

Dan pobjede | Odgaijatelji Odgajatelji

domovinske

zahvalnosti, velika

Gospa

HE Prvi dan jeseni Odgajatelji Odgajatelji
Listopad Medunarodni dan Odgaijatelji, Odgajatelji,

nenasilja, str. tim str. tim

Svjetski dan zastite

Zivotinja,

Dani kruha, Djedji

tjedan

Dan svih 8 Odgaijatelji Odgajatelji

svetih,Medunarodni

dan tolerancije,Dan

sjecanja

na zrtve Domovinskc

rata,

Medunarodni dan

djece

Sveti Nikola Odgaijatelji, Odgaijatelji Radno-

Prvi dan zime kuhar,ekonom okupacijsk

i
materijali
w Bozi¢, Odgaijatelji, Odgajatelji Hrana,

Docek Nove godine kuhar,ekonom sokovi

Zimovanje Odgajateliji, Odgajatelji, Smjestaj,
voditelj,ekono voditelj, hrana,
m, kuhar ekonom,kuha prijevoz

r

U planu su i razlicite radionice s djecom koju ¢e provoditi odgajatelji, socijalna radnica i
psihologinja Centra, volonteri. Plan je podloZan promjenama, zbog organizacijskih, financijskih
i drugih utjecaja.

57. Plan aktivnosti transformacije i deinstitucionalizacije odjela

Plan aktivnosti transformacije odjela je selidba na nove lokacije ukoliko budu zavrsene u
2021. godini, te samim time vracanje stanova u vlasnistvu grada Osijeka u kojima se trenutno
boravi. Isto tako planirano je prosirenje usluge i povecanje broja korisnika, kao i radnika u
organiziranom stanovanju.

Planirana je rekonstrukcija ili izgradnja te opremanje na 4 lokacije, od toga su 3 u gradu
Osijeku, jedna u Cepinskim Martincima, kao i nabavka osobnog vozila.
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Plan aktivnosti za 2021. godinu
1. Adaptacija i opremanije triju stanova u vlasnistvu MDI-a za pruZanje usluga

organiziranoga stanovanja uz povremenu podrsku te organiziranoga stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku.

2. Rusenje, izgradnja i opremanje kuce u Cepinskim Martincima radi pruzanja usluge
organiziranoga stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku — EFRR projekt.
3. Nabava osobnog automobila, opreme i IT opreme

Sve planirane aktivnosti sluze poboljsanju kvalitete rada struénih djelatnika i Zivota korisnika
usluge.

Godisnji plan i program Odjela organiziranog stanovanja izradio:

Vedran Skugor, voditelj Odjela
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58. ODJEL BORAVKA

58.1. Opci podatci o odjelu poludnevnog boravka
Odjel boravka svoju djelatnost obavlja na lokacijama:

a) Osijek, RuZina 32 (privremeno: Zagrebacka 5)
b) Beli Manastir, Grobljanska 13

c) Bistrinci, Radnicka 5

d) Antunovac, Brace Radi¢a 4

e) Dalj, Slavka Kolara 2

f) Tenja, Sv. Ane 1

58.2. Rukovodenje
Voditeljica Odjela boravka: Snjezana Dordevi¢, dipl. socijalna radnica

Kontakt: tel.: 031/372-880, E-mail: klasjeos@gmail.com

59. DJELATNOST ODJELA

Socijalna usluga poludnevnog boravka kao izvaninstitucijska usluga pruza se
korisnicima u dobi od 7 do 18 godina u trajanju od 4 do 6 sati dnevno.

Korisnicima se pruzaju usluge: prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju,
¢uvanja, odgoja, radnih aktivnosti - pomo¢ u ucenju i izvrSavanju obrazovnih zadataka,
psihosocijalne rehabilitacija, organizacije slobodnog vremena.

Cilj usluge poludnevnog boravka je pomocdi djeci i mladima u ostvarivanju uspjeha i
boljem funkcioniranju u Skolskom, vrsnjackom i obiteljskom okruzenju.

60. USTROJ ODJELA

Odjel poludnevnog boravka trenutno djeluje na pet lokacija:

psiholog 1/2 radnog vremena
socijalni radnik  puno radno vrijeme

*Poludnevni boravak u Tenji otvorit ¢emo po zavrSetku radova u unajmljenom
prostoru ili nakon pronalaska zamjenskoga, privremenoga prostora.
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61. PODATCI O KORISNICIMA

61.1. Broj korisnika i ukupan kapacitet (31.12.2020.)
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61.2. Broji struktura korisnika po nacinu plac¢anja (31.12.2020.)
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61.3. Struktura, dob, spol korisnika (31.12.2020.)

0Od 14 do16
M y4

Od 16 do 18

Od 7 do 14
Z M z

4 0
9 1 0 3 0 12 9 21
2 6 0 2 0 0 2 8 10
1 2 3 1 0 0 4 3 7
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 23 8 4 5 0 31 27 58

61.4. Duzina boravka korisnika (31.12.2020.)

= 0 3 o o 3 o 954 o o 954
- 4 5 2 1 12 2385 3248 795 711 7139
- 2 1 1 0 4 2092 820 795 0 3707
- 1 4 5 1 11 1126 4810 6013 1153 13102
- 8 2 0 5 15 13516 3348 0 7699 24563
- 3 3 2 0 8 6544 6667 4974 0 18185
- 1 1 0 0 2 3377 2675 0 0 6052
- 0 0 0 0 0 0 0 0 0

'UKUPNO
L]

20 21 10 7 58 29118 22570 12577 9563 73828
PROSJECAN BROJ GODINA 3,98 2,94 3,44 3,74 3,48

61.5. Broj korisnika prema obrazovnom statusu (31.12.2020.)

Beli Bistrinci

Osijek Antunovac

Manastir
17 18 10 4 49
3 3 0 3 9
20 21 10 7 58
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62. OBLIKOVANJE STAMBENOG | ZIVOTNOG PROSTORA

62.1. Osijek

Usluga poludnevnoga boravka pruza se u zgradi Sjedista ne 3. katu.

Prostor namijenjen pruzanju usluge poludnevnoga boravka, a zbog specificnih okolnosti
(COVID-19) privremeno se koristi za odjel izolacije koji smo obvezni imati. Sukladno uputama,
korisnici poludnevnoga boravka ne smiju biti u istoj zgradi u kojoj Zive korisnici smjestaja, stoga
smo korisnike PB-a Osijek, privremeno, premjestili u dvorisnu zgradu u PodruzZnici Centra i
time ih fizicki odvojili od korisnika na smjestaju te dobili prostor za izolaciju.

Cijeli 3. kat Sjedista odijeljen je ulaznim vratima, a sadrzi dva hodnikom odvojena prostora. S

desne strane nalazi se sanitarni ¢vor i ¢ajna kuhinja, a s lijeve strane dnevni boravak iz kojeg
se ulazi u ured odgajatelja i jednu dvokrevetnu spavaonicu, a u nastavku je drugi dnevni
boravak, kroz koji se ulazi u dodatne dvije dvokrevetne spavaonice. Duz cijelog kata nalazi se
prostrana terasa, na koju se ulazi s ulaznog hodnika. Sanitarni ¢vor sadrzi dva toaleta, odvojena
zasebnim vratima, dva tusa, dva umivaonika s pripadajuc¢im zrcalima te perilicom za pranje
rublja. Odjel izolacije primjereno je opremljen svim potrepstinama i zastitnom opremom te je
u svakom trenutku spreman za prihvat korisnika zarazenog Covid-19 ili sa sumnjom na zarazu.
U tom slucaju, na odjel se rasporeduje tim od tri odgajatelja, za tri smjene, koji onda rade
isklju¢ivo na tom odjelu, do zavrsetka izolacije korisnika.

Dvori$ni prizemni pomo¢éni objekt u Podruznici - poludnevni boravak

Prostor se sastoji od prostrane prostorije funkcionalno podijeljene na dva dijela, za ucenje i za
igru te toaleta. Nema kupaonice s tusem, tako da ovakvo obavljanje higijene korisnika nije
trenutno moguce. Nadalje, vanjski prostor je opremljena na nacin da je prilagoden djeci
predskolskog uzrasta, nema igraliSta za sportske aktivnosti te je otezana time organizacija
slobodnog vremena korisnika. Prostor se koristi privremeno, do kraja epidemije Covid-19.

62.2. Beli Manastir
U izdvojenoj jedinici poludnevnoga boravka u Belom Manastiru, Grobljanska 13 pruzZaju se

usluge za do 30 korisnika, u trima grupama. Program se odvija u unajmljenom prostoru - kuca
katnica s pripadaju¢om okuénicom i vrtom s plastenikom. Objekt je u vlasnistvu RH. Stambeni
se prostor sastoji od dvaju hodnika povezanih stubama, dviju kuhinja s blagovaonicom, dviju
kupaonica, triju prostorija za u¢enje/dnevni boravak te ureda odgajatelja

Tijekom 2019. godine zapoceli smo proces dodjele prostora u trajno vlasnistvo Centra.

Zbog velike potrebe za ovim oblikom skrbi i velikog broja socijalno ugrozenih obitelji koje Zive
na egzistencijalnom rubu, usluge poludnevnog boravka pruzat ¢e se i nadalje u trima grupama.
Program provode 3 stru¢na radnika - odgajatelja Centra Klasje.
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62.3. Bistrinci
Od rujna 2013. godine Centar Klasje pruza uslugu poludnevnog boravka na podrucju

Valpovstine — Bistrinci, Radnicka 5, a usluga se pruza za 15 korisnika, u dvjema grupama
Program se odvija u unajmljenom prostoru zgrade Vatrogasnoga doma Bistrinci. Stambeni
prostor s pripadaju¢om okuénicom sastoji se od: predprostora, kuhinje s blagovaonicom,
ostave, kupaonice, prostora za ucenje i dnevnog boravka.

Program provode jedan strucni radnik Centra Klasje s punim radnim vremenom i jedna stru¢na
radnica koja je od prosinca 2019. takoder zaposlena na puno radno vrijeme. Naime, pola
radnog vremena od uvodenja usluge financira Grad Belis¢e kroz projekt ”Sirenje mreZe
socijalnih usluga u zajednici”, a drugu polovinu radnoga vremena osigurali smo iz ESF
projekta "Podrzimo i osnazimo dijete i obitelj” i to za razdoblje od 36 mjeseci. Ujedno smo
kapacitet s 15, povecali na 20 korisnika.

U sklopu projekta Rekonstrukcija i dogradnja Vatrogasnog i drustvenog doma i i gradnja
pomocne zgrade — nadstreSnice te opremanje prostora novim namjesStajem krajem rujna
2020. godine zapocela je renovacija stambenog prostora na lokaciji Radnicka 5, a poludnevni
boravak je privremeno premjeSten u Drustveni dom za potrebe Romske nacionalne manjine
na adresi Marka OreSkovi¢a 16a. Ocekivano trajanje radova je do svibnja 2021. godine.

62.4. Antunovac
U rujnu 2016. godine otvorili smo nasu 4. izdvojenu jedinicu dislociranog poludnevnoga

boravka u Opéini Antunovac za mjesta Antunovac i lvanovac. Kapacitet dvoetaznoga stana u
sklopu Doma zdravlja, u kojem se pruza usluga, je 10 korisnika, sastoji se od hodnika, toaleta,
kupaonice, dviju ostava, kuhinje, dnevnog boravka s blagovaonicom te dviju soba, od kojih je
jedna s balkonom.

Program se odvija u jednoj smjeni i provodi ga jedan struc¢ni radnik Centra Klasje s punim
radnim vremenom.

Od jeseni 2019. do prolje¢a 2020. godine, u sklopu projekta energetske obnove na zgradama
Doma zdravlja Osjecko-baranjske Zupanije, ureden je stambeni prostor u kojem se provodi
poludnevni boravak (prostor zdravstvene ambulante Antunovac) financiran iz Europskog
fonda za regionalni razvoj i sredstava Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske
unije: promijenjena je sva vanjska stolarija i zamijenjena sa novom PVC stolarijom uz
energetsku obnovu fasade i krova.

Iz vlastitih sredstava oli¢ena je unutrasnjost stambenog prostora.
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62.5. Dalj

Rekonstrukcija i i opremanje prostora osigurano je iz EFRR, projekta ,ZasluZzujemo najbolje”.
Stambeni prostor je u vlasniStvu Doma zdravlja Osijek. Kapacitet 20 korisnika. Program ¢e
provoditi 2 odgajateljice za koje je osigurano financiranje iz ESF projekta ”PodrZimo i osnazimo
dijete i obitelj”.

Za potrebe prijevoza korisnika poludnevnog boravka u Dalju planirana je nabavka automobila
sa 7 sjedala. Prostori ée biti u potpunosti opremljeni namjestajem i opremom iz projektnih
sredstava.

U prosincu 2020. g. uredivao se privremeni prostor za rad poludnevnog boravka. Stambeni
prostor sastoji se od: hodnika, kuhinje s blagovaonicom, ostave, kupaonice, toaleta, sobe za
odgajatelje i dnevnog boravka.

Planirani pocetak rada je 18.1.2021., pocetak drugog polugodista.

62.6. Tenja

Rekonstrukcija i i opremanje prostora osigurano je iz iz EFRR-a, projekt ,ZasluZujemo
najbolje”. Stambeni prostor je u vlasnistvu Doma zdravlja Osijek. Kapacitet 20 korisnika.
Program ¢e provoditi 2 odgajateljice za koje je osigurano financiranje iz ESF
projekta “Podrzimo i osnazimo dijete i obitelj” .

Prostori ée biti u potpunosti opremljeni namjestajem i opremom iz projektnih sredstava.

Za pocetak rada poludnevnog boravka trazi se privremeni prostor.

63. PODATCI O RADNICIMA

Sistematizirani broj Stvarni broj izvrsitelja Zaposleni
(neodredeno) putem Vjezbenici
Odgajatelj Soc.radnik Psiholog projekta
Odgajatel; (odredeno)
Soc.radnik Psiholog
‘Osijek 3 3 0 0
Beli Manastir 3 3 0 0
IBistinG 2 1 11 1 0,5 1 0
Antunovac 1 1 0 0
alj 2 0 2 0
Wenja i 2 0 2 0
"UKUPNO 13 1 1 8 1 0,5 5 0
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64. PORUCIA | SADRZAJI RADA ODGAJATELIA

A) Briga o zdravlju

Cilj: Ocuvanje zdravlja djeteta

Odgojno-obrazovni sadrZaji ovoga podrucja obuhvacaju zdravstvenu zaStitu i prevenciju
zdravstveno rizicnog ponasanja, tjelesnu aktivnost, osiguravanje pravilne prehrane i
osiguravanje osobne higijene korisnika.

1) Zdravstvena zastita i prevencija zdravstveno rizi€nog ponasanija
Aktivnosti vezane za osiguravanje primjerene zdravstvene zasStite provode se u suradnji s
roditeljima korisnika i obuhvacaju:

- lije€enje eventualnih bolesti

- redovito uzimanje propisane terapije

- odrzavanje zdravlja zuba i usne Supljine

- redoviti odlasci na specijalisticke preglede i briga o noSenju propisanih pomagala

- edukacija o potrebi odrzavanja reproduktivnog zdravlja

- sprjecavanje konzumiranja cigareta, alkohola i droga

- edukacija o spolno rizicnom ponasanju uz individualne razgovore i grupne radionice
2) Tielesna aktivnost

- osiguravanje pravilnog tjelesnog razvoja i odrzavanje zdravlja uz ukljucivanje u

sportske aktivnosti u ustanovi, skoli, itd.
3) Osiguravanje pravilne prehrane

- osiguravanje pravilnog tjelesnog razvoja i odrzavanje zdravlja

- razvoj svijesti o zdravoj prehrani kroz individualne razgovore i grupne radionice
4) Qdrzavanje osobne higijene

- redovitost u odrZzavanju osobne higijene kroz poticaj, pracenje i kontrolu
5) tijekom pandemije Covid-19 svakodnevna dezinfekcija i provjetravanje prostora prema
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike

- redovita briga o higijeni, pranju i dezinfekciji ruku te dezinfekciji prostora kroz uéenje
primjerom, poticaj, pracenje i kontrolu

B) Briga o obrazovanju
Cilj: Uspjesan zavrsetak skolske 2020./2021. godine i razvoj opce kulture
1) Osiguravanije redovitog obrazovanija
- redovito pohadanje nastave
- redovito izvrSavanje Skolskih obaveza (pisanje domacih zadaca, redovito ucenje i
nadoknadivanje obrazovnih deficita)
- poucavanje o pravilnoj organizaciji vremena potrebnog za ucenje
- usvajanje vjestina i navika ucenja
2) Opéa kultura
- usvajanje novih sadrzaja, informacija i spoznaja po uzoj i Siroj okolici kroz posjete
raznim ustanovama, izleti, sudjelovanje u kulturnim manifestacijama

C) Razvoj radnih navika
Cilj: Usvajanje i daljnje razvijanje higijenskih i radnih navika u skladu s dobi djeteta
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1) OdrZavanije higijene i urednosti prostora
- stvaranje navike svakodnevnog izvrSavanja radnih zaduZenja uz izradu tjedne liste
zaduZenja
- stvaranje navike pospremanja stvari na svoje mjesto uz svakodnevan poticaj i
kontrolu

2) Uredivanje okolisa
- stvaranje navike sudjelovanja u uredivanju i oplemenjivanju okolisa uz poticaj na
aktivno ukljucivanje

3) Pomaganje u zajednici
- razvoj svijesti o potrebi pomaganja u zajednici u kojoj dijete Zivi uz razgovor i
poticaj na ukljuivanje prema djetetovim sklonostima

D) Socijalno-emocionalni razvoj
Cilj: Stvaranje pozitivnog odnosa prema sebi i drugima i razvoj pozitivnih interesa
1) Odnos prema sebi
- samovrednovanje — stvaranje pozitivne slike o sebi
- prihvacdanje samog sebe - rad na razvoju samopoStovanja, samopouzdanja i
samosvijesti
- samoaktivnost - razvijanje primjerenog nacina u izrazavanju vlastitih Zelja i potreba
- nauciti pravilno procjenjivati vaznost aktivnosti i slaganje prioriteta
- razvijanje kreativnosti
- ukazivanje na potrebu organiziranja aktivnosti po vaznosti
- osvjescivanje vlastitih Zelja i potreba
- razvijanje inicijativnosti u zadovoljenju vlastitih Zelja i potreba
- povedanje tolerancije na frustraciju
- samostalnost - prihvaéanje vlastite odgovornosti
- razvoj upornosti
- podrzavanje iskazane samostalnosti prema obavezama uz individualne razgovore i
grupne
sastanke
- percepcija ponasanja
- samopercepcija odgovornog i neodgovornog ponasanja uz individualne razgovore i
psihologijske radionice
2) Odnos prema drugima
- odnos prema drugoj djeci
- sprecavanje agresivnog ponasanja prema drugoj djeci
- razvijanje odnosa tolerancije prema drugoj djeci i uvazavanje medusobnih razlika
- razumijevanje vlastite uloge u grupi
- razvoj ravnopravnosti i smanjivanje servilnosti
- u¢enje modela rjeSavanja konflikta
- edukacija o humanim odnosima medu spolovima
- odnos prema odraslima (autoritetu)
- uvaZavanje autoriteta odgajatelja -
- uvaZzavanje autoriteta roditelja
- uvazavanje generacijskih razlika
- postivanje dogovora
- postivanje svih zaposlenih
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- odmjerenost ponasanja u skladu sa situacijom
- odnos prema obitelji - poticanje i odrZavanje emocionalne povezanosti

3) Odnos prema vanjskom svijetu
- odnos prema imovini - razvoj pozivnog odnosa prema vlastitoj imovini
- briga o zajednickoj i tudoj imovini uz poticaj, individualni i grupni razgovor
- odnos prema prirodi - razvoj ekoloske svijesti uz razgovore i obiljezavanje prigodnih
datuma, izlete i ekoloske akcije
4) Razvoj interesa
- odrzavanje postojeéih interesa:
a) slusanje glazbe
b) likovno izrazavanje
c¢) popularna kultura
d) gledanje filmova
e) sportske aktivnosti
f) drustvene igre uz poticaj na daljnju aktivnost
- razvoj novih interesa kroz ukljucivanje u aktivnosti prema afinitetima
- ucenje raznih Zivotnih vjeStina neophodnih za samostalan Zivot (kuhanje,
spremanje....)

65. METODE RADA

65.1. Grupni rad provodi odgajatelj svakodnevno u svojoj odgojnoj skupini, a sadrzaj rada
proizlazi iz trenutnih specifi¢nih potreba pojedinacnih korisnika ili odgojne skupine. Cilj takvog
rada je osiguravanje uspjesnog funkcioniranja svakog pojedinca unutar odgojne skupine i
Centra u cjelini. Clanove grupe se usmjerava na aktivno sudjelovanje u radu, ucenje
zadovoljavanja vlastitih potreba unutar zajednice na afirmativan nacin, rjeSavanje sukoba na
nenasilan nacin, prepoznavanje vlastitih i tudih emocija te njihovo izrazavanje na socijalno
prihvatljiv nacin.

Metode:

- grupni sastanci: analiza rada, ocjena ucinka grupe i pojedinca, motiviranje i korigiranje
rada grupe i pojedinca, stvaranje pozitivne grupne atmosfere, kohezije i grupne dinamike,
a u svrhu afirmacije i uvazavanja unutar grupe, reguliranja grupnog statusa, zajednickih
dogovora oko obveza i slobodnih aktivnosti

- radni dogovori: kra¢e dnevne sastanke na kojima se dogovara o aktivnostima za taj dan

- tematske i iskustvene diskusije, gdje se obraduju edukativni sadrzaji i teme iz
svakodnevnog Zivota

- grupne aktivnosti radno-okupacijske aktivnosti, drustvene igre, te zabavne i kreativne
sadrZaje

65.2. Individualni rad se provodi sukladno individualnom planu svakog korisnika, a prema

postignuéima i aktualnim potrebama se prilagodava.

Metode:
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e intervju : prilikom prijema korisnika, a u svrhu medusobnog upoznavanja, utvrdivanja
psihofizickog statusa, potesSkoca, razloga smjeStaja, te upoznavanja s prostorom,
kuénim redom i pravilima ponasanja u Centru

¢ individualni razgovor: po zahtjevu korisnika i/ili kod uocenih specifi¢nih poteskoca koje
zahtijevaju tajnost i povjerljivost razgovora i postupanja

e psiholoska podrska: kao individualni rad na tretmanu psihosocijalnih poteskoca
utvrdenih prilikom obrade i odredenog razdoblja boravka u Centru, a kroz savjetovanje
vezano za prevladavanje specifi¢nih maturacijskih poteskoéa i specifi¢nih problemskih
situacija; naglasak je na razvoju samopouzdanja, samokontrole i socijalnih vjestina
(asertivnost, nenasilno rjesavanje problema, komunikacijske vjestine)

U radu struénih radnika zastupljene su sljedece klasicne odgojne metode i pedagoski
postupci:

- METODA POTICANJA — poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvala, nagrada, ohrabrivanje,
motiviranje

- METODA NAVIKAVANIJA - zahtjev, objasnjenje, vijezbanje, kontrola

- METODA USMJERAVANIJA - objasnjenje, primjer, uvjeravanje

- METODA SPRIECAVANJA - nadzor, upozorenje, opomena, ograni¢enje zabrana,
skretanje zamjenom motiva

- MODEL PONASANJA

- STJECANIJE UVIDA

- OSTALE PEDAGOSKE METODE

Struc¢ni radnici Centra Klasje izraduju:

- godisnji, mjesecni | tjedni program rada za korisnike o kojima skrbe vodedéi racuna
o specificnim potrebama odgojnih skupina, pojedinog korisnika i individualnim
razlikama.

- programi rada sastavni su dio dnevnika rada.

- individualni plan za svakog korisnika vodedéi ra¢una o njegovim sposobnostima,
stupnju razvoja, potrebama i interesima. U izradi individualnog plana sudjeluju
strucni tim Centra, predstavnik centra za socijalnu skrb, roditelj i sam korisnik

- evaluaciju odgojno-obrazovnih rezultata

- program slobodnih aktivnosti

- polugodisnja izvjescéa o korisnicima

S ciljem osnazivanja cjelokupne obitelji korisnika uklju¢enih u poludnevni boravak i prevencije
izdvajanja djeteta strucni radnici/struéni tim provode individualni rad s obiteljima korisnika na
poludnevnom boravku, putem kuénih obilazaka te osobnim dolascima roditelja u Centar:

- jacanje roditeljskih kompetencija,
- pravovremeno reagiranje na eventualne probleme u ponasanju
- podizanje kvalitete odnosa u obitelji
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65.3. DNEVNI RASPORED AKTIVNOSTI

Rad poludnevnih boravaka se odvija u dvjema smjenama:

e Osijek:
I. smjena od 7,00 do 15,00 sati
Il. smjena od 13,00 do 21,00 sati
e Beli Manastir i Bistrinci:
I. smjena od 7,00 do 15,00 sati
Il. smjena od 11,00 do 19,00 sati
e Antunovac od 9,00 do 17,00 sati
e Dalj—od 10,00 do 18,00 sati
e Tenja—planira se rad u dvjema smjenama

Vrijeme Prijepodnevna smjena - aktivnosti
7,30 pripreme za prijem korisnika (prozracivanje prostora, dezinfekcija)
8,00 dolazak korisnika, obavljanje osobne higijene, jutarnje razgibavanje
8,30 zajednicko pripremanje dorucka i pospremanje nakon jela

m 9,00 dogovor o realizaciji dnevnih/tjednih zaduZenja, individualni razgovori

m 11,00 ucenje, pisanje zadaca

ﬂ 12,00 svrsishodno koristenje slobodnog vremena (kreativna, odgojna ili
kuharska radionica — ovisno o vremenu te dostupnim materijalima i
raspoloZenju korisnika, igranje na dvoriStu) ili mirne aktivnosti
(gledanje TV-a, igranje drustvenih igara, igranje na rac¢unalu)

w 12,30 zajednicki rucak i pospremanje te odrzavanje higijene unutarnjeg i

14,00 |

vanjskog prostora

13,00 obavljanje osobne higijene, spremanje i pripreme za Skolu, odlazak u
Skolu
14,00 Informacije o korisnicima: skola, roditelji

15,00 Stru¢na dokumentacija

Poslijepodnevna smjena - aktivnosti

m 12,00 Informacije o korisnicima: Skola, roditelji

m 12,30 dolazak korisnika iz Skole, obavljanje osobne higijene, odmor poslije
Skole

m 13,00 dogovor o realizaciji dnevnih / tjednih zaduzZenja, individualni razgovori

ﬂ 14,30 zajednicki rucak i pospremanje nakon jela te odrzavanje higijene
unutarnjeg i vanjskog prostor

m 16,00 izvrSavanje skolskih obaveza: uc€enje, pisanje zadaca

16,00 FIHE uZina nakon ucenja

m svrhovito koristenje slobodnog vremena (kreativna, odgojna, dramska,

17,30 plesna ili kuharska radionica — ovisno o vremenu, dostupnom
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materijalu i raspoloZenju korisnika, igranje na dvoristu, izleti u Osijek i
okolicu) ili mirne aktivnosti (gledanje televizijskog programa, igranje

drustvenih igara, igranje na racunalu)

e Bs 18,00 zajednicka vecera, pospremanje nakon jela, obavljanje osobne higijene,

spremanje i odlazak kuci

’
4

(0 19,00 Stru¢na dokumentacija

66. PODRUCJA | SADRZAJI RADA SOCIJALNOG RADNIKA

66.1. Prijam i otpust korisnika

vodenje Komisije za prijem i otpust korisnika
prikupljanje potrebne dokumentacije
obavlja uvodni intervju s djetetom i pratnjom

upoznaje korisnika i roditelje sa ku¢nim redom ustanove, te na¢inom rada poludnevnog
boravka, potrebnoj suradnji

unosi dobivene podatke u osobni list djeteta

izraduje dosje djeteta, upisuje ga u mati¢nu i pomocnu knjigu

dogovara s odgajateljima prijem u grupu i upoznaje ih sa djetetom i dobivenim podacima
0 njemu

priprema za otpust djeteta

66.2. Rad s korisnicima

pruzanje pomoci i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe, praéenje, pomo¢ pri

zadovoljenju

svakodnevnih potreba

obavlja individualne razgovore i savjetovanja s djecom u kriznim situacijama

primjena razli¢itih metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za rjeSavanje
problema

prati uspjesSnost tretmana djeteta i sudjeluje u donosSenju odluke o njegovoj promjeni
sudjeluje u organizaciji i obiljezavanju djecjih rodendana, drzavnih i vjerskih blagdana
sudjeluje u organizaciji slobodnog vremena korisnika

pomoc u organizaciji rada poludnevnog boravka — pra¢enje provedbe i uspjeSnosti

66.3. Metode rada:

*individualni rad: razgovor ciljani/situacioni, savjetodavni

* grupni rad: tematske i iskustvene diskusije (edukativni sadrzaji, teme iz svakodnevnog Zivota,
radno okupacijske aktivnosti, drustvene igre, zabavni i kreativni sadrzaji)

66.4. Individualni rad s roditeljima

savjetodavni rad s roditeljima

kontaktira i suraduje s roditeljima u cilju poboljSanja kvalitete odnosa s djetetom te
uspjesnijem izvrSavanju roditeljskih obveza i duznosti

informacije i savjeti o ostvarivanju prava djece iz podrucja socijalne i zdravstvene zastite
/promjena tretmana, modela skolovanja, zdravstvena zastita i dr./
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66.5. Suradnja s vanjskim institucijama
a/ suradnja sa centrima za socijalnu skrb pri uklju¢ivanju djece u poludnevni boravak, tijekom
tretmana, u postupku promjene tretmana i obustave usluge poludnevnog smjestaja:
e dogovori o prijemu i otpustu, te promjeni tretmana
e pribavljanje potrebne dokumentacije
b/ suradnja sa stru¢nim radnicima skola
e suradnja sa stru¢nim sluzbama Skole — pomo¢ u organizaciji prakti¢ne nastave, u
prevladavanju obrazovnih poteskodéaisl.
¢/ suradnja sa drugim ustanovama, udrugama, volonterima
- ovisho o potrebama djece/skupine
d/ suradnja sa struénim radnicima- odgajateljima poludnevnog boravka u procesu
socijalizacije i
odgoja djece — praéenje uspjesnosti
- sudjelovanje u izradi polugodisnjih izvjeSc¢a o korisnicima
- sudjelovanje u izradi Individualnog plana za svakog pojedinog korisnika na boravku

66.6. Dokumentacija socijalnog radnika
- vodenje evidencije i dokumentacije sukladno Pravilniku :
* izrada godisSnjeg plana i programa rada
* izrada mjesecnih planova rada i realizacije
*izrada tjednog plana rada
*vodenje dnevnika rada — realizacija tjednog plana
izraduje izvjeSée o korisnicima (statisticki podaci za MSPM, dje¢ju pravobraniteljicu,
Zupanijuidr.)
- sudjelovanje u radu stru¢nog tima, izrada zapisnika Stru¢nog tima
- sudjelovanje u radu Vijeca korisnika
- sudjelovanje u radu stru¢nog vijeéa Centra
- sudjelovanje u organizacijskim i administrativnim poslovima
- mentorstvo socijalnim radnicima — vjezbenicima

66.7. Edukacije

- struéno usavrSavanje — praéenje strucne literature, prisustvovanje struc¢nim
seminarima, edukacije

67. PODRUCJA | SADRZAJI RADA PSIHOLOGA

67.2. Grupni rad s korisnicima boravka
c) rad u malim grupama

- u suradnji s odgajateljima praéenje dinamike odnosa unutar grupe, podrzavanje
medusobnog druZenja, povjerenja i pomodéi te poticanje medusobne tolerancije,
suradnje, empatije, priprema za prijem i rad na prihva¢anju novih korisnika

- pomoc u rjesavanju konflikata i drugih problema koji se javljanju u grupi,

- vodene rasprave o zanimljivim i edukativnim temama vezanim uz mentalno zdravlje,
uspjeSnu komunikaciju, razvoj osobnih vrijednosti (strpljenja, tolerancije, empatije..),

87



:} Program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, 2021.

zastitu od zlostavljanja, pojedina razvojna razdoblja, te o ostalim podrucjima njihovog
interesa, odnosno o problemima koji se javljaju unutar grupe — na odjelu i u sobi
psihologa u manjim grupama

d)

rad u velikim grupama

- sudjelovanje u organizaciji slobodnog vremena korisnika; kulturno-zabavnim
aktivnostima, izletima, proslavi obljetnica, blagdana, rodendana

67.3.
c)

d)

67.4.

67.5.

Individualni rad s korisnicima boravka

psihodijagnostika— primjena psihologijskih mjernih instrumenata te drugih
tehnika i metoda procjene (opservacija, uvid u dokumentaciju, intervju...), prema
ukazanoj potrebi ili u suradnji sa Skolama za potrebe promjene modela skolovanja,
prilikom pojave ponasajnih i emocionalnih smetnji itd.

savjetodavni rad i podrska

intervju prilikom prijema korisnika, u svrhu upoznavanja, utvrdivanja psihofizi¢ckog
statusa, poteskoca, razloga, itd.

pracenje i podrska u procesu adaptacije i stvaranju odnosa povjerenja

podrska u kriznim situacijama i u traumatskim iskustvima

poticanje samopostovanja i samopouzdanja

ucenje uspjeSnom prepoznavanju i izrazavanju emocija i potreba na adekvatan
nacin

poticanje empatije

pomoc i podrska u razrjeSavanju aktualnih problema i pri donosSenju odluka
(vezanih uz specifi¢na razvojna razdoblja)

poticanje na kvalitetno koristenje slobodnog vremena sukladno iskazanim
interesima

prevencija svih oblika ovisnosti, kao i ostalih rizicnih ponasanja

pracenje skolskog uspjeha

Suradnja s roditeljima/skrbnicima korisnika — s ciljem adaptacije korisnika na
tretman te poticanja aktivne uloge u kreiranju individualnog plana tretmana za
korisnika - prema planu izrade individualnih planova te tijekom godine, prema
potrebi

Suradnja s ostalim stru¢nim radnicima Centra — s ciljem pravilnog planiranja,
provedbe i evaluacije tretmana za svakog korisnika

konzultacije s odgajateljima i drugim struénim radnicima o aktualnostima i
problemima u vezi korisnika

sudjelovanje u radu Struénog tima Centra

sudjelovanje u izradi individualnog plana tretmana za svakog pojedinog korisnika
Izrada polugodis$njih i izvanrednih izvje$c¢a za CZSS

Sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

sudjelovanje u radu Struénog vijeéa

sudjelovanje u radu ostalih strucnih tijela
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67.6. Suradnja s volonterima - s ciliem maksimalne zastite prava i sigurnosti korisnika te
osiguranja kvalitete pruzenih usluga

- pracenje redovitosti i kvalitete volonterskog angazmana na odjelu

- individualne konzultacije i savjetovanje volontera

- osiguranje potvrda o volontiranju i volonterskih knjiZica

67.7. Dokumentiranje rada

- izrada godi$njeg plana i programa rada psihologa

- izrada mjesecnih planova rada i realizacije

- izrada tjednog plana rada

- vodenje dnevnika rada — realizacija tjednog plana

- vodenje psiholoskog dosjea korisnika — nalazi i misljenja psihologa za pojedine
korisnike, zapaZanja psihologa, sluzbene zabiljeske,

- izrada zapisnika Stru¢nog tima

- sudjelovanje u izradi Individualnog plana za svakog pojedinog korisnika na boravku

67.8. Metode rada
b) psihodijagnostika:
- primjena psihologijskih mjernih instrumenata
- intervju, razgovori, grupne diskusije
- opservacija
b) savjetovanje i podrska u grupnom i individualnom radu
- metoda nedirektivnog savjetovanja
o aktivno slusanje, vodenje u stjecanju uvida
o analiza problema, razmatranje opcija, postavljanje ciljeva, praéenje
- metoda direktivnog savjetovanja
o informiranje (poducavanje)
o demonstracija, uvjezbavanje, kontrola, poticanje samokontrole
- usmjeravanje, motiviranje, poticaj (pozitivho potkrepljenje naspram negativnog,
pohvala, nagrada)

68.PRIUEM | OTPUST KORISNIKA
68.1. Prijem u poludnevni boravak Centra Klasje

Djeca se uklju€uju u poludnevni boravak u Centru Klasje iskljucivo na zahtjev roditelja a
temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na uslugu poludnevnog
boravka, prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi.

Komisija za prijem i otpust razmatra: pismeni zahtjev nadleZznog centra za socijalnu skrb
za pruzanje usluge novom korisniku, misljenje socijalnog radnika nadleZznog centra o
koristenju usluge za pojedinog korisnika, moguénost pruzanja usluge s obzirom na kapacitet
ustanove i kadrovsku popunjenost.

O prijemu odluc¢uje Komisija za prijem i otpust korisnika, ovisno o potrebama djeteta i
mogucnostima Centra Klasje, sukladno donesenom Pravilniku za prijem i otpust korisnika.
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68.2. Obustava prava na uslugu poludnevnog boravka

Usluga poludnevnog boravka se temelji na dobrovoljnosti roditelja i korisnika.

Obustavu prava na uslugu poludnevnog boravka donosi nadlezni centar za socijalnu skrb
rieSenjem na temelju zahtjeva/ prijedloga roditelja, stru¢nog tima Centra ili stru¢nog tima
centra za socijalnu skrb.

68.3. Dokumentacija

Za prijem korisnika na poludnevni boravak nadleZni centar za socijalnu skrb dostavlja
zahtjev, a nakon odluke Komisije za prijem i otpust korisnika dostavlja potrebnu
dokumentaciju: rjeSenje o pravu na uslugu poludnevnog boravka, socijalnu anamnezu i rodni
list.

Centar Klasje vodi evidenciju i dokumentaciju sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i
dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjeséa (NN
100/15).

Korisnik se upisuje u jedinstvenu Mati¢nu i Pomoénu knjigu te se otvara dosije korisnika.
Vodi se Knjiga dnevne evidencije, Kartoteka osobnih listova korisnika, evidencija dolazaka,
evidencija suradnje sa roditeljima i stru¢nim radnicima centra za socijalnu skrb.

Sukladno navedenom Pravilniku o korisnicima se vode: Dosije korisnika, Planovi i
programi rada struc¢nih radnika, lzvjeséa i Zapisnici.

Po prestanku usluge poludnevnog boravka dosije se arhivira.

Centar redovito vodi i drugu potrebnu dokumentaciju: godisnji, mjesecni i tjedni plan
strucnih radnika, individualni plan rada za svakog korisnika, svaki struéni radnik vodi dnevnik
rada (odgajatelji, psiholozi, socijalni radnici), vode se i zapisnici sa stru¢nih timova te druga
potrebna dokumentacija.

Takoder, aktivnosti volontera biljeZe se u za to predvidene obrasce.

69. STRUCNA TIJELA ODJELA
- Strucni tim ¢ine: psiholog i socijalni radnik , a u rad struénog tima se uklju¢uju odgajatelji.

Sjednice se odrZzavaju prema potrebi korisnika, a ugl. na inicijativu odgajatelja. Analizira se
problem, razgovara s korisnikom, predlazu i donose zakljuéci o nadinima i ev. mjerama za
rieSavanje navedenih poteskoda korisnika.

Na svim sjednicama se vode zapisnici o prisutnim ¢lanovima, problematici i predlozenim
mjerama.

O zakljuécima stru¢nog tima pisanim putem se obavijesStava nadleZni centar za socijalnu
skrb.
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- Sastanci prosSirenog stru¢nom tima, kojeg Cine strucni tim Centra i stru¢ni radnici
nadleZznog centra za socijalnu skrb (socijalni radnik i /ili psiholog) se odrZavaju prema
potrebi, ovisno o problematici.

Na sjednice strucnih timova poludnevnog boravka pozivaju se i roditelji korisnika. Analizira
se problem, razgovara s korisnikom i roditeljem, predlazu i donose zakljucci o nadinima i
ev. mjerama za rjeSavanje navedenih poteskoca korisnika.

- Komisija za prijem i otpust korisnika kojeg ¢ine socijalni radnik, psiholog i odgajatel;.
prijem: temeljem zahtjeva nadleznog centra za socijalnu skrb Komisija donosi zakljucak o
prijemu korisnika i pisanim putem ih obavjestava o prijemu.

obustava: na zahtjev korisnika, roditelja ili na prijedlog odgajatelja / stru¢nog tima Komisija
donosi prijedlog za prekidom tretmana poludnevnog boravka, o ¢emu pisanim putem
obavjeStava nadleZni centar za socijalnu skrb.

70.PARTICIPACIJA KORISNIKA U RADU ODIJELA

VIJECE KORISNIKA PB-a

PB Osijek

Korisnici u radu Centra Klasje sudjeluju putem sastanaka grupe (minimalno dva puta
mjesecno) te minimalno 8 godisnje sastanaka Vijec¢a korisnika. Rad Vije¢a utvrden je
Poslovnikom o radu Vijeéa korisnika. Vijece ¢ine sva djeca starija od 10 godina i mlade
punoljetne osobe na smjestaju u Centru Klasje. Sastancima stru¢nog vijec¢a, uz korisnike,
prisustvuje i ¢lan Stru¢nog tima Centra, odnosno socijalni radnik ili psiholog. O prijedlozima i
primjedbama korisnika na Vijecu korisnika, raspravlja Stru¢no vije¢e Centra na svojim
sastancima, a o zaklju¢cima se korisnike izvjestava na idu¢em njihovom sastanku.

Predstavici grupa mogu zatraziti i sastanak s ravnateljicom, odnosno biti na isti pozvani,
periodi¢no.
Svojom participacijom u radu Qdjela, korisnici kreiraju slobodne aktivnosti u ustanovi i izvan
nje, sudjeluju u evaluaciji rada odjela te ostvaruju svoja prava

Izdvojene jedinice PB-a

Korisnici poludnevnog boravka nisu u mogucénosti sudjelovati u radu Vije¢a korisnika Centra
zbog udaljenosti i vremena odrzavanja

Zbog vremena — dnevnog rasporeda poludnevnog boravka, smjenskog dolaZzenja korisnika te
heterogenog sastava po dobi (od 7 do 18 godina) Vijece korisnika odrzavaju dva - tri puta
godisnje

( veljaca, svibanj, listopad), na kojima vode tematske razgovore, iznose svoja misljenja i daju
prijedloge.
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O istome vode zapisnike: dan odrZavanja, tema, prisutni korisnici i odgajatelji, misljenja,

prijedlozi

e SURADNIJA

suradnja s Centrom za socijalnu skrb Beli Manastir ,Osijek, Valpovo

suradnja s osnovnim i srednjim Skolama koje pohadaju korisnici

suradnja s roditeljima / skrbnicima i udomiteljima korisnika

djecji domovi i Centri za pruzanje usluga u zajednici (Split, Vinkovci, Slavonski
Brod, Lipik, Pula, Lovran i dr.)

Djecji domovi u susjednim zemljama regije (Mladinski dom Maribor Slovenija,
JU Djecji dom ,Rade Vranjesevi¢” Banja Luka, Djecji dom Bjelave, Sarajevo i dr.)
suradnja s volonterima i udrugama (PGDI, ZANTO, OAZA, DUGA, LUNA, ROMI
BARANJE, Gradskom knjiznicom i ¢itaonicom Belisce)

suradnja sa gradom/opc¢inom: Osijek, Beli Manastir, Antunovac, Belis¢e, Erdut
suradnja sa stru¢nim suradnicima Klasja

suradnja s ostalim radnicima Klasja

Rodendanska carolija

NK Osijek — rodendanski darovi za svakog korisnika

Tijekom pandemije Covid-19 vecina suradnji odvija se putem telefona ili e-mailom.

71. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA
Strucni radnici Odjela tijekom 2021. godine nastavit ¢e s usavrSavanjem. Kao i dosad, praksa
je da se sukladno organizacijskim mogucnostima, radnike redovito ukljucuje u edukaciju i
usavrSavanje s ciljem podizanja kvalitete rada i unaprjedenja pruzanja usluga naSim

korisnicima.

Struéno usavrsavanje radnika provodi se kroz:
- koristenje strucne literature

- interno stru¢no usavrsavanje

- sudjelovanje na seminarima i edukacijama

71.1. Planirane edukacije u 2021. g.

Naziv edukacije Organizator Mjesto Vrijeme Polaznik
odrzavanja odrzavanj
a
‘I8 Grupna supervizija - UNICEF online Od rujna Petrak
Psihosocijalna podrska Drustvo za psiholosku 2020. Rajle

strucnjacima socijalne skrbi koji pomoc
skrbe za djecu

Webinar ,Potres i djeca u krizi: Poliklinika za zastitu online 7.1.2021. Miji¢
Trebaju li svi isto? djece i mladih grada

Zagreba
Webinar ,Psiholoska prva pomoc¢i Poliklinika za zastitu online 8.1.2021.  Miji¢
krizne intervencije” djece i mladih grada

Zagreba
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Edukacija , Poticanje komunikacije
kod djece s teSko¢ama u razvoju”
Edukacija  ,Jacanje socijalnih
vjestina djece s poremecdajem
spektra autizma“

Edukacija ,Pedagosko-
savjetodavni rad s roditeljima
djece s teSko¢ama u razvoju”
Kratko obiteljsko savjetovanje i
supervizija

Supervizija psihosocijalnog rada
strucnjaka koji pruzaju uslugu
poludnevnog boravka

Udruga Magni

Udruga Magni

Udruga Magni

Salutogeneza — dr.
Bozidar Popovié

Mudrica -

Alenka Aladrovic¢
Deklman,
dipl.soc.radnica

72.0SIGURANIJE KVALITETE RADA

online

online

online

CPUZ
Klasje

CPUZ
Klasje

9.1.2021.

16.1.2021

6.2.2021.

Miji¢

Miji¢

Miji¢

Strazanac,
Vidakovic,
Miji¢,
Milas
Strazanac,
Vidakovic,
Miji¢, Milas
Strbac,
Rajle,
Kopi¢,Uzel
ac Herceg

Osiguranje kvalitete naSega rada i uvjeta Zivota nasih korisnika postize se uspjesnim
upravljanjem koje pociva na kontroli kao mehanizmu osiguranja pravilne upotrebe sredstava,
postivanja pravila ustanove te organizacije i uskladenosti nasih moguénosti i oéekivanja.

Kvaliteta usluga osigurava se kontinuiranim radom: Tima za kvalitetu, Tima za
implementaciju HACCP sustava, Komisije za unutarnji nadzor, Stru¢noga vijeca, Stru¢noga
tima, Strucnog kolegija te Tima za transformaciju.

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama i zastiti osobnih podataka Centar
na svojoj internetskoj stranici ima Katalog informacija koji ¢e se tijekom 2020. redovito

azurirati.

73.EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

73.1. Evaluacija uspjesnosti tretmana za svakog pojedinog korisnika odvija se kroz:

- evaluaciju individualnih planova tretmana korisnika prema predvidenim rokovima izvrSenja

- pisanje polugodisnjih izvjesc¢a o korisnicima centrima za socijalnu skrb

73.2. Evaluacija uspjesSnosti stru¢nog rada

- sastanke struénih radnika
- ocjenjivanje struénog rada
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74.INVESTICUE

Rekonstrukcija i i opremanje prostora za rad poludnevnog boravka u Dalju i Tenji osigurana je
iz EFRR projekta pod nazivom Zasluzujemo najbolje.

Planirani zavrSetak radova je do kraja 2021. Po zavrSetku radova, uslijedit ¢e opremanje.

75. PLAN DOGADANJA

Dogadanje

Vrijeme
dogadanja

10. 01. Svjetski dan smijeha — citanje i
pri¢anje viceva

Planirani
broj
korisnika

SIJECANJ

10

Osobe Osobe

zaduZene za zaduZene za

organizaciju izvrSenje

Odgajatelji odgajatelji

Planirane
potrebe

Bistrinci
Medunarodni dan zagrljaja 10 Odgajatelji odgajatelji
igraonica Bistrinci
- Rodendani korisnika Odgajatelji odgajatelji Kolac
svih lokacija sok
VELJACA
14. 02. Valentinovo — izrada plakata, Svi — po Odgajatelji odgajatelji Materijal
prigodan film lokacijama svih lokacija za
radionice
Kola¢ - sok
Medunarodni dan materinjeg 10 Odgajatelji odgajatelji Materijal
jezika Bistrinci za
radionice
Maskenbal —izrada maski Svi — po Odgajatelji odgajatelji Maske
Domacinska radionica —pecenje lokacijama svih lokacija Krafne,
krafni sok
Maskiranje i zabava Grickalice
Vijece korisnika Svi — po Odgajatelji odgajatelji
lokacijama svih lokacija
Rodendani korisnika Odgajatelji ~ odgajatelji ~ Kolac
svih lokacija sok
Medunarodni dan Zena Svi — po Odgajatelji odgajatelji
- edukativna radionica o Zenama | lokacijama svih lokacija
Zenskim pravima
Dan oc¢eva —ulogaivaznost oceva, Svi — po Odgajatelji odgajatelji
prigodne price lokacijama svih lokacija
Prvi dan proljeéa — radionica: Svi — po Odgajatelji odgajatelji Materijal
nedjelja) izrada papirnatih proljetnica, lokacijama svih lokacija za
22.3. uredenje okuénice radionicu,
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- Sadnice
cvijeéa

Svjetski dan voda —izrada plakata, Svi — po Odgajatelji odgajatelji Materijal
“ vaznost vode lokacijama svih lokacija za plakat

-Setnja uz rijeku, jezero

Rodendani korisnika Odgajatelji odgajatelji Kolaé
- svih lokacija sok
TRAVANI

Medunarodni dan djecje knjige — Svi — po Odgajatelji odgajatelji
“ pri¢aonica lokacijama svih lokacija

odlazak u gradske knjiznice
_ Uskrs — bojanje jaja, pravljenje svi Odgajatelji odgajatelji paketici za

gnijezda svih lokacija djecu
Svjetski dan zdravlja — edukativna Svi — po Odgajatelji odgajatelji

radionica lokacijama svih lokacija

Svjetski Dan Roma svi Odgajatelji Odgajatelji, Namirnice
' -romska tradicija i obicaji Bistrinci, Beli roditelji za rucak

- kuhanje tradicionalnog romskog Manastir Sokovi

jela kolaci

- druZenje s roditeljima korisnika

Dan planeta Zemlje — edukativna Svi — po Odgajatelji odgajatelji

radionica: lokacijama svih lokacija
“ Izrada plakata, kviz znanja

Rodendani korisnika Odgajatelji odgajatelji Kolaé
- svih lokacija sok
SVIBAN)J
10. 5. Medunarodni dan tjelesne Odgajatelji odgajatelji

aktivnosti 10 Bistrinci,

-voZnja biciklom, sportske 7 Antunovac,

aktivnosti 10 Dalj

Svjetski dan nepusenja Svi — po Odgajatelji odgajatelji
“ -edukativna radionica lokacijama svih lokacija

Vijece korisnika Svi — po Odgajatelji odgajatelji
m lokacijama svih lokacija

Rodendani korisnika Odgajatelji odgajatelji Kola¢
- svih lokacija sok
“ Svjetski dan zastite okolisa Svi — po Odgajatelji odgajatelji

-edukativna radionica lokacijama svih lokacija

- uredenje okolisa
SRPANJ - KOLOVOZ
m Ljetovanje na moru 10 2 odgajatelja  odgajatelji
m Ljetovanje na moru 10 2 odgajatelja  odgajatelji

Tijeko
mjeseca

keramicka radionica - 5
izrada predmeta od gline
po izboru korisnika

odgajateljica

odgajateljica glina
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Dan hrvatskih voda Odgajatelji odgajatelji
izrad plakata, vaznost vode 10 Bistrinci
Svjetski dan pismenosti Odgajatelji odgajatelji
- edukativna radionica 10 Bistrinci
-odlazak u gradske knjiznice
Medunarodni dan mira - 10 Odgajatelji odgajatelji
edukativna radionica Bistrinci
Prvi dan jeseni Svi — po Odgajatelji odgajatelji
-kreativna radionica lokacijama svih lokacija
Sarene boje jeseni
Rodendani korisnika Odgajatelji odgajatelji Kolaé
svih lokacija sok
LISTOPAD
01. 10. Medunarodni dan starijih 10 Odgajatelji odgajatelji
osoba —  edukativna Bistrinci
radionica: uvazavanje,
postivanje i pomo¢
starijim osobama
Medunarodni dan glazbe  Svi - po Odgajatelji odgajatelji
01. 10. -glazbena radionica lokacijama svih lokacija
-slusanje razlic¢itih vrsta
glazbe
02. 10. Medunarodni dan Svi - po Odgajatelji odgajatelji
nenasilja lokacijama svih lokacija
-edkativna radionica
Svjetski dan zasStite Svi - po Odgajatelji odgajatelji
Zivotinja — lokacijama svih lokacija
edukativna radionica
-odlazak u azil za
napustene Zivotinje
Djedji tjedan Svi - po Odgajatelji odgajatelji
- edukativna radionica: lokacijama svih lokacija
prava i obaveze djece
- ples
Dan Centra svi Odgajatelji odgajatelji
-prigodni program svih lokacija
Promocija CD-a ,,Cudo”
Dani kruha i zahvalnosti za  Svi - po Odgajatelji odgajatelji
plodove zemlje lokacijama svih lokacija
-sakupljanje plodova
-domacinska  radionica:
kiflice, kruh
Svjetski dan jabuka Svi - po Odgajatelji odgajatelji jabuke
Domacdinska radionica: lokacijama svih lokacija
koladi i savijace od jabuka
Rodendani korisnika Odgajatelji odgajatelji Kolaé
svih lokacija sok
Vijece korisnika Svi - po Odgajatelji odgajatelji
lokacijama svih lokacija
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STUDENI
Medunarodni dan Svi - po
tolerancije lokacijama
-edukativna radionica
Medunarodni dan djece Svi = po
-igraonica lokacijama

Rodendani korisnika

Odgajatelji
svih lokacija

Odgajatelji odgajatelji
svih lokacija

Odgajatelji odgajatelji
svih lokacija

Kolac
sok

PROSINAC

Sveti Nikola - podjela
paketiéa svi

Dan ljudskih prava — Svi = po
edukativna radionica lokacijama

Tijeko Advent, Bozi¢ Svi - po
mjeseca —  izrada adventskih lokacijama

vijenaca, ukrasa, Cestitki

-posjet Bozicnom sajmu u

Osijeku

-voznja boziénim

tramvajem

BozZi¢na priredba —recital,

ples, pjesma

- Rodendani korisnika Svi

Godisnji plani program rada Odjela boravka izradila:

Odgajatelji odgajatelji
svih lokacija

Odgajatelji odgajatelji
svih lokacija
Odgajatelji odgajatelji
svih lokacija

Odgajatelji odgajatelji
svih lokacija

Snjezana Dordevi¢, voditeljica Odjela
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76. PLAN i PROGRAM rada Podruznice Centra za pruzanje usluga u
zajednici Klasje Osijek

76.1. Opci podatci o Podruznici

Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek ima PodruZnicu koja se nalazi u Osijeku,
Zagrebacka 5. Podruznica nema status pravne osobe pa prava i obveze koje nastanu njenim
djelovanjem u pravnom prometu stjeCe Centar. PodruZnica je upisana u sudski registar i u
upisnik ustanova socijalne skrbi pod nazivom Podruznica Osijek. Podruznicu vodi predstojnica,
Marija Ozdanovac, dipl. soc. radnica.

U PodruZnici je na dan 31.12.2020. godine smjeSteno 24 korisnika na dva Odjela i tri
stambene jedinice:

U niskom prizemlju PodruZnice je smjesteno 12-ero djeca jaslickog uzrasta u dvije
skupine (1 dijete od 0 do 1 godine Zivota i 11-ero djece od 1 do 4 godine Zivota). Kapacitet je
10-ero djece do 3 godine Zivota, u dvije skupine. Zbog prekapacitiranosti Predskolskog odjela
nismo mogli premjestiti dvoje djece iz Jaslicke skupine u Predskolsku skupinu nakon navrsene
trece godine Zivota. U rad s djecom su uklju¢ene tri predskolske odgajateljice i Cetiri
medicinske sestre. Prostor je prilagoden uzrastu djece koja su tu smjeStena. S odjela se
direktno izlazi na terasu i dvoriste u kojem je travnjak, pjescanik, ljuljacke i ostale sprave za
igru djece jasli¢ke i predskolske dobi. Na taj nacin je omoguéeno da mala djeca i prije i poslije
podne borave vani, Sto ima viSestruku korist: na zraku su i za vrijeme lijepog vremena i za
vrijeme kiSe i snijega (oboZavaju branje cvije¢a na travnjaku, tapkanje po lokvama vode za
kiSnih dana ili sanjkanje, grudanje i pravljenje snjegovica zimi); razvijaju motori¢ke sposobnosti
vec u najranijoj dobi penjudi se na sprave, spustajudi se niz tobogan, vozeci guralice i biciklice;
stjeCu sigurnost ljuljajuéi se na "konji¢u" i ljuljacki; veéa djeca razvijaju kreativnost pravedi
figure u pjes¢aniku, a manja djeca razvijaju motoricke sposobnosti koristeéi lopatice, grabljice,
kantice i ostale rekvizite prilagodene njihovom uzrastu).

U visokom prizemlju smjesteno je 8-ero djecu predskolske dobi (od 3 do 7 godina
Zivota). Kapacitet skupine je 7 korisnika. Ova stambena jedinica ima lijepu, veliku, svijetlu i
prozracnu igraonicu koja je opremljena svim sadrzajima primjerenim djeci ovog uzrasta, dvije
spavaonice, sanitarni ¢vor primjeren dobi djece te hodnike. U 2021. godini ée se izbrusiti i
izlakirati parketi, oliciti zidovi i spustiti stropovi, promijeniti rasvjetna tijela na Odjelu te je veé
sredstvima donacije nabavljen novi namjestaj (8 kreveta, ormari u spavaonicama, dnevnom
boravku i hodniku, sto ¢e se montirati nakon obavljenih parketarsko-li¢ilackih radova). Na
Odjelu rade tri predskolske odgajateljice. Cetvero djece je uklju¢eno u djegji vrti¢ "Radost", a
jedno dijete je uklju¢eno u djecji vrtic¢ "Stribor" u Osijeku.
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Na prvom polukatu je stambena jedinica za smjestaj trudnica ili roditelja s djetetom
do godinu dana Zivota na kojem su smjestene dvije majke s dvoje djece do godinu dana
Zivota. Isto¢no od Zagreba, nas Centar je jedina ustanova koja zbrinjava trudnice i roditelja s
djetetom do godine dana Zivota. Do sada nismo imali oCeve nego samo majke s djecom. Ova
stambena jedinica ima opremljenu kuhinjicu, dnevni boravak s blagovaonicom, dvije
spavaonice i sanitarni ¢vor. Majke same mogu pripremati manje obroke, a kuhanu hranu za
sebe i djecu donose iz kuhinje. Ukoliko ne doje, za dojencad same pripremaju hranu na bocicu.
PokuSava ih se osamostaliti u pripremanju kompletnih obroka za sebe i djecu kako bi se Sto
manje oslanjale na gotove obroke i osposobile za preuzimanje skrbi o djetetu nakon izlaska iz
ustanove. Same peru rublje, glacaju, ureduju prostor u kojem Zive. O stambenoj jedinici brine
jedna medicinska sestra, a stru¢ni tim PodruZnice i ostali zaposlenici su im na raspolaganju za
sve njihove potrebe.

U skladu s procesom transformacije i deinstitucionalizacije Ustanove, 2013. godine je
smanjen kapacitet djece od 0 do 3 godine s 10 na 5 korisnika $to se ubrzo pokazalo
nedovoljnim, jer smo mi jedina ustanova isto¢no od Zagreba koja je primala djecu tog uzrasta.
Poznato je da se broj udomitelja za djecu smanjuje te su Centri za socijalnu skrb u vedini
slu¢ajeva primjenjivali mjeru Zurnog izdvajanja, koja se nakon zakonskog roka pretvarala u
privremeni smjesStaj u nasoj ustanovi iz razloga nemogucnosti iznalaZzenja drugog rjesenja.
Tako je skupina bila konstantno prekapacitirana djecom, a podkapacitirana stru¢nim kadrom
te smo, uz suglasnost Ministarstva, 2019. godine vratili prijasnji kapacitet (dvije skupine po
petero djece od 0 do 3 godine) i zaposlili dvije predskolske odgajateljice i dvije medicinske
sestre. Unato¢ tome skupine su i dalje, tijekom godine vecinu vremena prekapacitirane.
Tijekom 2021. godine ée se prenamijeniti prostor na prvom katu za usluge rane intervencije,
a prostor u potkrovlju za usluge savjetovanja i pomaganja primarnim, udomiteljskim i
posvojiteljskim obiteljima.

U hitnim sluéajevima primamo djecu i tijekom noci, vikendima, blagdanima i
praznicima, odnosno za vrijeme deZurstva djelatnika Centra za socijalnu skrb, a uz asistenciju
policije. Tijekom noci o djeci i zgradi brine no¢ni odgojitelj koji je zaduzen za Predskolsku
skupinu i stambenu jedinicu za trudnice i majke s djetetom do godinu dana Zivota te
medicinska sestra koja brine o djeci dojenacke i jaslicke dobi. Medicinske sestre rade u tri
smjene prema rasporedu, a predskolske odgajateljice rade u dvije smjene prema rasporedu,
kao i kuhari. Pralja, spremacica, servirka, socijalna radnica, psihologinja i predstojnica rade u
prvoj smjeni, a glavna medicinska sestra takoder radi u prvoj smjeni, ali s medicinskom
sestrom, koja je zaduZena za trudnice i majke s djecom daje slobodne dane no¢nom
odgajatelju koji je zaduzen za predsSkolsku skupinu i stambenu jedinicu za trudnice i majke s
djecom.

Podruznica ima vlastitu kuhinju s blagovaonicom te praonicu rublja, priruénu
ambulantu, podrumski prostor za mjesecne potrebe Podruznice, bicikle i ostale potrepstine,
Supu za skladistenje zaliha krumpira, kupusa i sl. te dvoriSnu dvoranu za slobodne aktivnosti i
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okupacionu terapiju koju u vrijeme pandemije korona virusa koristimo kao prostor za
poludnevni boravak korisnika iz Osijeka. Dvorana je izgradena 2003. godine, a opremljena
2004. godine sredstvima donacije.

Zgrada u kojoj djelujemo je stara 91 godinu i vizualno je uklopljena u stil gradnje ostalih
obiteljskih vila u Zagrebackoj ulici. Ispred i oko zgrade je cvjetnjak, a iza zgrade je dvoriste za
igru djece. U neposrednoj blizini Podruznice se nalazi nekoliko parkova s ljuljackama i ostalim
sadrZajima za djecu te gradsko klizaliste, nogometno igraliste, vrti¢i, Dom zdravlja, ljekarna,
posta, gradska knjiZznica, kino dvorane, tramvajska i autobusna linija, Setnica uz Dravu i jo$
mnogo sadrzaja koji su potrebni nasoj djeci, trudnicama i majkama.

Troskovi smjestaja svih korisnika, koji su trenutno na smjestaju u Podruznici, tereta
sredstva proracuna RH, a sredstvima donacije se povecava kvaliteta usluga i materijalnog
stanja Podruznice i cijele Ustanove.

76.2. Rukovodenje

Predstojnica Podruznice je Marija Ozdanovac, dipl.soc.radnica

Kontakt: tel:031/210-828; E-mail: podruznica.klasje@gmail.com

77.Misija i vizija

78.1. Misija

0,

+» Zastita i podrska djece i mladih bez odgovarajuée roditeljske skrbi te osnazivanje
obitelji provedbom razli¢itih programa koji ¢e osigurati kvalitetan, stabilan i
ispunjen Zivot djece, mladih i njihovih obitelji.

78.2. Vizija

0,

+* Omoguciti svakom djetetu sigurno odrastanje u okruzju ispunjenom ljubavlju i
brigom.

78. Djelatnost Podruznice

U Podruznici se pruza usluga smjestaja djeci bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi
od 0 do 7 godine Zivota te usluga smjesStaja trudnicama i roditelju s djetetom do godine dana
Zivota. Nakon zavrSetka gradevinskih radova, koji ¢e zapoceti u svibnju ili lipnju 2021. godine,
na drugom i trecem katu u Podruznici ¢e se pruzati usluge rane intervencije te usluge
savjetovanja i pomaganja primarnim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima.
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79. Ustroj Podruznice

U Podruznici su ustrojena dva odjela:

1. Odjel za djecu jaslicke dobi, trudnice ili roditelja s djetetom do godine dana Zivota
2. Odjel za djecu predskolskog uzrasta i ranu intervenciju

Voditeljica Odjela za djecu jasli¢ke dobi, trudnice ili roditelja s djetetom do godine dana Zivota
je Marijana Hani¢, predskolska odgajateljica.

Voditeljica Odjela za djecu predskolskog uzrasta i ranu intervenciju je Ana Maras, bacc. med.
tehn.

Voditeljica Ustrojbene jedinice prehrambenih i pomoéno-tehni¢kih poslova je Zeljka Lonéar
koja organizira rad prehrambenog osoblja (kuhari, servirka) i pomoc¢no tehnickog osoblja od
kojih neki rade dio vremena u Podruznici, a dio u SjediStu i ostalim jedinicama ustanove.

80.Podatci o korisnicima (ukupan broj korisnika po vrsti usluge, broj
zaprimljenih zahtjeva odnosno rjeSenja, strukturi korisnika po dobi, spolu,
vrsti usluge, duzina boravka)

PodruzZnica, Zagrebacka 5

81.1. Broj korisnika po vrsti usluge, kategoriji i ukupan kapacitet

Djeca Djecaod1 Djecaod4do 7 b
od 0do do4 majke e
1 b
e

1 9 10 - 2 22

- - - 2 - 2

5 5 7 - 4 21

- - - 4 - 4
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81.2. Broj zaprimljenih zahtjeva i rjeSenja tijekom 2020. godine

4

4 2 5 4

25 24 94 24

81.3. Struktura, dob, spol korisnika (31.12.2020.)

Do od Ood od od Od vise
navrSene 1do4 4do7 7do 14do 16do od18

1. god 14 16 18
.Smjestaj 1 9 10 0 0 0 0
muski 1 2 5 0 0 0 8
Zenski 0 7 5 0 0 0 0 12
TmusSkit s o 0 0 0 0 0 0 0
\Zenski 1 0 0 0 0 0 1 1 2
‘muski 1 0 0 0 0 0 0 1
Zenski 1 0 0 0 0 0 0 1
UKuPNO 3 1 8 0 0 1 1 24
81.4. Duzina boravka korisnika
smjeStaj trudnica dijetes smjestaj trudnica dijete s
(0-7) /roditelj majkom (0-7) [roditelj majkom
4 1 1 587 113 113
3 1 1 731 315 315
7 0 0 3288 0 0
5 0 0 4469 0 0
1 0 0 1168 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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0 0 0

0 0 0
10243 428 428
1,403 0,586 0,586

81. Oblikovanje stambenog i Zivotnog prostora

Stambeni i Zivotni prostor je opisan u op¢im podatcima PodruZnice te u pojedinac¢nim
planovima Odjela.

82. Podatci o radnicima Podruznice

82.1. Tablica sistematiziranih radnih mjesta i stvarnih izvrsitelja (31.12.2020.)

- Sistematizirani Stvarni broj Zaposleni  Vjezbenici
broj izvrsitelja putem

(neodredeno) projekta

(odredeno)

‘predstojnik 1 1 0 0
Upsiholog " 0,5 0,25 0 0
socijalniradnik 05 0,50 0 0
predskolski odgajatelj 4 1 0 0
- medicinska sestra/tehnicar 5 5 0 0
radniinstruktor 1 0 0 0
Upsiholog " 15 0,25 0 0
‘socijalniradnik 15 0,50 0 0
logoped 1 0 0 0
-rehabilitator 1 0 0 0
fizioterapeut 1 0 0 0
predskolski odgajatelj 3 3 0 0
U Podruznici radi jedna Cistacica, 0,5 pralje, jedna servirka i 2,5 kuhara, koji su prikazani u
tablici Sjedista ustanove
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83. Podrucja i sadrzaji rada

83.1. Korisnici na smjestaju

Podruznica pruza kompletnu skrb o korisnicima, a ta skrb obuhvaca sljedeéa podrucja i
sadrZaje rada:

Briga o zdravlju,

S ciliem ocuvanja zdravlja i sprieCavanja bolesti. Specificni sadrzaji rada su sljedeci:

- osiguravanje primjerene zdravstvene zastite provodi se redovitim odlascima na
preventivne lijecni¢ke preglede, cijepljenjem prema kalendaru, kao i odlascima lije¢niku i
stomatologu u slucaju bolesti te uzimanjem propisane terapije. Za djecu jaslicke dobi
specifi¢no je redovito pracenje razine psihomotornog razvoja, kako bi se sto prije zapocelo
s tretmanom kod uocenih poteskoca.

* Zdravstvena se zaStita provodi neposredno prema korisnicima na smjeStaju, a
posredno putem podrske i savjetovanja roditelja za vrijeme boravka djece u obitelji, a
prema sudskom rjeSenju. Trudnice i majke redovito odlaze na ginekoloske preglede te
se educiraju o tijeku trudnode, porodu, dojenju i brizi o novorodencetu,

- osiguravanje pravilne prehrane provodi se stvaranjem navike redovitog uzimanja svih
obroka te razvojem svijesti o potrebi pravilne i zdrave prehrane. Trudnice i majke se potice
na planiranje i racionalno koriStenje nabavljenih namirnica, uci ih se pripremanju obroka
u skladu s njihovim kapacitetima te o vaznosti pravilne i uravnotezene prehrane, kako bi
nakon izlaska iz skrbi mogle samostalno voditi domacinstvo i racionalno upravljati kuénim
budzetom,

- odrzavanje osobne higijene - korisnike se poti¢e na svakodnevno odrZavanje osobne
higijene, njegu kose, lica, tijela, zuba,

- prevencija zdravstveno rizicnog ponasanja trudnica i majki — provodi se edukacijom o
Stetnosti alkohola, cigareta i droga te razvijanjem svijesti o potrebi spolno odgovornog
ponasanja,

- tjelesna aktivnost provodi se kroz bavljenje raznim oblicima tjelesne aktivnosti (igre i
voznja guralicama i bicikli¢ima u dvoristu Podruznice, obliznjim parkovima, Setnje gradom

Briga o predskolskom odgoju i obrazovanju trudnica i majki

S ciliem socijalizacije predskolske djece te osposobljavanja za produktivan Zivot i rad u zajednici
trudnica i majki

Specificni sadrzaji rada su sljedeéi:

- ukljucivanje u predskolsku ustanovu - za djecu stariju od pet godina je dobro da radi
socijalizacije budu ukljuéena u vrtié

- priprema djece za Skolu — obavljanje lijecnickih pregleda, vjestacenja | sl., upis djece u
Skolu
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osiguravanje uspjeSnog zavrSetka razreda kojeg trudnica ili majka pohada, odnosno
stjecanje odabrane kvalifikacije, poticanjem i vrSenjem nadzora nad redovitim
pohadanjem nastave i izvrSenjem Skolskih obveza, pruzanjem pomodi u savladavanju
nastavnog gradiva i nadoknadivanju eventualnih obrazovnih deficita te pruzanjem pomoci
u ovladavanju specificnim vjeStinama ucenja; osiguravanje Cuvanja djeteta za vrijeme
nastave i u€enja

usvajanje znanja iz podrucja opce kulture, kroz poticanje interesa za kulturni, politicki i
sportski Zivot u zajednici. Posjecivanje kulturno-drustvenih dogadanja u gradu i Siroj
zajednici s ciljem stjecanja i usvajanja kulturnih navika korisnika.

Razvoj radnih navika

S ciliem osposobljavanja korisnika za samostalan Zivot i skrb o sebi
Specificni sadrzaji rada su sljedeéi:

poticanje i kontrola odrZavanja higijene i urednosti prostora u skladu s uzrastom djeteta
ukljuc¢ivanjem djece u pospremanje i stavljanje na mjesto igracaka, odjece, obuce, cetkica
za zube, rucnika, pospremanje kreveta i prostora u kojem Zive; kod trudnica i majki
stvaranjem navike svakodnevnog namjestanja kreveta, pospremanja prostora te ¢iséenja
zajednickih prostorija, pranje suda, rublja i sl.

poticanje na samostalno ishodavanje pripadajucih prava trudnica i majki poucavanjem i
savjetovanjem o pravima i obvezama nakon poroda (upis djeteta u Maticu rodenih,
drzavljanstvo RH, prebivaliSte djeteta, rodiljna i roditeljska naknada, djecji doplatak)

Socioemocionalni razvoj

S cilijem stvaranja preduvjeta za samostalan i produktivan Zivot i rad u zajednici
Specificni sadrzaji rada su sljedeéi:

- odnos prema sebi, kroz stvaranje pozitivne slike o sebi, samoaktivnosti i asertivnosti,
razvijanje samostalnosti i prihva¢anje odgovornosti za svoje izbore i postupke

- odnos prema drugima — kroz stvaranje odnosa povjerenja i uvazavanja s drugom djecom i
odraslima u ozracju spolne i rasne ravnopravnosti, postovanje autoriteta te stjecanje drugih
socijalnih vjestina (komunikacijske vjestine i vjesStine nenasilnog rjeSavanja sukoba); kroz
odrZavanje i osnaZivanje emocionalne veze s obitelji i prevladavanje uocenih obiteljskih
poteskoca; osobit je naglasak i na stjecanju preduvjeta za podrZavajuce partnerske odnose

- odnos prema vanjskom svijetu — kroz poticanje pravilnog odnosa prema svojoj, tudoj i
zajednickoj imovini te ekolosSke svijesti.

- razvoj pozitivnih interesa — kroz poticanje razvoja kreativnosti, te pronalazenje i
njegovanje uocenih sklonosti i talenata, a u cilju razvoja kompletne osobnosti i osjeéaja
vlastite kompetencije.

105



:} Program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, 2021.

Organizacija slobodnog vremena

Kako bismo korisnicima ponudili $to raznovrsnije aktivnosti u Centru smo organizirali niz
slobodnih aktivnosti, a s ciliem poticanja i omogucéavanja kreativnog izraZavanja u skladu s
individualnim sposobnostima i interesima

Organizirane slobodne aktivnosti u Podruznici:

- djeci se od najranije dobi omoguéava razvoj kreativnosti uz poticanje Saranja, crtanja,
bojanja; razvoj maste uz Citanje slikovnica, gledane crtanih filmova; razvoj muzikalnosti uz
sluSanje i pjevanje djecjih pjesmica

- s trudnicama i majkama se provode radionice na zadane ili slobodne teme, izraduju
prigodni ukrasi, poti¢e ih se na ukljucivanje oko njege cvije¢a i ukrasavanja prostora u
kojem Zive

U okviru slobodnoga vremena provode se:

- slobodne aktivnosti izvan Podruznice: posjeti kinu, kazalistu, gradskoj knjiznici,
koncertima, sportskim priredbama i natjecanjima, izlozbama, odlasci na izlete i rekreaciju
u sportske dvorane, terene, kupalidta, izleti$ta, Cepinske Martince i dr.; uklju¢ivanje u $kolu
stranih jezika, sportske klubove, plesnu skolu i dr.

- obiljezavanje vainijih drzavnih i vjerskih blagdana te razli¢itih medunarodnih dana:
poklade, Valentinovo, Uskrs, Dan Centra, Dan grada, Dan drZavnosti, zavrSetak Skolske
godine, Djecji tjedan, Dani kruha, Sv. Nikola, Bozi¢, Nova godina i dr.

- obiljezavanje rodendana korisnika, za svakog se korisnika pojedinacno u odjelnim
skupinama ili blagovaonici organizira proslava rodendana, uz moguc¢nost dovodenja
prijatelja izvan Centra.

Vodenje kuc¢anstva trudnica i majki

S ciliem osposobljavanja trudnica i majki/roditelja za pravilno, samostalno vodenje kuéanstva
i preuzimanje cjelokupne brige o sebi:

Specificni sadrzaji rada su sljedeci:

- odrzavanje higijene prostora i pravilno rukovanje aparatima i pomagalima, kroz
poucavanje o sredstvima za C(CiScenje, redovitosti ciS¢enja i rasporedu ciS¢enja
osamostaljivati trudnice i majke za preuzimanje brige o kuc¢anstvu; kroz poucavanje o
pravilnoj uporabi kuc¢anskih aparata (toster, mikser, kuhalo za vodu, Stednjak s pe¢nicom,
perilica rublja, televizor) produziti vijek aparatima i pomagalima u kuéanstvu

- racionalno narucivanje, odabir i skladistenje namirnica, kroz stjecanje vjestine pravilnog
i ekonomiénog odabira prehrambenih proizvoda te pravilno ¢uvanje i skladistenje voditi
racuna da se Sto manje hrane baci

- priprema obroka, kroz poducavanje osnovama kuhanja i pripreme zdravih obroka uz
maksimalnu iskoristivost namirnica
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- koristenje energenata, kroz poducavanje racionalnom koriStenju struje, vode, elektri¢nih
aparata i mogucnostima ustede u kucanstvu

Profesionalni razvoj

S ciliem preuzimanja odgovornosti i brige o sebi i djetetu/djeci, zaposljavanja i Stednje za
buduci samostalan Zivot

Specificni sadrzaji rada su sljedeéi:

- pomo¢ pri ulasku u svijet trzista rada — ishodenje radne knjiZice, prijava na Zavod za
zaposljavanje, pradenje natjecaja i prijave na natjecaj, pisanje molbi i Zivotopisa

- pomo¢ u oblikovanju organizacijski odgovornog ponasanja — poducavanje pravilnom i
odgovornom odnosu prema radnim zadacima i poslodavcu, pravilno raspolaganje osobnim
primanjima i Stednja

83.2. Podrska pojedinicima i obiteljima

Strucna pomoc i podrska bioloskim obiteljima:

- za vrijeme smjestaja djeteta u Podruznici, kroz individualni rad s roditeljima tijekom
boravka djece u Centru te pracenje i podrzavanje kontakata djeteta i roditelja, a u svrhu
podizanja kvalitete odnosa roditelj-dijete, osnazivanja roditeljskih kapaciteta i stvaranja uvjeta
za povratak djeteta u vlastitu obitelj.

- pracenje obiteljske reintegracije, nakon obustave institucionalne skrbi, u suradnji s
CZSS realizacija podrske putem kuénih obilazaka, neovisno o dobi djeteta, kroz vrijeme od
najmanje 6 mjeseci (pracenje kvalitete roditeljske skrbi, ocuvanje i unapredivanje
emocionalne povezanosti roditelja i djeteta, jacanje roditeljskih kompetencija)

84.Metode rada
84.1. Grupnirad

Grupni rad provodi odgajatelj svakodnevno u svojoj odgojnoj skupini, a sadrzaj rada
proizlazi iz trenutnih specificnih potreba pojedinacnih korisnika ili odgojne skupine. Cilj takvog
rada je osiguravanje uspjesnog funkcioniranja svakog pojedinca unutar odgojne skupine i
Centra u cjelini. Clanove grupe se usmjerava na aktivno sudjelovanje u radu, ucenje
zadovoljavanja vlastitih potreba unutar zajednice na afirmativan nacin, rjeSavanje sukoba na
nenasilan nacin, prepoznavanje vlastitih i tudih emocija te njihovo izrazavanje na socijalno
prihvatljiv nacin.
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Grupni rad se provodi kroz:

- grupne igre, stvara pozitivha grupna atmosfera, kohezija i grupna dinamika, a u svrhu
afirmacije i uvazavanja unutar grupe, reguliranja grupnog statusa, zajednic¢kih dogovora
oko obveza i potreba grupe

- tematske i iskustvene diskusije, gdje se obraduju edukativni sadrzaji i teme iz kalendara
dogadanja

- grupne aktivnosti koje obuhvacaju radno-okupacijske aktivnosti, drustvene igre te
zabavne i kreativne sadrzaje

- interakcijske igre, usmjerene na omogucéavanje izrazavanja vlastite individualnosti i
osobnosti, upoznavanje sebe i drugih, spoznaju osobnih potreba, senzibiliziranje i
prepoznavanje doZivljenih emocija, aktivno u€enje i suradnju, a sve u skladu s dobi djece

84.2. Individualni rad

Ciljevi individualnog, kao i grupnog rada postavljaju se pri planiranju individualnog
tretmana korisnika te se prema postignuéima i aktualnim potrebama doraduju i prilagoduju.

Individualni rad se provodi kroz:

- intervju — prilikom prijema korisnika, a u svrhu medusobnog upoznavanja, utvrdivanja
psihofizickog statusa, poteskoda, razloga smjestaja te upoznavanja s prostorom, kuénim
redom i pravilima ponasanja u Centru

- individualni razgovor — po zahtjevu korisnika i/ili kod uocenih specifi¢nih poteskoca koje
zahtijevaju tajnost i povjerljivost razgovora i postupanja

- psihologijska obrada — nakon prijema, u sklopu redovitog praéenja razine psihomotornog
i socioemocionalnog razvoja, osobito kod uocenih specifi¢nih poteskoca

- priprema djeteta za otpust (povratak u primarnu obitelj, posvojenje, udomiteljstvo)

- psiholoska podrska trudnicama ili majkama — naglasak je na razvoju samopouzdanja,
samokontrole i socijalnih vjeStina (asertivnost, nenasilno rjeSavanje problema,
komunikacijske vjestine)

U radu strucnih radnika zastupljene su sljedece klasicne odgojne metode i pedagoski
postupci:

- METODA POTICANJA - poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvala, nagrada,
ohrabrivanje, motiviranje

- METODA NAVIKAVANIJA — zahtjev, objasnjenje, vjezbanje, kontrola

- METODA USMIJERAVANIJA - objasnjenje, primjer, uvjeravanje

- METODA SPRIECAVANJA - nadzor, upozorenje, opomena, ograni¢enje zabrana,
skretanje zamjenom motiva

- MODEL PONASANJA

- STJECANIJE UVIDA

- OSTALE PEDAGOSKE METODE
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85.Prijem i otpust korisnika

85.1. Prijem u PodruZnicu Centra

Djeca se smjesStavaju u Centar Klasje isklju¢ivo temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb,
na zahtjev ili uz pristanak roditelja prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, odnosno
temeljem sudskog rjesenja bez pristanka roditelja prema odredbama Obiteljskog zakona.

Smjestaj se ostvaruje dogovorno s centrima za socijalnu skrb, ovisno o potrebama djeteta
i mogucnostima Centra Klasje. O prijemu odlucuje Komisija za prijem i otpust korisnika,
sukladno donesenom Pravilniku za prijem i otpust korisnika. Tijekom 2020. godine, u
Podruznicu je primljeno 24 korisnika u tri stambene jedinice.

85.2.  Otpust iz Podruznice Centra

Odluku o otpustu iz Centra Klasje ili promjeni tretmana zajednicki donose strucni timovi
Centra i nadleznog centra za socijalnu skrb, a po potrebi ukljucuju se roditelji ili skrbnici, $to je
u praksi rijetkost.

U pripremi djeteta za otpust i pruzanju podrske, osim odgajatelja sudjeluju psiholog i
socijalni radnik Centra Klasje, a po potrebi i drugi. Dijete se obavjeStava o otpustu,
objasnjavaju se razlozi, daju informacije o budu¢im dogadajima, raspravljaju moguci problemi,
tj. pomaze mu se u prihvacanju novonastale situacije i daju smjernice. U rujnu 2020. godine
su, radi stvaranja preduvjeta za realizaciju planirane transformacije, iz PodruZnice
premjestena Cetiri korisnika u Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku (stan u
Kapucinskoj 32), a 11 korisnika je premjesteno u Sjediste ustanove (Ruzina 32). Osam korisnika
se vratilo u primarnu obitelj; ¢etvero je premjesteno u Obiteljski dom; troje je premjesteno u
udomiteljsku obitelj; samo jedan korisnik je posvojen; jedna korisnica je povjerena baki i
djedu; jedna trudnica je sklopila maloljetnicki brak; jedna majka s bebom se vratila kudi, a dvije
majke su otisle kod partnera, a djeca su im ostala u ustanovi i kasnije premjestena u Obiteljski
dom, odnosno udomiteljsku obitelj. Dakle, 15 korisnika je premjeSteno unutar ustanove, a 22
korisnika su tijekom 2020. godine otpustena iz Podruznice.

85.3. Dokumentacija

Pri prijemu djeteta u Centar Klasje, nadlezni centar za socijalnu skrb dostavlja potrebnu
dokumentaciju: rjeSenje o smjestaju i utvrdenim pravima i obvezama, rjeSenje o kontaktu s
roditeljima, socijalnu anamnezu, domovnicu, rodni list, zdravstvenu i Skolsku dokumentaciju
(za trudnice i majke koje ¢e nastaviti Skolovanje ili osposobljavanje).

Centar Klasje vodi evidenciju i dokumentaciju sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i
dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN
100/15).

Korisnik se upisuje u jedinstvenu Mati¢nu i Pomoénu knjigu te se otvara dosje korisnika.
Vodi se Knjiga dnevne evidencije, Kartoteka osobnih listova korisnika, evidencije o kontaktima,
evidencija odjece i obudée, evidencija pomodéi za osobne potrebe korisnika te evidencija za
slu¢aj nasilja i zlostavljanja sukladno utvrdenom Protokolu.

Sukladno navedenom Pravilniku o korisnicima se vode: Dosje korisnika, Planovi i programi
rada strucnih radnika, lzvjes¢a i Zapisnici.
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Zdravstvena, osobna i ostala dokumentacija ¢uva se za vrijeme trajanja smjestaja, a
poslije prekida dostavlja osobi ili instituciji koja je preuzela skrb, ili samom korisniku ako
napusta Centar Klasje nakon zavrSetka tretmana.

Interna dokumentacija (liste pradenja, zaduZenja, biljeSke i dr.) te preslici osobnih
dokumenata se arhiviraju.

Usluga savjetovanja i pomaganja primarnim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima,
kao i pojedincima nakon izlaska iz skrbi, evidentira se u obrascima podrske, a vodi se sljedeéa
evidencija i dokumentacija: Evidencija zaprimljenih zahtjeva, Upisnik korisnika, Dosje
korisnika, lzvjeS¢e o provedenoj usluzi.

Redovito se vodiiostala potrebna dokumentacija: godisnji, mjesecni i tjedni plan strucnih
radnika, individualni plan rada za svakog korisnika, svaki stru¢ni radnik vodi dnevnik rada
(medicinske sestre, predskolski odgajatelji, odgajatelji, psiholozi, socijalni radnici), vode se i
zapisnici sa strucnih vijeca i timova te druga potrebna dokumentacija.

Aktivnosti volontera se takoder biljeZe u za to predvidene obrasce.
86.Strucna tijela Podruznice Centra

Strucna su tijela ustanove u kojima sudjeluju radnici PodruZnice:

- Strucno vijece kojeg Cine: 2 socijalna radnika, 2 psihologa, medicinska sestra, 1 predskolski
odgajatelj, 3 Skolska odgajatelja, 1 predstavnik poludnevnih boravaka)

- Tim za transformaciju kojeg Cine: ravnatelj, predstojnik podruznice, voditelj, psihologidva
odgajatelja, u cilju brze i uspjesnije transformacije prosiren je tim za transformaciju.

- Strucni tim cine psiholog i socijalni radnik (u rad stru¢nog tima se uklju¢uju odgajatelji i
medicinske sestre)

- Tim za kvalitetu kojeg Cine: psiholog/voditelj, socijalni radnik/voditelj, medicinska sestra i
dva odgajatelja

- Strucni kolegij kojeg Cine voditeljice odjela, predstojnica i ravnateljica

- Komisija za prijem i otpust korisnika kojeg ¢ine po tri stru¢na radnika na razini Podruznice
Centra (soc. radnik, psiholog i odgajatelj/med. sestra)

87.Participacija korisnika u radu Podruznice Centra

Djeca jaslicke i predskolske dobi sudjeluju u radu ustanove svojim likovnim i dramskim
uracima koje objavljujemo na stranici i godisnjaku Centra, odnosno, trudnice i majke bez
obzira na dob sudjeluju u provodenju programa rada Centra Klasje, kreiraju slobodne
aktivnosti u ustanovi i izvan nje neposredno, na sjednicama Vijeéa ili ostvaruju svoja prava
posredno preko predstavnika na sastancima s ravnateljicom.
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88.Suradnja

Centar Klasje ostvaruje dobru suradnju s lokalnom zajednicom i dionicima koji sudjeluju u
odgojno-obrazovnom, zdravstvenom, socijalnom segmentu Zivota nasih korisnika. Tijekom
2021. godine planiran je nastavak suradnje sa svima koji posredno ili neposredno utjecu na
kvalitetu Zivota djece u Centru Klasje.

Stru¢ni radnici Centra nastoje kontinuirano suradivati s roditeljima djece glede
zajednickog odgojnog rada. Takoder, u poboljSanju kvalitete Zivota korisnika sustavno
sudjeluju i nadlezni centri za socijalnu skrb, Skole i predskolske ustanove, zdravstvene i
kulturne ustanove te sportski klubovi.

Centar aktivno suraduje i s brojnim udrugama s podrudja Grada, Zupanije i RH, a u Zivot i
rad Centra ukljuceno je tridesetak volontera. Udruga Zrno vrlo aktivno i kontinuirano brine o
nasim korisnicima.

Sredstva javnog priopcavanja takoder su kontinuirano prisutna u Centru (radio i TV
postaje, javna glasila) i prate sva za nas vaZna zbivanja, s ciliem informiranja javnosti,
osvjeStavanja i boljeg razumijevanja problema djece koja odrastaju u Centru.

Korisnici sudjeluju u javnom Zivotu grada na javnim priredbama i kulturnim
manifestacijama organiziranima u gradu. U 2021. godini planira se ljetovanja i zimovanja
djece.

U 2021. godini planira se suradnja sa sljedec¢im institucijama i pojedincima, a u svrhu
poboljsanja kvalitete Zivota i rada u Centru:

e (CZSS, kontinuirano

e Obiteljski centar Osijek

e Roditelji, kontinuirano

e Ured pravobraniteljice za djecu

e Vrtidi, skole ili ucilista, kontinuirano

e Centar za nestalu i zlostavljanu djecu

e (Centar za prevenciju ovisnosti

e NK Osijek — rodendanski darovi za svakog korisnika i druge aktivnosti
e Udruga Breza

e Volonterski centar Osijek

e Rodendanska carolija

e PU Osjecko-baranjska

e Grad Osijek, Osjecko-baranjska Zupanija

e Nevladine organizacije, kontinuirano

e Djecji domovi i Centri za pruzanje usluga u zajednici

e (Odgojni domovi (Dom za odgoj djece i mladezi Osijek i dr.)
e Djecji domovi u susjednim zemljama regije

e Filozofski fakultet Osijek, Ekonomski fakultet Osijek i dr.

e Hrvatski zavod za zaposljavanje

e Poslovni sektor
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e Javne ustanove: KBC Osijek, Dom zdravlja, SUVAG i dr.
e Mediji — kontinuirano
e Volonterii gradani pojedinci

89.Strucno usavrsavanje i osnazivanje radnika

Kao i dosad, praksa je da se sukladno organizacijskim moguénostima, radnike redovito
ukljucuje u edukaciju i usavrsavanje s ciljem podizanja kvalitete rada i unaprjedenja pruzanja
usluga nasim korisnicima.

Kako ve¢ godinama radimo s minimalnim brojem radnika, nerijetko s ve¢im brojem
korisnika nego $to nam je kapacitet i na brojnim lokacijama, izazovi su sve veci te je razina
svakodnevnoga stresa iznimno velika, prepoznali smo potrebu za osnazZivanjem radnika kroz
team-building. Tijekom 2021. godine planira se team-building za sve radnike Centra, a s
obzirom na specifi¢nost djelatnosti, provest ¢e se u dvjema skupinama kako bi korisnici, kao i
uvijek, imali svu potrebnu skrb.

EDUKACIJE STRUCNIH RADNIKA PODRUZNICE

UNICEF nastavak iz 2020.
Drustvo za

psiholosku pomoc¢

Salutogeneza Centar Klasje  Pocetak — veljaca 3
- Podruznica  2021.g.

Mudrica d.o.o. 2

90.0siguranje kvalitete

Osiguranje kvalitete naSega rada i uvjeta Zivota nasih korisnika postize se uspjesSnim
upravljanjem koje pociva na kontroli kao mehanizmu osiguranja pravilne upotrebe sredstava,
postivanja pravila ustanove te organizacije i uskladenosti nasih moguénosti i ocekivanja.
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Kvaliteta usluga osigurava se kontinuiranim radom: Tima za kvalitetu, Tima za
implementaciju HACCP sustava, Komisije za unutarnji nadzor, Stru¢noga vijeca, Stru¢noga
tima, Strucnog kolegija te Tima za transformaciju.

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama i zastiti osobnih podataka Centar
na svojoj internetskoj stranici redovito aZurira svu potrebnu dokumentaciju i objavljuje
aktivnosti i dogadanja u ustanovi.

91.Evaluacija rada

92.1. Evaluacija uspjeSnosti tretmana za svakog pojedinog korisnika odvija se kroz:
evaluacijske liste nakon isteka individualnog plana tretmana, kroz polugodisnja i izvanredna
izvje$¢a Centrima za socijalnu skrb, sudovima, vrti¢ima, zdravstvenim ustanovama i drugim
dionicima kod kojih nasi korisnici koriste odredena prava

92.2. Evaluacija uspjesnosti stru¢nog rada kroz predlaganje ocjene ravnateljici

92.3. Evaluacija rada Podruznice provodi se kroz:

- Unutarnji nadzor
- Individualni razgovor s djetetom
- Provodenje ankete o uspjeSnosti tretmana i zadovoljstva uslugom

92.Investicije
Planirane aktivnosti uredenja i opremanja u 2021. godini

- rekonstrukcija prostora za pruzanje usluga rane intervencije i savjetovanja i pomaganja
na 1. katu

- ugradnja dizala

- adaptacija ograde i dvorista

- uredenje senzornog parka u dvoristu

- preuredenje terase na jaslickom odjelu u zatvoreni prostor koji se moze korisititi i zimi

- Soboslikarski, licilacki i parketarski radovi (Zagrebacka 5) — 45.000,00 kn

93. Plan dogadanja za 2021. godinu

10.1. Svjetski dan smijeha
21.1. Medunarodni dan zagrljaja
_ 14.2. Valentinovo — veselica
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Maskenbal u Podruznici

8.3.Medunarodni dan Zena - obiljezavanje

19.3. Dan ocCeva

20.3. Svjetski dan pripovijedanja

20.3. Svjetski dan oralnog zdravlja

21.3. Pozdrav proljecu — Cvjetni Korzo

22.3. Svjetski dan voda — posjet vodenici na Dravi/Kopackom

rit

27.3. Svjetski dan kazalista

1.4. Svjetski dan Sale

2.4. Medunarodni dan djecje knjige — Citanje prica

4.4. Uskrs

7.4. Svjetski dan zdravlja

8.4. Svjetski dan Roma — radionice — prezentacija romskih

obicaja

22.4. Dan planeta Zemlja — sudjelovanje na manifestaciji na
Trgu A. Starcevica

23.4. Svjetski dan knjige — radionice

29.4. Medunarodni dan plesa — afirmacija plesa — dolazi nam
u posjet plesni klub

30.4. Medunarodni dan odgoja bez batina

1.5. Medunarodni praznik rada —izlet u prirodu s korisicima

15.5. Medunarodni dan obitelji

18.5. Medunarodni dan muzeja — posjet muzeju - radionice

29.5. Svjetski dan sporta — Sportski dan

30.5. Dan drzavnosti

31.5. Svjetski dan nepusenja - radionica

3.6. Tijelovo

5.6. Dan zastite okolisa

21.6. Prvi dan ljeta

22.6. Dan antifasisticke borbe

6.7. Medunarodni dan poljubaca

16.7. Dan biciklista

Ljetovanje korisnika — Pula — predskolci

5.8. Dan pobjede i domovinske zahvalnosti

15.8. Velika Gospa

8.9. Svjetski dan pismenosti

21.9. Medunarodni dan mira

23.9. Pozdrav jeseni — na imanju u Cepinskim

Martincima/Belom Manastiru

1.10. Dan starijih osoba — razgovor o bakama | djedovima

2.-8-10. Djecji tjedan — razne aktivnosti u suorganizaciji

Ureda pravobraniteljice u Osijeku

Dani zahvalnosti za plodove zemlje — Dani kruha

4.10. Dan Centra — razlic¢ite aktivnosti tijekom Citavoga tjedna

11.10. Medunarodni dan djevojcica

16.10. Svjetski dan hrane
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20.10. Dan jabuka — posjet vo¢njaku

31.10. Medunarodni dan Stednje — radionice

1.11. Svi sveti — crteZi na temu

16.11. Medunarodni dan tolerancije - radionice

17.11. Svjetski dan nepusaca

Mijesec borbe protiv ovisnosti (alkoholizam, pusenje, droge)

18.11. Sjecanje na Vukovar — odlazak u Vukovar, paljenje
svijeéa na Vukovarskoj cesti u Osijeku

20.11. Medunarodni dan djeteta - u¢imo o svojim pravima

2.12. Dan grada Osijeka

3.12. Medunarodni dan invalida

6.12. Sv. Nikola — priredba

7.12. Medunarodni dan civilnog zrakoplovstva — posjet

Sportskoj zraénoj luci Osijek

10.12. Dan prava Covjeka

11.12. Dan UNICEF-a

13.12. Sv. Lucija — sijanje pSenice

22.12. Prvi dan zime

Bozi¢ni sajam — Advent u Tvrdi

Advent u Zagrebu i posjet imanju Salaj

BozZi¢na priredba

94. Transformacija Podruznice Centra

Godina 2021. ¢e biti godina u kojoj pocinjemo stvarati preduvjete za pruzanje usluga rane
intervencije i to adaptacijom prostora na prvome katu. Po zavrSetku radova uslijedit ¢e
opremanje prostora i zaposljavanje rehabilitatora, logopeda i fizioterapeuta te Sirenje usluge
savjetovanja i pomaganja primarnim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima.

Godisnji plan i program rada PodruzZnice izradila:

Marija Ozdanovac, predstojnica PodruzZnice
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95. Odjel za djecu jaslicke dobi, trudnice ili roditelja s djetetom do
godine dana Zivota

95.1. Op¢i podatci

- Usluge Odjela za djecu jaslicke dobi, trudnice ili roditelja s djetetom do
godine dana Zivota pruZaju se na adresi PodruZnice Centra — Osijek,
Zagrebacka 5

- U PodruzZnici Centra ustrojene su dvije grupe za djecu jaslicke dobi, jedna za
djecu do godinu dana, a druga za djecu od navrSene prve do navrsene trece
godine Zivota, te jedna strucna cjelina za trudnice/roditelja s djetetom do
godinu dana Zivota

95.2. Rukovodenje

Voditeljica odjela: Marijana Hani¢, predskolska odgojiteljica
Kontakt: tel: 031/ 210 830; E-mail: klasje.podruznica@gmail.com

96. MISIJA I VIZIJA
Misija
Zastita i podrska djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi te osnaZivanje obitelji
provedbom razli¢itih programa koji ¢e osigurati kvalitetan, stabilan i ispunjen Zivot
djece i njihovih obitelji.
Vizija

Omoguditi svakom djetetu sigurno odrastanje u okruzju ispunjenom ljubavlju i brigom.

97.DJELATNOST ODJELA

Odjel za djecu jaslicke dobi, trudnice ili roditelja s djetetom do godinu dana Zivota
pruza socijalne usluge:

e djeci bez roditelja i djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi u dobi od 0 do 3 godina
starosti

e trudnicama i roditelju s djetetom do godinu dana Zivota djeteta
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(NAPOMENA: u daljnjem tekstu koristit ¢e se termin ‘majka’ jer do sad nikad nismo
imali smjeStenog oca s djetetom do godinu dana Zivota djeteta)

Sadrzaj usluge smjestaja djece, trudnice i majke s djetetom podrazumijeva niz aktivnosti za
zadovoljenje osnovnih Zivotnih i dodatnih specificnih potreba djece, trudnice i roditelj s
djetetom:

Stanovanje, odijevanje, osposobljavanje za brigu o prostoru u kojem borave

Njega djeteta i osobna higijena

Zdravstvenu skrb, prevenciju, primarnu zdravstvenu skrb, prema potrebi specijalisticku
skrb

Skrb, odgoj - obrazovanje i emocionalnu podrsku

Poticanje wusvajanja moralnih vrijednosti, stvaranje pozitivne slike o sebi,
samopouzdanja, kulturnog ophodenja, vjezbanje tolerancije i komunikacije

Poticanje obrazovanja i usvajanje novih znanja putem redovite Skole, tecaja, kako bi
trudnice/majke stekle obrazovanje sukladno njihovim moguénostima te eventualno
zaposlenje

Razvijanje roditeljskih vjestina

Socijalni rad

PsiholoSku podrsku

Osiguravanje uvjeta za razvoj vjestina i kompetencija u skladu s potrebama, dobi i
sposobnostima djeteta, roditelja, trudnice ili majke s djetetom

Multidisciplinarni timski pristup u procjeni potreba djeteta/majke i stru¢nom radu:
socijalni radnici, psiholozi, lije¢nik pedijatar, logoped, fizioterapeut, radni terapeut,
stomatolog

Ukljucivanje korisnika u aktivnosti lokalne zajednice i Sirenje socijalne mreze za
podrsku

Cilj rada s majkama je osposobljavati ih za samostalan Zivot s djetetom, preuzimanje
odgovornosti, njege i brige za pravilan razvoj i rast djeteta.

e razvoj interesa i kreativnosti te savjetovanje i motiviranje za ukljudivanje u
aktivnosti slobodnog vremena u skladu s dobi, interesima i moguénostima
e pracenje i evaluacija programa rada u suradnji s korisnikom i stru¢nim timom
e redoviti sastanci s korisnicama na maj¢inskom odjelu — dogovori oko zaduZenja i
pravila te razgovori oko tekucih poteskoca
e kroz partnersku suradnju s Udrugom Betula i projekt "Zivo — Zivjeti odgovorno"
majkama se omogucuje savjetodavna i terapijska pomoé.

117



a Program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, 2021.

98. USTROJ ODJELA

Odjel se sastoji od dvije stru¢ne cjeline:
l. Skrb o djeci u dobi od 0 do 3 godine koja Zive u dvjema odgojnim skupinama:
a) Bebe —djeca do navrSene 1. Godine Zivota

b) Jaslicari — djeca od navrsene prve do navrsene trece godine Zivota

Il. Skrb o trudnicama i roditelju s djetetom do godine dana starosti djeteta

99.PODATCI O KORISNICIMA ODJELA

99.1. Broj korisnika po vrsti usluge, kategoriji | ukupan kapacitet (31.12.2020.)

majke 2

majke |

99.2 Broj zaprimljenih zahtjeva i rjeSenja tijekom 2020. godine

TRUDNICA/RODITELJ

UKUPNO

118



¥ Program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, 2021.

99.3. Struktura, dob, spol korisnika (31.12.2020.)

Dob
Spol ukupno
Do navrsene 1. Ood
god 1 do 4 godine

I. Smjestaj 1 11 12
muski 1 4 5
zenski 0 7 7
Il. trudnica ili
roditelj

0 0 2
muski 0 0 0
zenski 0 0 2
1l. dijete
smjesteno s 2 0 2
majkom
muski 1 0 1
zenski 1 0 1
UKUPNO 3 11 16

99.4. Duzina boravka korisnika
Broj korisnika Broj dana
Trajanje smjeStaj | trudnica | dijetes smjestaj trudnica | dijetes
usluge (0-4) /roditelj | majkom (0-4) /roditelj | majkom

do 6 mj 2 1 1 5272 113 113
6 mjdo 1 god 3 1 1 731 315 315
1do 2 god 5 0 0 2508 0 0
2 do 3 god 2 0 0 1594 0 0
3 do 4 god 0 0 0 0 0 0
4 do 5 god 0 0 0 0 0 0
5do 7 god 0 0 0 0 0 0
7 do 10 god 0 0 0 0 0 0
viSe od 10 god 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 12 2 2 5105 428 428
PROSJECAN BROJ GODINA 1,165 0,586 0,586

119




:} Program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, 2021.
100. OBLIKOVANJE STAMBENOG | ZIVOTNOG PROSTORA

Prostor za djecu do navrSene 3. godine Zivota nalazi se u niskom prizemlju stambenog prostora
Podruznice, Zagrebacka 5.

Prostor obuhvaca dvije spavaonice, dva hodnika, zajedni¢ku kuhinju i igraonicu, prostor za
njegu i kupanje djece dojenacke dobi te kupaonicu sa sanitarnim ¢vorom za djecu starije
jaslicke dobi.

Na odjelu se nalazi sanitarni ¢vor i spremiste za djelatnike.

Jasli¢ki odjel ima natkrivenu terasu koju djeca koriste za igru i boravak na svjezem zraku.
Igraonice su opremljene primjereno potrebama djece dojenacke i jaslicke dobi.

Prostor je obogaden razli¢itim edukativnim, didaktickim, zvu¢nim i istrazivackim igrackama i
materijalima koje izraduju korisnici i djelatnici odjela.

Prostori su primjereno opremljeni te brizno odrzavani.

Prostor za trudnice i majke s djetetom do godinu dana Zivota djeteta smjesten je na prvom
polukatu Podruznice.

Sastoji se od kuhinje, dvije spavaonice, kupaonice, dva sanitarna ¢vora i zajedni¢kog hodnika.
Stambene su jedinice povezane zajednickim hodnikom.

Osiguravamo da se svako dijete i njegova obitelj osjeéa prihvaceno .

Osiguravajudi djeci sigurno okruzenje i mijenjajuéi ga u skladu sa specificnim potrebama
ucenja, ohrabrujemo djecu na suradnju i sudjelovanje u razli¢itim Zivotnim aktivnostima.

101. PODATCI O RADNICIMA

Tablica sistematiziranih radnih mjesta i stvarnih izvrsitelja (31.12.2020.)

Sistematizirani Stvarni broj Zaposleni  VjeZbenici

broj izvrsitelja putem
(neodredeno) projekta
(odredeno)

0,5 0,25 0 0
0,5 0,25 0 0
4 4 0 0
5 5 0 0
1 0 0 0

102. PODRUCIA | SADRZAIJI RADA

Povezanu cjelinu njege, skrbi, odgoja i obrazovanja, za dobrobit i uklju¢enost svakog
djeteta u nasoj zajednici, planiramo nacin rada kroz sljedece podjele:
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Njega i skrb za tjelesni rast i razvoj djece provodi se kroz: zdravstvenu zastitu
djeteta, vodenja zdravstvene i struéne dokumentacije, prehranu djeteta,
higijenske uvjete, sigurnost djeteta

Zdravstvena zastita odnosi se na unapredivanje zdravlja djece i njihovog
psihofizickog razvoja, te pravovremenog zadovoljenja potreba djece kroz:

« svakodnevni vizualni pregledi (pojava osipa, oteklina, modrica, posjekotina, poviSene
temperature, promjene u raspoloZenju i ponasanju), te o uocenim promjenama
obavijestiti glavnu medicinsku sestru Ustanove i nadleznog lijeCnika

« redovito davanje propisane terapije

¢ prema uputi lije€nika provoditi prilagodenu prehranu bolesnog djeteta

* voditi svakodnevnu zdravstvenu i struénu dokumentaciju

» pratit, biljeziti i dokumentirati rast i razvoj djeteta

« voditi svakodnevnu higijenu (kupanje, umivanje, previjanje, presvlacenje, zastita koze,
redovita ishrana, dodatna njega bolesnog djeteta, dodatna njega novorodenceta ...)

« provoditi cijepljenje prema kalendaru cijepljenja i sistematske preglede
(savjetovalista)

« pradéenje denticijskog razvoja, higijena usne Supljine

» usvajanje kulturno-higijenskih navika

« voditi svakodnevnu higijenu (kupanje, umivanje, previjanje, presvlacenje, zastita koze,
redovita ishrana, dodatna njega bolesnog djeteta, dodatna njega novorodenceta ...)

» voditi higijenu posteljnog rublja, odjece, obuce..

 sterilizacija bocica

e Zdravstvena zastita trudnica i majki nakon poroda

« kod djece koja su tek dosla u Centar, obavlja se vizualni pregled prilikom dolaska (osip,
modrice, opce stanje, ponasanje), utvrduju se eventualna odstupanja, promjene,
bolestii sl., po potrebi se upucuje nadleznom lijecniku

» svakodnevno prozraciti i dezinficirati prostor (hranilice, stolove, igracke, previjalista,
kvake, sanitarni prostor, kahlice...)

* voditi brigu o sigurnosti prostora, unutarnjeg i vanjskog

Prehrana djeteta bazirana je na individualnim potrebama djeteta

» Novorodencad i dojenéad do 9 mjeseci starosti uzimaju mlijecne obroke pripremljene
od adaptiranog mlijeka. Postepeno se kreée s uvodenjem voéa, povréa, mesa, te
privikavanje i prihvacanje novih okusa prema kalendaru prehrane (uklju¢ena glavna
medicinska sestra )

» Poticati djecu na usvajanje zdravih i pravilnih prehrambenih navika te osamostaljivanje
pri konzumiranju hrane s ciljem pravilnog rasta i razvoja.

Sigurnost djeteta podrazumijeva sigurne uvjete boravka u zatvorenom i otvorenom prostoru.

« uklanjanje neispravnih igracaka

 zastita ostrih rubova namjestaja

» zastita el. Instalacija (prekidacdi ,uti¢nice)

e sigurnaiispravna igrala na dvoristu (tobogan, penjalica, ljuljacke)
« osiguravanje ispravnosti brave na ulaznim vratima
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2. Planiranje po razvojnim podrucjima

Socio - emocionalni razvoj

razvijati dobre odnose sa djecom drugih odgojnih skupina, posjete, proslave,
zajednicki obroci, Setnje, izleti, ljetovanja

poticati zdrave i bliske odnose medu braédom i sestrama

osigurati kvalitetne susrete i druzenja s roditeljima

olaksati adaptaciju djeci koja su tek dosla u Centar

poticati prosocijalno ponasSanje (pomaganje, dijeljenje, suosjecanje, spaSavanje,
tjeSenje, suradnja...)

stvarati toplu, emotivnu klimu

osigurati trenutke za dodir, mazZenje, podrsku; prepoznati individualne potrebe djeteta
stvarati osjeéaj sigurnosti, povjerenja, privrzenosti i pripadanja

zadovoljiti osnovne potrebe djece

poticati igru: individualnu, usporednu, suradnicku, istrazivacku...

razvijati sposobnost prepoznavanja i izrazavanja emocija

poticati na medusobnu suradnju i komunikaciju zajednickom uporabom materijala,
igrom

poticati samokontrolu i pozitivnu reakciju

razvijati nenasilnu komunikaciju i emocionalnu sigurnost

razvijati regulaciju emocija; reagiranje na zahtjeve, postovanje pravila, odlaganje
zadovoljavanja Zelja, usmjeravanje pozornosti, prihvacanje neuspjeha

koristiti JA poruke

razvijati pojam o sebi; kako se zovem, spol, sto volim, sto ne volim...

stvarati bolju sliku o sebi; pohvala kao poticaj za razvoj samopouzdanja, usvajanje
vjestina, osvijestiti kod djeteta u ¢emu je dobro

omoguditi djetetu razli¢ita iskustva koja Ce izrazavati putem pocetne igre pretvaranja —
simboli¢ka igra

poticati igru pretvaranja u suradnickom odnosu s odraslom osobom (radnje odraslih o
kojima dijete ve¢ ima iskustva — kuhanje, peglanje, slaganje, lijecenje, previjanje...)
zadaci za samostalnost: razvijati samostalnost djeteta u jelu osobito u pravilnom
drzanju Zlice, urednom jedenju bez prosipanja, ustrajnosti u jelu, uzimanju napitka
samostalno drzeci ¢asu, upotrebi ubrusa, odlaganju prljavog suda

osamostaljivati dijete u kontroli i obavljanju fizioloskih potreba

razvijati samostalnost u odrZavanju osobne higijene; pranje ruku, brisanje ruku, pranju
lica, susenju kose

razvijati samostalnost u svlacenju i oblacenju odjeée, izuvanju i obuvanju obuce,
urednom odlaganju odjece i obuée, pospremaniju igracaka

socijalizacija, upoznavanje okoline, izleti, voZnja prijevoznim sredstvima, posjet
trgovackim centrima, djecjim vrti¢ima...

prigodno uredivanje prostora, moguénost promjene prostora radi prosirivanja igre,
iskustvenog ucenja, obiljeZzavanje vaznih datuma, stvaranje ugodne kuéne atmosfere
unutar doma organizirati proslave rodendana uz prigodne poklone

suradnja, komunikacija i podrska obitelji djece

Govor i komunikacija
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* razvijati govorne vjeStine i govornu komunikaciju; koristiti jednostavne recenice,
dijalog, interakcija u grupi, interakcija dijete — odgojitelj, pravilan izgovor

* poticati razvijanje pokazne geste, vezati je uz izgovorenu rijec ( PA-PA — mahanje)

* razvijati audio vizualnu percepciju (slika Zivotinje — glasanje)

* razvijati artikulaciju govora

* razvijati i bogatiti djecji rje€nik interakcijom, govornim modelom, ¢itanjem i listanjem
slikovnica, pripovijedanjem, imenovanjem

* postavljati pitanja otvorenog tipa

* razvijati vjesStine sluSanja i razumijevanja govora odraslog, slusanja price, glazbe

* razvijati misljenje viSeg reda, uocavanjem, opisivanjem, imenovanjem

* poticati slobodan govor djeteta

* izlagati dijete vecem broju pisanih slika rijeci (imena djece, Zivotinja, dijelova tijela) i
jednostavnih recenica

* poticati prepoznavanje boja i povezivati ih sa stvarima i pojavama iz najblize okoline

* razvijati sposobnost doZivljavanja i izraZzavanja glazbe; slusanje razliCitih glazbenih
djela, pokretne igre uz glazbu, brojalice, pjevanje, sviranje, zvuéne igracke.

Spoznajni razvoj

* omoguditi i obogatiti prostor bogat razli¢itim istrazivackim, prirodnim, edukativnim,
zvuénim i senzornim materijalima

* razvijati senzorne sustave i stjecati iskustva kroz:

» taktilnu percepciju ( istrazivanje dodirom; osjeti, teksture, oblici, veli¢ine, osobine...)

* vizualnu percepciju ( boje, predmeti, uo€avanje, prepoznavanje, simboli, priroda,
svjetlo, mrak..)

» gustativnu percepciju ( razni okusi, voée, povrée, jela, piéa, odredivanje okusa: kiselo,
slatko, ljuto, slano, ukusno, neukusno...)

* auditivnu percepciju ( tiSina, buka, Sum, zvuk, glasanje Zivotinja, zvukovi prirode,
vremenskih pojava, promet, aparati, strojevi...)

» olfaktornu pecepciju ( mirisi ugodni i neugodni, mirisi jela, materijala, parfema,
kusanje..)

* stjecati iskustva kretanjem - razvijati prostornu percepciju (leZzanje, puzanje, hodanje,
provlaenje, penjanje, skakanje, kotrljanje - ispred, iza, blizu, daleko, lijevo, desno..)

Tjelesni i psihomotoricki razvoj

« provodenje vjezbi medicinske gimnastike i po potrebi suradnja s fizioterapeutom

* razvijati koordinaciju i ravnotezu pri pokretima i kretanju; (puzanje, hodanje, tréanje,
skakanje, provlacenje, stube -penjanje, silazenje, okretanje oko svoje osi, valjanje,
Setanje)

* razvijati koordinaciju i preciznost pokreta (bacanje, hvatanje, izlijevanje, ulijevanje
pomocu case, lijevka, kotrljanje, dodavanje, ubacivanje, oblacenje, svlacenje,
samoposluzivanje)

* razvijati koordinaciju i preciznost u baratanju predmetima; (nosenje, skupljanje,
grupiranje, otvaranje i zatvaranje posuda, umetanje, kidanje papira, sastavljanje)
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* razvijati finu motoriku Sake; (modeliranje tijestom, plastelinom, crtanjem,
manipuliranjem predmetima, pinceta zahvat; slagalice, umetaljke, hvataljke, kvacice,
kocke..., igre prstima, otiskivanje vatenim Stapi¢ima, pecatima, oblicima, dlanom)

¢ koordinacija oko - ruka

poticati igre na otvorenom; (pijesak, voda, guralice, lopte, frizbi, ljuljacke, tobogani,

penjalice) omoguditi boravak na svjezem zraku, Setnje, vanjska igrala u parkovima.

Vrijeme od-do

6.00-6.30

6.30-7.00

7.00 -8.00

8.00-38.30

8.30-9.45

9.45 - 10.00
10.00-11.00
11.00-11.15
11.15-11.45
11.45-12.15
12.15-13.00
13:00 - 14:00
14.00-15.30
15:00-15:30
15:30-16:00
16:00 - 18:30
18:30-19:00
19:00 - 20:00

DNEVNI RASPORED AKTIVNOSTI

AKTIVNOSTI
Primopredaja smjene, upisivanje zadanih podataka u knjigu
primopredaje, priprema materijala i prostora za planirane aktivnosti
Budenje, namjestanje kreveta, mijenjanje posteljine, podjela terapije,
mjerenje temperatura, upisivanje temperature i terapije u zadane liste
evidencije
suradnja s glavnom sestrom — njega i zdravstveni status djece
Jutarnja higijene i njega, kupanje djece dojenacke dobi, kontrola
fizioloSkih potreba, pranje zubi, odijevanje
Dorucak
Planirani sadrzaji i organizirane aktivnosti
UZina
Individualni rad, igre po slobodnom interesu djeteta, boravak na svijezem
zraku, igre na otvorenom, Setnja
Pripreme za rucak, pranje ruku, umivanje
Rucak
Pripreme za dnevni odmor, previjanje, njega i higijena, kontrola
fizioloskih potreba, slusanje instrumentalne opustajuce glazbe, slusanje
price
Slusanje instrumentalne glazbe, pricanje price, dnevni odmor
Vodenje dokumentacije, dnevnik rada, liste pracenja, evidencija novéanih
primanja ( dZzeparac ), evidencijske liste odjece i obuce, kontakt liste, liste
terapije
Budenje, njega i higijena, kontrola fizioloskih potreba, odijevanje
UZina
Individualni rad ( pracenje, promatranje djece)
Planirane aktivnosti prema dobi djeteta, interesima | moguénostima
Vecera
Vecernja higijena, kontrola fizioloskih potreba, pranje zubi, odijevanje za
noc¢ni odmor, odlaganje odjeée za pranje, podjela terapije
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20:00 - 20:30 Uspavljivanje djece — slusanje ralicitih sadrzaja primjerenim za opustanje
djece

20:30 - 21:30 Spremanje prostora za igru, kupaonice, odjece i obuce, dezinficiranje
prostora

21:30 - 22:00 Evidencija dokumentacije, dnevnik rada, lista terapija, kontakt liste, zapis
u knjigu dnevnih dogadanja, primopredaja smjene

22.00-6.00 Nocna smjena, nadzor, pracenje, sigurnost, hranjenje (djeca dojenacke
dobi)

103. METODE RADA

Nasa uloga: uvaZzavajuci svako dijete, njegove individualne potrebe, sigurnost i potencijale na
brizan, uvaZzavajudi i podrzavajuci nacin modeliramo medusobne odnose i interakciju.

Na taj nacin razvijamo kod djece pojam o sebi | isjeéaj pripadnosti nasoj zajednici.

U radu koristimo sustavno promatranje djece i druge strategije pracenja i procjenjivanja kako
biizradili kratkoro¢ne i dugorocne planove uklju¢ujudiinterese i potrebe svakog djeteta i grupe
djece.

Cilj nam je pruziti toplu obiteljsku atmosferu, sigurnost te primjerenu podrsku, a istovremeno
postaviti izazove za njihova buduca postignudéa.

Kreirajuci tjelesno i psiholoski sigurno poticajno okruzenje u kojem se djeci nude razliciti
razvojno - primjereni materijali, aktivnosti i situacije poticemo ucenje i razvoj kroz individualno
i grupno istrazivanje, raznovrsne izvore informacija, interakcije s drugom djecom i odraslima.
Uklju¢ujuéi majke u planiranje pomazemo im u ucenju roditeljskih vjestina putem modela rada,
brige | njege.

104. PRIJEM | OTPUST KORISNIKA

Prijem u Centar Klasje

Djeca/roditelj se smjeStavaju u Centar Klasje isklju¢ivo temeljem rjesenja centra za socijalnu
skrb, na zahtjev ili uz pristanak roditelja prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, odnosno
temeljem sudskog rjeSenja bez pristanka roditelja prema odredbama Obiteljskog zakona.
Smjestaj se ostvaruje dogovorno s centrima za socijalnu skrb, ovisno o potrebama djeteta i
mogucnostima Centra Klasje. O prijemu odlu¢uje Komisija za prijem i otpust korisnika,
sukladno donesenom Pravilniku za prijem i otpust korisnika

Otpust iz Centra Klasje

Odluku o otpustu iz Centra Klasje ili promjeni tretmana zajedni¢ki donose strucni timovi Centra
i nadleznog centra za socijalnu skrb, a po potrebi uklju¢uju se roditelji ili skrbnici, Sto je u praksi
rijetkost.

U pripremi djeteta/roditelja za otpust i pruzanju podrske, osim odgajatelja sudjeluju psiholog
i socijalni radnik Centra Klasje, a po potrebi i drugi. Dijete/roditelj se obavjestava o otpustu,
objasnjavaju se razlozi, daju informacije o buduéim dogadajima, raspravljaju moguci problemi,
tj. pomaZe mu se u prihvacanju novonastale situacije i daju smjernice.
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Roditelj se pri smjestaju na Odjel upoznaje sa zakonskim okvirom temeljem kojega je smjestaj
za njega mogu¢ najdulje do navrsene prve godine djetetova Zivota.

105. STRUCNA TUELA ODIJELA

Tim odgojitelja — pracenje, planiranje i dokumentiranje razvoja korisnika

Tim medicinskih sestara — njega i zdravstvena zastita

Zajednickim promisljanjem timova uz podrsku stru¢nog tima promisljamo o

planiranju, aktivnostima i organizaciji sto kvalitetnijeg rada s korisnicima.

Strucni tim — sudjeluje u prijemu i otpustu korisnika, pruza pomo¢ i podrsku odgajateljima i
korisnicima, te sudjeluje na sastancima odgajatelja.

106. PARTICIPACIJA KORISNIKA U RADU PODRUZNICE

Partnerskim odnosom s majkama organiziramo uredenje i odrZavanje prostora u kojem
boravimo.

Djeca su ukljuéena u programe i izradu razli¢itih kreativnih materijala za uredenje
prostora.

107. SURADNJA

Centri za socijalnu skrb, kontinuirano

Roditelji, udomitelji, skrbnici, kontinuirano

Skole i Djegji vrtici, kontinuirano

Nevladinim i humanitarnim udrugama i organizacijama
Lokalnom, regionalnom i Sirom drustvenom zajednicom
medijima

volonterima gradanima pojedincima

kulturnim, vjerskim, znanstvenim i struénim institucijama
PU Osjecko-baranjska

Grad Osijek

Osjecko-baranjska Zupanija

Djecji domovi i Centri za pruzanje usluga u zajednici (Split, Vinkovci, Slavonski Brod, Lipik, Pula,
Lovranidr.)

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Poslovni sektor

Javne ustanove: KBC Osijek, Dom zdravlja, SUVAG i dr.

Planiramo i dalje aktivho suradivati s ostalim ¢lanovima stru¢nog tima - fizioterapeutom,
radnim terapeutom, psiholozima, glavhom medicinskom sestrom, socijalnom radnicom, a sve
u svrhu zastite najboljeg interesa djece.

108. STRUCNO USAVRSAVANIJE DJELATNIKA
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Kako bi odgovorili na izazove svakodnevnog Zivota, rada i promjena u drustvu svjesni
smo vaznosti cjeloZivotnog ucenja i kontinuiranog unapredivanja osobnih kompetencija.

Planiramo sukladno organizacijskim moguénostima, ukljucivati se u edukaciju i
stru¢no usavr$avanje s ciljem podizanja kvalitete rada i unapredenja pruzanja usluga nasim
korisnicima.

Pratiti stru€nu literaturu, organizirati i obogatiti prostor u Podruznici za stru¢nu
literaturu, ¢asopise, publikaciju.

Prijedlog korisnih tema edukacije za djelatnike odjela:

Refleksivna praksa, Komunikacija, Strategije poucavanja, Dijete i trauma.

EDUKACIJE STRUCNIH RADNIKA ODJELA

UNICEF
Drustvo za
psiholosku pomoc¢

nastavak iz 2020.

Salutogeneza Centar Klasje  Pocetak — veljaca 1
- Podruznica  2021.g.

109. OSIGURANJE KVALITETE RADA

Svi korisnici su obuhvaéeni stru¢nim radom, od strane odgajatelja, medicinske sestre,
socijalnog radnika, psihologa i drugih potrebnih struénjaka vezanih za skrb o djeci i obiteljima
(multidisciplinarni i integrativni timski pristup).

Struc¢na dokumentacija:
- svakodnevna evidencija tijeka dana i dogadanja u knjigu Dnevna evidencija
- evidentiranje individualnih promjena i zbivanja u Evidencijsku listu
- pisanje dnevnika rada, izrada godisnjeg plana, mjesecnih planova, individualno
planiranje, evaluacija individualnog plana, realizacija planova rada, izvjeséa
- sudjelovanje na struénim sastancima, seminarima, Citanje strucne literature

110. EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

- realizacija grupnog i individualnog mjesecnog programa rada (dnevnik rada),
- realizacija godisnjeg individualnog plana
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- dva puta godisnje izvjeSca o korisnicima (za razdoblja od 1.1. do 30.6. te 1.7. do 31.
12. tekuce kalendarske godine)

- rezultati intervjua

- rezultati upitnika

- rezultati anketa

- izvje$ée unutarnjeg nadzora

111. INVESTICUE
Planiramo za 2021. godinu:

e zatvaranje terase u PodruZnici radi proSirenja prostora jaslickog odjela.

e utijeku je izrada nove kuhinje i ugradbenih ormara za dnevni boravak.

e udjecjim spavaonicama postojece krevetic¢e za djecu zamijenit ¢emo novima te
osvjeziti i obogatiti prostor za odmor.

e u planu su tekuce investicije za odrzavanje kvalitete usluge na odjelu.

112. PLAN DOGADANJA

Rasporedom dnevnih aktivnosti takoder nastojimo djeci osigurati sudjelovanje u aktivnostima
lokalne zajednice kulturnim, sportskim i ostalim sadrzajima.

Veliku pozornost posvecujemo proslavama rodendana i blagdana te organizaciji i uredenju
prostora za taj dan.

Vrijeme Dogadanje Planirani  Osobe Osobe Planirane potrebe
dogadanja broj zaduZene za zaduZene za (ako su unaprijed
korisnika organizaciju izvrSenje poznate)
sijecanj Zima Ovisno o  Odgojitelji i Odgajatelji
Voinja dobi i sestre Med.sestre

automobilima mogucno
- obilazak stima

grada djece
veljaca Valentinovo Ovisno o QOdgojitelji i Odgajatelji
Karneval dobi i sestre Med.sestre
mogucno
stima
djece
ozujak Posjet Ovisnoo Odgojitelji i Odgajatelji
igraonici i dobi i sestre Med.sestre
trgovackim moguéno
centrima stima
Proljeée djece
Setnje
travanj Uskrs Ovisno o Odgojitelji i Odgajatelji
Obiljezavanje  dobi i sestre Med.sestre
rodendana mogucéno
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svibanj

lipanj

srpanj

kolovoz

rujan

listopad

studeni

prosinac

Plan izradila:

Setnje

Setnje
Posjet
seoskom
imanju

Izleti i Setnje
Ljeto -

Posjet djecjem
vrtiéu

Kupanje,
bazeni,
dvoriste
Ustanove

Lietovanje

Jesen
Izleti,
Setnje

Dan doma
Dani kruha
Posjet knjiznici
Dan jabuka

Mjesec knjige
Dani bajke
Djecje
kazaliste
Lutka
prijatelj
Sv. Nikola
Sv. Lucija
Bozi¢
Nova godina

moj

stima
djece
Ovisno o
dobi il
moguéno
stima
djece
Ovisno o
dobi i
moguéno
stima
djece
Ovisno o
dobi i
moguéno
stima
djece
Ovisno o
dobi i
moguéno
stima
djece
Ovisno o
dobi i
moguéno
stima
djece
Ovisno o
dobi i
moguéno
stima
djece
Ovisno o
dobi i
mogucno
stima
djece

Ovisno o
dobi i
mogucno
stima
djece

Marijana Hani¢, voditeljica Odjela

Odgojitelji i

sestre

Odgojitelji i

sestre

Odgoijitelji i

sestre

Odgojitelji

Odgojitelji i

sestre

Odgojitelji i

sestre

Odgojitelji i

sestre

Odgojitelji i

sestre
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Odgajatel;ji
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Odgajatelji
Med.sestre

Odgajatel;ji
Med.sestre

Odgajatel;ji
Med.sestre

Odgajatel;ji
Med.sestre
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113. Odjel za djecu predskolskog uzrasta i ranu intervenciju

113.1. Op¢i podatci

- Usluge Odjela za djecu predskolskog uzrasta i ranu intervenciju predvidene
su Podruznici, Zagrebacka 5

- Usluga smjestaja djece predSkologa uzrasta pruza se na visokom prizemlju
PodruZnice, a kapacitet je 7 korisnika

- Usluga rane intervencije nova je usluga koju Centar Klasje jo$S uvijek ne
pruza, nego se stvaraju infrastrukturne | kadrovske pretpostavke za pocetak
pruzanja koji se predvida za kraj 2022. | pocetak 2023. godine

113.2. Rukovodenje

Voditeljica odjela je Ana Maras, back. Med. The. dipl.psih.prof.
Kontakt: tel:031/031/208-401; E-mail: podruznica.klasje@gmail.com

114. Misija i vizija
Misija
+» Zastita i podrska djece i mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi te

osnazivanje obitelji provedbom razlicitih programa koji ¢e osigurati
kvalitetan, stabilan i ispunjen zivot djece, mladih i njihovih obitelji.

Vizija
+» Omoguciti svakom djetetu sigurno odrastanje u okruzju ispunjenom
ljubavlju i brigom.
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115. Djelatnost Odjela

Djelatnost odjela za djecu predskolskog uzrasta i ranu intervenciju briga je i skrb za djecu od
3.do 7. godina Zivota na privremenom smjestaju u Centru te pruZzanje usluga rane intervencije
koja treba uskoro zaZivjeti.

Pripremljena je sva projektno-tehnicka dokumentacija za uredenje i opremanje prostora,
financijska su sredstva za projektiranje, adaptaciju | opremanje osigurana iz sredstava EFRR,
projektiranje je zavrSeno, priprema sedokumentacija za nabavu izvodenja radova. Pocetak
radova se ocekuje u ljeto 2021. Prostor za ranu intervenciju bit ée na 1. katu Podruznice.

119. Podatci o korisnicima Odjela za djecu predskolskog uzrasta i ranu
intervenciju

119.1. Broj korisnika po vrsti usluge, kategoriji | ukupan kapacitet

00
00

119.2. Broj zaprimljenih zahtjeva i rjeSenja tijekom 2020. godine

N

N
00
%
w

119.3. Struktura, dob, spol korisnika (31.12.2020.)

4 DO 7 GODINA

00

0 U1 W
0 U1 W ®
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119.4. Duzina boravka korisnika

SMJESTAJ
(4-7 GODINA)
2

00 OO OCOrFR WN O

120. Oblikovanje stambenog i Zivotnog prostora

SMJESTAJ
(4-7GODINA)

315
0
780
2875
1168

Odjel za djecu predskolske dobi — smjeSten je na visokom prizemlju Podruznice

prostor od oko 150m2.

Sastoji se od:

- velikog dnevnog boravka-igraonice sa priru¢nom kuhinjom,

- dvije spavaonice

- kupaonice s kadom i tus kabinom, dva prilagodena umivaonika
- toalet s dvije Skoljke i umivaonikom

- dva hodnika

Cijeli prostor je opremljen namjestajem prilagodenim djeci koja u njemu Zive.

U sklopu odjela je prostorija za odgajatelje.

i zauzima

Usluge rane intervencije ¢e se pruzati na 1. katu Podruznice nakon zavrSetka adaptacije,
opremanja i zapoS$ljavanja edukacijskog rehabilitatora, logopeda i fizioterapeuta.
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121. Podaci o radnicima

Tablica sistematiziranih radnih mjesta i stvarnih izvrsitelja (31.12.2020.)

- SISTEMATIZIRANI STVARNI BROJ ZAPOSLENI  VIJEZBENICI
BROJ IZVRSITELIA PUTEM
(NEODREDENO) PROJEKTA
(ODREDENO)

PSIHOLOG 15 0,25 0 0
'SOCUALNIRADNIK 1,5 0,5 0 0
LOGOPED 1 0 0 0
'REHABILITATOR 1 0 0 0
'FIZIOTERAPEUT 1 0 0 0

122. Podrucja i sadrzaji rada

Podrucja i sadrzaji rada detaljno su razradeni u planu i programu predskolskih odgajateljica
Rad s korisnicima obuhvaca:

- motoricki razvoj

- socio-emocionalni razvoj

- razvoj samostalnosti i neovisnosti

- razvoj igre

- spoznajni razvoj

- razvoj govorne komunikacije

- razvoj likovnog izrazavanja i stvaranja
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Dnevni raspored

Primopredaja smjene, upisivanje zadanih podataka u knjigu
primopredaje, priprema za rad

Budenje, odijevanje, namjestanje kreveta, mijenjanje posteljine, jutarnja
higijena, podjela terapije, njega, mjerenje temperatura, upisivanje
temperature i terapije u zadane liste evidencije, dezinfekcija odjela
Odvodenje djece u vrti¢

Dorucak

Odgojno-obrazovni rad (igra spontana i vodena, tematske aktivnosti,
likovne aktivnosti, glazbene aktivnosti, spoznajne aktivnosti, Zivotno-
prakti¢ne aktivnosti, motoricke aktivnosti, drustvene aktivnosti); posjeta
lije¢niku, stomatologu ili odlazak u ljekarnu; odlazak u SUVAG

UZina

Slobodne aktivnosti, boravak na zraku, Setnja, posjeta; uredivanje
unutarnjeg prostora; dezinfekcija igracaka; posjete roditelja, suradnja s
roditeljima; prijem ili otpust djece; priprema djece za odlazak u novu
Zivotnu sredinu

Dovodenje djece iz vrtica

Rucak

Mirne aktivnosti, TV program, animirani program

Priprema za popodnevni odmor, razvrstavanje odje¢e donesene sa
pranja

Dokumentacija: dnevnik rada, liste pracenja, evidencija nov¢anih
primanja, evidencijske liste odje¢e/obuce, kontakt liste, liste terapije,
priprema za odlazak u novo Zivotno okruzenje, prijem ili otpust djece
Popodnevni odmor

Razbudivanje, odijevanje, namjestanje kreveta

Logopedske vjezbe

UZina

Odgojno obrazovni rad ili slobodne aktivnosti, drustvene igre, boravak
na zraku, Setnja, izleti, posjete, posjete roditelja — suradnja s roditeljima
Vecera

Vecernja higijena, mijenjanje rublja, odlaganje odjece za pranje,
pripremanje Ciste odjece za sutrasdnji dan, tusiranje, kupanje (pranje
kose, susenje, rezanje noktiju), priprema potrebnih materijala za vrtic,
podjela terapije

- mirne aktivnosti

- mjerenje temperatura — evidencija istoga

- dezinfekcija odjela

Uspavljivanje djece

Evidencija dokumentacije, dnevnik rada, lista terapija, kontakt liste, zapis
u knjigu dnevnih dogadaja, primopredaja smjene

Noc¢ni odmor (spavanje)
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123. Metode rada:

- metode grupnog rada

- metode individualnog rada (metode poticanja, metode navikavanja,
metode usmjeravanja)

- pruZena podrska

124. Prijem i otpust

U 2021. planira se prema preporuci nadleznog Centra te odluci obiteljskog suda, jednog
korisnika vratiti u biolosku obitelj, jedna korisnica ¢e zajedno sa sestricom koja je smjesStena
na Odjel za djecu jasli¢ke dobi, biti posvojena. Na njihovo upraznjeno mjesto ¢e doéi dvoje
korisnika (trogodi$njaci) s Odjela za djecu jaslicke dobi. Tako ¢e kapacitet biti popunjen do
jeseni, kada troje predskolaca upisuje prvi razred osnovne Skole i prelaze na drugi odjel u
Centru.

Suradnjom s Centrima za socijalnu skrb se odlucuje o potrebi primanja novih korisnika
predskolske dobi.

125. Strucni tim Odjela

- osnovni: odgajateljice, voditeljica
- prosireni: odgajateljice, voditeljica, predstojnica, psihologinja, soc. radnica

Strucni tim se brine o dobrobiti svih korisnika, uocava potrebe, probleme te ih nastoji na
Sto bolji nacin rijesiti. Sastanci se odrzavaj zavisno o potrebama, svaki ili svaki drugi mjesec.
O odrzavanju sastanaka vodi se zapisnik.

126. Participacija korisnika u radu Podruznice
Djeca predskolskog uzrasta sudjeluju u obiljeZavanja vaznih datuma svojim likovnim i
dramskim uracima.

127. Suradnja

U tijeku 2021. godine ¢ée se nastaviti dosadasnja suradnja s Centrima za socijalnu skrb
korisnika. Zbog epidemije virusom SARS CoV-2 mnogi kontakti i susreti se odrzavaju putem
mreza. Nadamo se da ¢e se poboljSanjem epidemioloske situacije nastaviti suradnja s
mnogim nasim suradnicima i prijateljima (volonteri, studenti, ¢lanovi udruga...)
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128. Struc¢no usavrsavanje
129'
EDUKACIJE STRUCNIH RADNIKA ODJELA

UNICEF
Drustvo za
psiholosku pomoc¢

on-line nastavak iz 2020.

Salutogeneza Centar Klasje Pocetak — veljaca 1
- Podruznica 2021. g.

Mudrica d.o.o. 1

130. Osiguranje kvalitete rada
Kontinuirana edukacija stru¢nih radnika, otkrivanje i prihvac¢anje kvalitetnih novina, puno
empatije, strpljenja, razumijevanja, ljubavi i dosljednosti pridonosi osiguranju kvalitete rada.

131. Evaluacija uspjesSnosti tretmana

130.1. Evaluacija uspjesnosti tretmana za svakog pojedinog korisnika odvija se kroz:
- izradu individualnog programa za svakog korisnika
- izradu izvjeséa o korisniku svakih 6mj
- evaluaciju tretmana nakon odredenog vremenskog razdoblja

130.2. Evaluacija uspjesnosti stru¢nog rada

Kvaliteta i uspjeSnost rada strucnih radnika se ocjenjuje 1x godiSnje od strane
ravnateljice Ustanove, a na prijedlog predstojnice Podruznice.
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132. Investicije

Odjel za djecu predskolske dobi se pocetkom 2021. planira obnoviti svoje
prostorije u smislu bojanja zidova, rekonstrukcije stropova, lakiranja parketa, ugradnje nosilica
zavjesa, obnova rasvjetnih tijela, popravak osteéenja stropa u kupaonici.

Iznimno vrijednom donacijom za Bozi¢ 2020. narucen je namjestaj za cijeli
Odjel. Potrebno je nabaviti nova didakticka pomagala, popuniti djeCju biblioteku novim
izdanjima, primjereno predskolskoj dobi. Kupiti ée se odgovarajuée posteljno rublje za nove
krevetice.

Uredenje prostora u kojem borave djeca predskolskog uzrasta treba biti
gotovo prije nego zapoc¢nu radovi u prostoru u kojem ¢e se pruzati usluge rane intervencije.

Radovi na uredenju prostora za ranu intervenciju ée biti opsezni i obimni.
Planira se da ¢e radovi zapoceti u ljeto 2021. godine.

133. Plan dogadanja u 2021. godini

Zima

Cijela

Odgoijiteljica

odgojiteljica

Narudzba

Nova godina  predskolska  Voditeljica rodendanske
Proslava skupina Kuhar/ica torte
rodendana
Valentinovo  Cijela Odgoijiteljica odgojiteljica  Narudzba

predskolska  Voditeljica torte,
Karneval skupina Kuhar /ica pokladne

krafne

Prvi dan Cijela odgojiteljica odgojiteljica  Narudzba
proljeéa predskolska rodendanske
Svjetski dan skupina torte
voda
Proslava
rodendana
Uskrs Cijela Odgojiteljica odgojiteljica  Nabava
Uskrsnji predskolska  Voditeljica materijala za
ponedjeljak skupina Kuhar/ica radionice
Dan planeta vezane za
zemlje Uskrs
Praznikrada  Cijela Odgojiteljica Predstojnica

predskolska  Voditeljica Voditeljica
Medunarodni skupina Kuhar/ica Kuhar/ica
dan obitelji Odgoijiteljica
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Dan
drzavnosti
Ljeto
Dan
okolisa
Sv. Antun -
kirbaj
Ljetovanje

zastite

Dan pobjede i
domovinske
zahvalnosti
Velika Gospa
Proslava
rodendana
Prvi dan
jeseni

Medunarodni
dan nenasilja
Svjetski dan
zastite
Zivotinja
Djecji tjedan
Medunarodni
dan
tolerancije
Dan sjecanja
na zrtvu
Domovinskog
rata i Dan
sjec¢anja na
Zrtvu
Vukovara i
Skabrnje
Proslava
rodendana

Cijela
predskolska
skupina

Cijela
predskolska
skupina

Cijela
predskolska
skupina

Cijela
predskolska
skupina

Cijela
predskolska
skupina

Cijela
predskolska
skupina

Odgoijiteljica

Odgoijiteljica,
Voditeljica,
Predstojnica,
Kuhar/ica

Predstojnica
Voditeljica
Odgoijiteljica

odgojiteljica

Odgoijiteljica
Psihologinja
Socijalna
radnica

Odgojiteljica
Psihologinja
Socijalna
radnica
Voditeljica
Predstojnica
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Socijalna
radni

Odgojiteljica

odgojiteljica

Predstojnica
Voditeljica
odgojiteljica

odgojiteljica

Odgojiteljica
Psihologinja
Socijalan
radnica

Odgojiteljica
Psihologinja
Socijalna
radnica
Voditeljica
predstojnica

Nabava
potrebnih
rekvizita za
ljetovanje
(plivice,
kreme za
suncanje,
lijekovi,..)
Narudzba
rodendanske
torte

Nabava
materijala za
provodenje
aktivnosti

Nabava
lampiona

Narucivanje
torte
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Sv. Nikola Cijela Odgojiteljica odgojiteljica  Nabava
predskolska  Voditeljica materijala za
Sv. Lucija skupina Predstojnica provodenje
((sijanje prigodnih
psenice) aktivnosti

Prvi dan zime
Zimski
praznici
BozZi¢na
priredba
Bozic¢
Obiljezavanje
rodendana

134. Plan aktivnosti transformacije i deinstitucionalizacije Odjela

Tijekom 2021. godine o¢ekujemo pocetak radova na prvome katu, gdje ¢e se
nakon zavrSetka radova krenuti u opremanje prostora, a potom i u zaposljavanje radnika.
Procjena je da bi se usluga rane intervencije mogla poceti pruzati krajem 2022. ili poc¢etkom
2023. godine.

Godisnji plan i program Odjela za djecu predskolskoga uzrasta i ranu intervenciju izradila:

Ana Maras, bacc. med. teh.
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Sastavni dio Programa rada Centra Klasje cine:

1. Godisnji programi rada stru¢nih radnika
2. Godisnji program rada Stru¢noga vijeéa
3. Godisnji programi slobodnih aktivnosti

URBROJ: 1594/20
U Osijeku, 31. prosinca 2020. godine
Ravnateljica:

Miranda Glavas-Kul, mag.educ.philol.croat.

Program rada za 2021. godinu razmatran je i prihvaéen na:

Strucnom vijeéu 26.2.2021. Predsjednik Stru¢noga vijeca:

Vedran Skugor, prof.

Upravnom vijeéu 27.2.2021. Predsjednica Upravnog vijeca:

Marija Vrki¢, dipl.iur.
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