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上億筆即時互動數據，透過  KOL 精準行銷服務團隊達到最佳成效

About KOL Radar 

豐富品牌客戶服務經驗

2

AI分析社群貼文/影片數
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關於報告

2020 受到新型冠狀病毒（COVID-19）疫情影響，全球經濟受到劇烈衝擊。民眾生活受到影響，消費習慣也隨之改變。對

於品牌企業而言，數位轉型迫在眉睫。品牌為維持營收，開設線上商城、拓展「零接觸」商機已成趨勢。

社群成為品牌在疫情間與消費者重要連結的管道，根據國外調查機構 Mediakix 研究，品牌投注於網紅行銷的預算到 
2022 年將上看 150 億美元，網紅行銷成為絕佳宣傳。台灣雖疫情相對影響不大，但借鏡全球現況評估台灣趨勢，在大環

境不利於線下市場的情況下，搶攻線上社群市場，是品牌不可忽略的戰場。

疫情影響民生消費，各大社群平台也開始積極開發電商導購功能，如 Instagram Shopping，而比起過往，品牌廣告主對

成效型的行銷活動期待也加深，更注重 KOL 帶來的實際轉換。此外，基於民眾上網時間增加，為了搶佔碎片化時間，聲

音社群也在 2020 迅速崛起。此份報告書，KOL Radar 透過獨家網紅數據資料庫，回顧台灣過去一年的網紅行銷發展，包

含「影音發展」、「社群導購」、「聲音社群」、「社群年度關鍵字」等社群概況，並展望 2021 台灣網紅市場趨勢，協助廣告主

搶得先機，運用 KOL 的力量打入線上社群市場！
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*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302


｜  A Human-Centered AI Company

報告重點摘要 5

網紅
趨勢

社群
洞察

年度
回顧

根據 KOL Radar 獨家網紅數

據資料庫，統計超過  3 萬筆台

灣網紅社群數據，洞察台灣社

群概況。並藉由  SoundOn 獨

家提供數據，挖掘異軍崛起的

「聲音社群」發展趨勢現象。

KOL Radar 整理國內外多份數

據報告，並觀察台灣網紅社群發

展，提出  2021 台灣網紅行銷趨

勢包括「KOC」、「社群導購」、

「影音趨勢」等，協助品牌掌握  

2021 台灣網紅行銷趨勢發展。

本份報告書透過  KOL Radar 獨

家數據資料深入分析，回顧  

2020 台灣整體網紅社群，並整

理「年度社群熱門關鍵字」及「崛

起 KOL」等，總結分析其變化，

並作為未來經營網紅行銷的參

考。

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
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台灣網紅社群概況
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*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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7社群平台與性別分佈

KOL Radar 網紅社群資料庫蒐集來自台灣三大社群媒體平台：Facebook、Instagram、YouTube 公開社群資

料與數據，共收錄約 35,000 位不重複 KOL，並排除超過一年未更新社群之 KOL 社群帳號。

62.9%

30.1%

7%

資料來源：KOL Radar 網紅數據資料庫  (2021/02/23) 

*KOL Radar 為維護數據精準度，定期更新 KOL 總體社群數據，保留有效社群帳號納入趨勢參考數據。

15%

58.3% 

69.9% 

17.5%

男性

女性

團體/寵物

KOL 經營各社群佔比 

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
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8各粉絲級距 KOL 之數量
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7,026

4,092

1,497

1,529

1,678

438

268

125

12,244

4,172

1,174

1,147

904

171

103

32

2,711

709

338

388

536

134

118

53

佔 KOL 整體人數
42.2%

佔 KOL 整體人數
61.4%

佔 KOL 整體人數
54.4%

資料來源：KOL Radar 網紅數據資料庫  (2021/02/23) 

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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9各平台平均互動率表現

整體平均互動率： 1.61%

Fans Range

整體平均觀看率： 64.59%整體平均互動率： 15.68%

根據 KOL Radar 獨家網紅數據資料庫顯示，台灣地區常用  3 大社群平台  —— Facebook、Instagram、YouTube 各級距網紅互動率

表現，皆以微型網紅互動表現最佳！其中， Instagram 粉絲數低於  10K 的 KOL 與下一粉絲級距（ 10K-30K）的 KOL 之間，甚至在互

動率上有「斷層式」的落差。由此我們可知， Instagram 奈米網紅在平台中掌握更多流量紅利， KOL 互動熱度高。

Av
g.

 E
ng

ag
em

er
nt

 R
at

e

Av
g.

 E
ng

ag
em

er
nt

 R
at

e

Fans Range

Av
g.

 v
ie

w
ra

te

Fans Range

資料來源：KOL Radar 網紅數據資料庫  (2021/02/23) 

24.04%

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
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疫情加速社群升溫，社群用戶量提升 10

2020 受到新冠肺炎疫情影響，全球各地面臨鎖

國、封城的景況。線下戶外活動的停擺，也讓線

上社群活躍起來。

根據 We Are Social 資料調查顯示，2020 的全

球社群媒體使用者數量，較前年提升 13.2%。

而在台灣，社群用戶量則達 1,970 萬人，佔台

灣網路使用人口的 91.8%。

由此可知，社群使用熱度隨著疫情提升，人們

透過線上社群媒體，建構虛擬社交環境，運用

社群媒體達到「線上群聚」的需求。資料來源：We Are Social

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://wearesocial.com/digital-2021
https://datareportal.com/reports/digital-2021-taiwan
https://datareportal.com/reports/digital-2021-taiwan
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台灣社群概況及平台使用率 11

資料來源：TWNIC 2020 台灣網路報告

台灣 IG 平台使用率向上攀升

台灣疫情控制得當，民眾對於社群的應用表現雖不若國外劇烈，但各社群平台的使用比例仍有些微浮動。透過「 2020 台灣

網路報告」指出，台灣社群使用人口對  FB 的使用率稍微下滑，反觀  IG 的使用率則是微幅上升。根據  We Are Social 調查結

果 2018-2020 三年台灣  IG 用量，亦指出台灣  IG 使用率正在正向攀升中。 *數據結果因各調查單位樣本條件不同而有所差異

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

資料來源：We Are Social

https://report.twnic.tw/2020/assets/download/TWNIC_TaiwanInternetReport_2020_CH.pdf
https://report.twnic.tw/2020/assets/download/TWNIC_TaiwanInternetReport_2020_CH.pdf
https://report.twnic.tw/2020/assets/download/TWNIC_TaiwanInternetReport_2020_CH.pdf
https://datareportal.com/digital-in-taiwan
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線上消費白熱化，KOL 業配參考價值提升 12

「線上消費」商機隨著疫情崛起，實體通路行銷

策略受阻，許多品牌紛紛轉往線上社群尋求網

紅曝光管道。

據尼爾森調查顯示，高達 74.9% 的民眾表示

消費決策會受到網紅廣告影響。因此，越來越

多品牌開始入手藉由網紅行銷，與消費者溝通

行銷資訊。

而 Mediakix 研究亦發現， 2020 年消費者在

各大社群中針對「業配文」/「合作文」的互動數

也正在不斷提升，IG 按讚數更是飆漲 76%。

而我們也可透過國外趨勢借鏡台灣網紅行銷

的廣告影響趨勢。

資料來源：mediakix 

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

http://www.magazine.org.tw/ImagesUploaded/news/16073214930730.pdf
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/505330/How%20COVID-19%20Is%20Affecting%20Influencer%20Marketing%20-%20Mediakix-1.pdf
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/505330/How%20COVID-19%20Is%20Affecting%20Influencer%20Marketing%20-%20Mediakix-1.pdf
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台灣網紅影響力日漸上升 13

資料來源：nielsen

尼爾森媒體研究單位針對台灣  12-65 歲民眾

媒體使用行為調查，結果顯示，有將近  1500 
萬人為網紅關注者，到  2020 年比例已經高達  
84.2%，相比 2019 同期提升  4.2%。

當網路在社會普及程度高，民眾依賴網路及社

群的程度也會提升，而作為在社群中具有影響

力的 KOL 也較容易成為民眾關注的對象。

廣告隨著群眾關注點走，在網路當道的時代，

而根據台灣數位媒體應用暨行銷協會調查， 
2020 年品牌偏好的數位行銷投資管道，「網紅

直播代言」高達  52.1% 位居第一。

網紅關注族群比例

網紅關注者

受網紅廣告影響者

觀看網紅發佈
影片與文章

觀看網紅發佈
影片者

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

http://www.magazine.org.tw/ImagesUploaded/news/16073214930730.pdf
http://www.dma.org.tw/
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網紅行銷機會點：KOC

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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什麼是 KOC（Key Opinion Consumer）

「KOC」（Key Opinion Consumer），即「關鍵意見消費者」，一群本身就是該產品的消費者，同時又能影響自

己的親朋好友產生購買行為的消費領袖，仍可視為是「口碑」的一種。隨著社群導購商機越加蓬勃，在 2020 

年有許多品牌投入 KOC 的行銷操作。

● KOC 優勢是更加垂直，距離消費者更近，更有說服力。雖然他們傳播的內容並不精緻、沒有 KOL 那
樣系統化創作的能力，但是因為親身體驗過，所以更受消費者的信任。

● 相較於商業化較高的 KOL，KOC 展現出的曝光性較弱，但更容易影響同類群體的消費決策。是存在
於我們身邊、熱愛分享各類好物的群體，比較像是「好康達人」或「生活達人」之類的人物。

● KOC 的粉絲量體不大，但對於私域流量的經營、轉換率強。如：FB 私密社團中的團媽，與粉絲之間
的關係更像是「好康逗相報」的朋友。

● KOC 與 KOL 本質上能夠達到的行銷目的不同，無法比較孰輕孰重，品牌應針對不同的行銷目的進
行策略佈局。

15

延伸閱讀：KOL Radar 《網紅行銷新藍海，抓住 KOC 打中垂直顧客群》

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://blog.kolradar.com/2020/03/23/koc-marketing/
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16

KOL (Key Opionion Leader)
關鍵意見領袖

KOC (Key Opinion Consumer) 
關鍵意見消費者

受眾群 大 小

社群影響力 大 小

受眾真實性 面對的是粉絲，容易被混入假粉 真實性較高，面向朋友圈和網友

是否為消費者 KOL 自己不一定是消費者 自己就是消費者

分享內容 主要經營某一個垂直領域的內容，內容較精緻 分享的主題不聚焦，內容較粗糙但很生活化

業配模式 直接賣貨：你現在就刷我的 code 買最優惠 間接帶貨：我買來用覺得不錯，也推薦你買

KOL 與 KOC 的比較

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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KOC 執行案例分享 17

KOL Radar 攜手理膚寶水，400 KOC 打造社群聲量

KOL Radar 攜手萊雅集團旗下護膚品牌「理膚寶水」，透過合作 400 位 IG 粉絲數 1,000-5,000 的 KOC 奈米網紅，為理膚寶水

「B5 全面修護霜」打造社群聲量！創下 7.98% 的超高社群互動，超越美妝平均互動率（2.33%）近 3.5 倍的佳績！

KOC 雖粉絲數不高，但藉由與粉絲間高度連結說服力強，對於品牌社群口碑轉換有一定效力。而品牌可藉由「人海戰術」彌補

單一 KOC 粉絲量體不大的缺點，加上利用社群平台扶植微型網紅的互動觸及優勢，可有效在社群中達成一定曝光效果。延伸

閱讀：《理膚寶水奈米網紅策略佈局：400 微網紅齊發打造社群口碑》

整體互動數
85,545

整體互動率
7.98%

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

轉換數量
破 1,000

https://blog.kolradar.com/2021/02/01/showcase-lrp/
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YouTube 影音趨勢

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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YouTube 用戶黏著度提升 19

根據 YouTube 官方指出，在  2020 年 YouTube 全球月活躍用戶已達 20 億人，相較早期的短影音形式，  10 分鐘以上的長

影音內容明顯增長，促使用戶觀看時間逐年升高。而進一步透過網站流量監測平台  SimilarWeb 數據調查，自 2018 年起 

YouTube 用戶平均每次入站停留時間達  20 分鐘，到  2020 年疫情促使停留時間拉長至  23 分鐘。依照平均成長速度，估

計到 2021 年用戶停留時間將有望突破  26 分鐘。

平
均
觀
看
時
間

（sec.）

20 min
21.6 min

23 min
26.4 min

註：月活躍用戶定義，為每個月至少使用一次  YouTube 的用戶。

2 billion 2 billion
1.8 billion

全
球
用
戶
人
口
總
數

資料來源：YouTube 資料來源：SimilarWeb

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.youtube.com/intl/zh-TW/about/press/
https://www.similarweb.com/zh/
https://www.youtube.com/intl/zh-TW/about/press/
https://www.similarweb.com/zh/
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YouTube 榮登台人最常用社群平台

We Are Social 統計，台灣人最常使用的社群

媒體排行，排除通訊軟體後，YouTube 位居

第一，其次則為 Facebook、Instagram。

而根據調查，台灣 YouTube 潛在廣告受眾達 

1,920 萬人，其中女性佔比 50.3%，男性則為 

49.7%。而 18 歲以上的 YouTube 潛在受眾

佔台灣 18 歲以上人口的 83.4%。

由此可知，YouTube 不僅男女比均衡，更是

台灣民眾最常使用的社群平台，具備可觀的

廣告發展潛能。

20

資料來源：We Are Social

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://datareportal.com/reports/digital-2021-taiwan
https://datareportal.com/reports/digital-2021-taiwan
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YouTube 影響消費決策 21

資料來源：YouTube

90.6%

資料來源：We Are Social

8 成消費者認同 YouTube 影響購物決策

根據 We Are Social 統計，全球 16-64 歲
網路使用人口中有高達 90.6% 的人，每月

都會使用線上社群觀看影片。

除此之外， YouTube 官方亦指出有多達 
81% 的消費者認為 YouTube 影響了他們

的購物決策。

由此可知，影音內容不僅成為當今社群使

用人口重要的資訊管道，對於消費者購物

決策的影響力亦不容小覷。

81%

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.youtube.com/intl/zh-TW/about/press/
https://wearesocial.com/digital-2021
https://wearesocial.com/digital-2021
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藝人大舉投入 YouTube 經營
2020 年在疫情影響之下，「演藝圈」也成為首當其衝的受災 產業。在這段期間有越來越多藝人投入  YouTube 開設頻道，如楊丞琳、鄭元
暢、蕭敬騰。藝人將粉絲流量從線下帶往線上，快速累積人氣。同時，也帶入專業影音資源， 產出更為精緻化的內容。

相比起社群中的原生  KOL，藝人坐擁粉絲流量、內容產製資源優勢；因此能利用的資源豐富，找來的嘉賓也更為重量級，在社群平台中
製作出電視節目般的大型企劃，吸睛程度非同小可。以蕭敬騰  YouTube「蕭房車」系列節目為例，主題是街訪路人，但從出動保姆車、外
景錄影設備、企劃切角、後製剪輯技巧等，都不難看出與一般的  KOL 內容製作規格不同。

藝人的加入豐富了社群內容的多元性，不過，這也意味著網紅社群市場的競爭力更加激烈，後續投入網紅 產業的素人，想在社群中佔有
一席之地也更不容易。

22

資料來源：楊丞琳 YouTube 頻道（左）、鄭元暢 YouTube 頻道（中）、蕭敬騰 YouTube 頻道（右）

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.youtube.com/channel/UC_fW_2QuZldcT3FhCYQ_2vw
https://www.youtube.com/channel/UCxjDQuoe8VZXYuEdTuiNUXg
https://www.youtube.com/channel/UCfhl-IDxUrEq6RW6604eGmA
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YouTube 內容節目精緻化
YouTube 節目精緻化，培養死忠追隨者

面對影音成長熱潮及藝人來勢洶洶的經營潮，許多大型  KOL 也開始著手內容轉型。過去

，KOL 通常只是將創意切角做為「單集 內容」，採取的內容經營策略較為破碎化。而現在越來

越多 KOL 選擇系統性的內容經營策略，將特別的大型企劃  / 創意，以「系列」方式經營。透過

創意組織化的經營， KOL 也能深入培養特定主題的長期粉絲，有效提高粉絲忠誠度。

● Joeman「Joe 是要對決」

 2018 年開始他就一改以往影片製作模式，開始發展多元主題及節目化 內容，將影片

內容結構化，從而出現「 Joeman show」、「Joe 是要對決」等系列主題。

● Blaire 左撇子「真心話相談室」。

Blaire 在 YouTube 上常分享情感內容，自 2019 年開始將創意主題節目化，邀請  KOL 
界的閨蜜、情侶、夫妻一起上節目，對彼此坦誠相見，動人橋段讓節目聞名。

● Howhow「雙聲道之間」

HowHow 2020 年末也開創「雙聲道之間」系列，打造精緻節目 內容。除發片頻率提升

外，也積極邀請多位話題人物進行座談，與來賓之間的唇槍舌劍相當吸睛。

23

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

圖片來源：Joeman, Blaire, Howhow YT頻道
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KOL 開啟副頻道，提升內容豐富度 24

KOL 開設副頻道三大優勢

根據 KOL Radar 統計，在  2019 年新增的十萬訂閱頻道中就有  15% 為原有 KOL 的「第二頻

道」。KOL 發展第二個副頻道有以下優點：

● KOL 內容豐富性提高，區隔主題

● 主副頻道相互導流，拓展多元  TA 族群

● 增加品牌業配合作面向的多元性

以團體而言，團員成立自己的個人頻道，將團體流量帶出，再透過成員個人特色拓展、累積粉

絲受眾，最後再將流量導回團體。多角化經營的方式，為團隊主頻道、成員個人頻道創造雙贏

局面，如「反骨男孩」、「這群人」。

而以個人而言，KOL 發展副頻道，能夠將內容做出明顯的主題區隔，讓品牌廣告主、粉絲看

到更多不同面向的自己，同時更累積不同 內容喜好的粉絲受眾，進而拓展合作廠商的 產業類

別。如知識性  YouTuber 「阿滴英文」，開設副頻道「阿滴日常」，不談英文教學，而是製作更輕

鬆生活化的日常內容，延展了更多元的內容以及可能合作的觸角。

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
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YouTube MCN 合作夥伴計畫

運用 AI 獨家網紅數據，紮根內容策略方針

YouTube 不論是在內容創作端，或是用戶使用端人數都持續上升。而 KOL Radar 擁有全台網紅數據功能最完整

的獨家資料庫，同時也是官方 YouTube  MCN Partner。藉由全方位網紅社群數據資源，協助旗下管理頻道掌握最

新話題趨勢，並由 KOL Radar 專業網紅經理團隊，提供頻道專屬經營策略，強化創作者頻道成長曲線。

25

MCN Partner 

頻道健檢 數據分析 進階經營策略

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
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社群導購趨勢

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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台灣電子商務應用比例高

電
子
商
務
應
用
比
例

台人愛網購，電商應用比例超越全球均值

根據調查機構 We Are Social 統計，台灣 

16-64 歲的人口中，有高達 80.9% 的人曾

有過運用任一載具進行電商購物。而該指

數更超越全球平均值（76.8%），為全球電

商購物應用排名第 8 的地區，在亞洲四小

龍中位居第一。

全球平均
76.8%

27

資料來源：We Are Social

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://wearesocial.com/digital-2021
https://wearesocial.com/digital-2021
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資料來源：尼爾森媒體研究月刊

KOL 影響力爆發，社群導購成趨勢

社群導購趨勢上升，品牌重視轉換成效

受到疫情衝擊影響，零接觸行銷趨勢上升，

品牌社群導購熱度高，許多社群平台也開始

積極開發相關電商功能。

根據 KOL Radar 獨家資料統計，2019 至 
2021 台灣三大社群平台導購關鍵字相關的

貼文呈逐漸上升趨勢。

KOL 導購貼文量的上漲，展現出品牌比起以

往著重 KOL 社群曝光成效，現在更重視的是 
KOL 實際帶來的社群轉單量。品牌可藉由相

關社群數據來量化 KOL 的導購表現，以數據

化的思維建構行銷策略，發展成效型網紅行

銷。

28

*導購貼文：KOL Radar 以「團購」、「導購」等具有社群促購行為的關鍵字，蒐集台灣 KOL 過去一年在 Facebook、Instagram、YouTube 發
布的社群貼文。資料庫不含 IG 限時動態，由於 IG 導購多以限動為主，因此 IG 上實際導購行為應更蓬勃。

資料來源：KOL Radar
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灣
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*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
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KOL 平台數據

透過數據層層篩選出促購型網紅

蒐集統整台灣 2020 全年度

 FB、IG 社群平台超過上萬筆

包含「開團」/「團購」/「購買連結」等關

鍵字的促購型貼文

蒐集之後將 KOL 貼文資料結合 
KOL 平台自動運算的社群數據，

並依此深入分析提出洞察

促購貼文數據促購關鍵字

比對 KOL Radar 台灣網紅社群

資料，依序找出發佈促購型貼文

數量最多且互動率良好的

 KOL 人選

29

http://bit.ly/2TGiEjn
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302020 年度 FB / IG 社群促購互動王

 阿嬌生活廚房  

鳥先生&鳥夫人

   Rice&Shine

    Snow壞X
    Snow派

     陳建昕

導購貼文

互動率

1.97%

導購貼文

互動率

1.70%

 蘿潔塔的廚房
導購貼文

互動率

1.06%

導購貼文

互動率

9.03%

導購貼文

互動率

7.26%

導購貼文

互動率

7.01%

導購貼文數

113

導購貼文數

68

導購貼文數

55

導購貼文數

18

導購貼文數

13

導購貼文數

18

*導購貼文：KOL Radar 以「團購」、「導購」等具有社群促購行為的關鍵字，蒐集台灣  KOL 過去一年在  Facebook、
Instagram、YouTube 發布的社群貼文。但  YouTube 平台特性並非當前品牌常用導購平台，故不納入參考。根據  KOL 
Radar 服務經驗，不同平台導購操作策略、參考指標並不相同，因此  FB 以貼文數量為指標、 IG 則以導購貼文互動率為指
標。此外，資料庫不含  IG 限時動態，由於  IG 導購多以限動為主，因此  IG 上實際導購行為應更蓬勃。

https://app.kolradar.com/kol/0f89b5e4-3ce8-4164-982a-eba1531ff913
https://www.kolradar.com/kol/ebbfcf20-39cd-4e25-8d83-aa868c6e1b56
https://app.kolradar.com/kol/7170f8e4-197e-4c2f-9ac0-5188c0b9db8c
https://app.kolradar.com/kol/7d2a2221-37c2-4f7c-9bbc-287a4ca81667
https://app.kolradar.com/kol/7d2a2221-37c2-4f7c-9bbc-287a4ca81667
https://app.kolradar.com/kol/44dd8a9a-a79e-4de6-9ba2-1ac25f1047d3
https://app.kolradar.com/kol/bff03555-e426-4826-b06e-51bad3d9f1af
https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
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Facebook 促購互動王 

料理達人美食教學，情境建立提升導購力

美食料理達人「蘿潔塔」在 Facebook 上累積了超過一百萬人追蹤，身為美食作

家的塔塔也常在臉書上分享家庭料理的教學。透過影片呈現搭配貼近生活的文

案，詳細又親切的內容吸引許多人關注。

蘿潔塔不僅常在粉絲團中分享食譜、料理教學，同時也受到許多廚具、家電廠商

的青睞。據 KOL Radar 統計，蘿潔塔光在 2020 年累積的促購相關貼文就多達 
113 則，平均貼文互動率達 1.06%，是名副其實的 FB 促購互動王。

在演算法日漸嚴苛，觸及率不及其他社群平台的 FB，許多 KOL 會選擇用「私密

社團」的方式來進行促購。社團的粉絲凝聚力相較公開粉絲專頁的互動表現會高

出許多，但也因私密度高增加了品牌找人選時的困難。因此，品牌若想在 FB 進
行促購，建議應評估 KOL 促購貼文的頻率及社群互動率，找到擁有豐富的促購

經驗及表現良好的 KOL。

導購貼文互動率：1.06%

年度導購貼文數：113

類型：美食 | 生活類

總粉絲數：1,224,230

31

蘿潔塔的廚房

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://app.kolradar.com/kol/bff03555-e426-4826-b06e-51bad3d9f1af
https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://www.facebook.com/Khai-Bahar-555579291288818/
https://app.kolradar.com/kol/bff03555-e426-4826-b06e-51bad3d9f1af
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Instagram 促購互動王

跨國甜蜜夫妻檔，幽默短劇互動高

Rice & Shine 是一對跨國夫妻檔，來自南非的 Shine 與台灣女孩 Rice 共組甜

蜜的異國家庭，他們擁有一對可愛的混血寶寶。多元的家庭組成模式，很快被廠

商相中，他們透過既有的內容風格，以小短劇的方式結合產品特色，聚集粉絲目

光。根據 KOL Radar 統計，Rice & Shine 在 Instagram 整年導購貼文數共 18 
篇，貼文的互動率高達 9.03%！

「促購」模式與一般的業配方式操作不同，且不同社群平台的行銷操作、成效評

估的指標也不一樣。以 Instagram 而言，社群的互動功能多， KOL 更容易在「限

時動態」中與粉絲直接針對產品互動，「向上滑」帶連結的限動功能更能夠快速縮

短消費者的購物決策路徑。因此，許多品牌與 KOL 會選擇除了合作貼文之外，

也必須搭配「限時動態」的操作或才容易有較高的轉換成績。

雖然操作 IG 貼文促購的 KOL 相較 FB 少了許多，不過仍可以透過導購貼文互

動率/影音觀看率，評估 KOL 的社群影響力和忠實度，隨著社群電商相關功能機

制逐年成熟， Instagram 會是更加重要的社群促購戰場。

類型：親子 | 生活類

總粉絲數：200,450

32

導購貼文互動率：9.03%

年度導購貼文數：18

Rice&Shine

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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FB & IG 社群促購三大心法 33

私密社團凝聚高

直播即時衝買氣

平台用戶量最多

平台互動功能多

UGC 多重曝光

精選動態長尾佳

FB 社團凝聚高，IG 多重曝光拚轉換

社群促購會因社群平台特性不同，而產生不一樣的促購模

式。以 Facebook 而言，雖粉絲專頁觸及率不及以往，但透

過 KOL 私密社團的經營，利用社團會員專屬優惠，能夠凝

聚對品牌忠誠度高的消費者。而直播功能相對上發展較成熟

，有助於 KOL 在直播期間衝買氣。

而 Instagram 相對其他品牌的平台互動功能，有助 KOL 與
消費者密切互動，透過限時動態帶連結的方式也能成功縮短

消費路徑。另外也可以採取 UGC（User Generated 
Content）多重曝光策略，許多促購型 KOL 會利用限時動態

，即時發佈粉絲購買後的心得 / 使用回饋，透過這種口碑推

送的方式，更進一步影響消費者的購物決策。

延伸閱讀：《決戰雙11！電商佈局搶攻消費買氣，網紅導購成助力！》

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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34KOL 社群導購智能化，AI 快速整合訂單

網紅導購利器，AI 社群電商工具 Shoplus

2020 各大社群中導購貼文大量增加，不難發現越來越多  KOL 
開始協助品牌進行轉換率目的更強的「導購合作」。 而社群導購

趨勢如火如荼展開，品牌除了藉由  KOL 進行社群導購外，還能

如何縮短消費者的購物路徑，加快購物流程拚轉單量呢？

愛卡拉旗下  AI 社群電商營運工具——Shoplus，透過全自動化  
AI 智能聊天機器人、即時影音互動科技、 AI 語意及圖像偵測技

術，協助  KOL 在社群直播導購之際，自動化整合訂單，大幅縮

減 KOL / 社群賣家進行直播導購的人力及時間成本。對於品牌

主而言，Shoplus AI 智能機器人同時還能協助顧客回答常見問

題，縮短客戶等待人工回覆時間，進而加快其下單速度提升轉

單效能。

KOL 與粉絲間的信任基礎，協助品牌垂直深入目標消費族群，

同時運用  AI 社群電商營運工具，縮短顧客消費路徑，提升整體

轉單效率。

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.shoplus.me/en/
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聲音社群強勢崛起

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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KOL Radar 數據洞察

數據洞察 Podcast 與社群連結趨勢

    KOL Radar 與 SoundOn 獨家合

作，收錄 2020 全年度 SoundOn 
平台 4,553 檔節目，包含「作者名

稱」、「內容簡介」及破萬筆單集節

目資料。

KOL Radar 將蒐集後的數據資料視

覺化彙整，加以分析 Podcast 與社

群的連結，及洞察社群及趨勢。

KOL 社群數據比對SoundOn 獨家數據

比對 KOL Radar 網紅獨家社群資

料庫，找出有在經營 FB / IG / YT 
社群，且粉絲人數超過 1,000 的 
Podcaster，比對社群數據。

36

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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Podcast  節目成長趨勢

節目數翻倍成長，2020 年 Podcast 潮爆發

2020 年疫情壟罩之下，民眾使用網路的時間延長，網

路社群需求更加多樣化，用戶時間碎片化的趨勢更顯

著，而這也成為 Podcast 快速竄紅的因素。

根據 SoundOn 的 《Podcast 產業調查報告書》結果，

有 58.5% 的聽眾習慣於搭乘大眾交通運輸時聆聽。

有別於其他大多數社群的「搶眼球」特性，Podcast 只
需要戴上耳機就能夠聽取內容、還能同時多工處理其

他事情，補足了社群需求的缺口，成為新興社群市場

藍海。

在 2020 上半年，SoundOn 統計有 870 檔 Podcast 
新節目開設，而從 2020 年 4 月開始，連續三個月都

有超過 100 檔以上的新節目加入。

37

資料來源：SoundOn 《Podcast  產業調查報告》

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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Podcast 社群的潛在商機

節目大量增加的這波熱潮，不僅顯現了社群趨勢的

走向，從 SoundOn 《Podcast  產業調查報告》中的

月收入調查中可見，有 25% 的聽眾收入達 50,000 
元以上，可見 Podcast 社群的潛在商機。

根據 SoundOn 獨家透露，自 2020 年 6 月 
SoundOn 發展廣告服務開始計算，預估台灣品牌 
2020 年投注的總廣告預算超過 5,000 萬。其中 
60% 的廣告預算集中在頭部創作者，又以台灣前 
20 名節目佔比最大。

品牌可以藉由 Podcaster 其他的社群表現，觀察其

漲粉率以確認成長曲線，讓每筆經費都花得精準，

創造好的 ROI  (Return On Investment)。

38

資料來源：SoundOn 《Podcast  產業調查報告》

Podcast 聽眾平均月收入分佈

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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19.3%

16.6%

15.1%12.4%

8%

7.7%

5.9%

5.4%

4.8%
4.8%

根據 SoundOn 獨家資料顯示，目前在 SoundOn 平台的 
Podcast 節目中，節目內容佔比最多的類別為「社會與文

化類」多達 19.3%，其次則為「教育類」、「喜劇音樂類」。

據調查，民眾收聽 Podcast 的前三目的為「娛樂休閒」、

「找興趣相符題材」、「提升專業知識」，因此也可見為何多

數 Podcast 創作者致力於社會與文化（興趣相符題材）、教

育（專業知識）、喜劇音樂（娛樂休閒）內容的經營。

而節目類別佔比較少的「新聞類」、「宗教與精神生活」、「兒

童與家庭」是 Podcast 內容缺口，也意味著可能是創作者

的入場機會點。

SoundOn Podcast 節目內容分類

資料來源：SoundOn 

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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品牌機會點，垂直深化私域流量 40

KOL Radar 根據 SoundOn 提供的「節目名稱」及「單集標

題」，彙整出關鍵字文字雲，用以分析 Podcast 節目內容。透

過關鍵字我們發現幾項特性：

● 節目內容知識含金量高

● 垂直深入聽眾族群

● 品牌打入特定消費族群的機會點

藉由文字雲，我們不難發現與「知識型乾貨」相關的關鍵字出

現頻次高，如「分析」、「創業」、「投資」、「科技」等。由此可知，

在 Podcast 節目中，自我成長型節目居多，聽眾知識涵養高

，加上對於 Podcaster 忠誠度亦高，是品牌垂直深化私域流

量、打入特定消費族群的絕佳機會點。Podcast 節目名稱/單集標題文字雲

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
https://docsend.com/view/gjj7mt5ktbbwjqie


｜  A Human-Centered AI Company

41掌握社群優勢，社群導流相輔相成

拓展流量影響力，Podcast 導流其他社群

KOL Radar 透過 Podcast「節目簡介」彙整出 「關鍵字文

字雲」，統整 Podcaster 最常在節目介紹文字中提及的字

詞。我們發現，除了與節目主題內容相關的詞彙外，其他

社群平台出現的頻次也很高，如「youtube」、
「facebook」、「instagram」。

Podcast 因平台內容產製特性，雖然能夠吸引特定愛好

的觀眾加入，但社群聲量擴散、曝光的速度僅單靠排行榜

推送，對於剛起步的創作者，或是欲累積影響力的創作者

來說是不足的。

因此，透過 Podcast 節目內容簡介，置入聲量累積、擴散

力較大的社群平台連結，將有助於 Podcaster 突破 
Podcast 平台限制，快速在社群中累積社群影響力。

Podcast 節目簡介文字雲

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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Podcaster 經營的社群 42

FB 經營人數為大宗，IG 是主力宣傳平台

KOL Radar 透過獨家網紅資料庫，針對 SoundOn 提供

之「節目名稱」比對四大社群上億筆 KOL 貼文內容，找出

同時在經營 Podcast 、且各平台社群粉絲數大於 1,000 
的 KOL。

我們發現 Podcaster 經營 FB 的人數佔最多，達 169 
位。不過值得注意的是，透過「節目簡介文字雲」可得知

，IG 出現的頻次高於 FB，可發現 Instagram 是主力宣傳

的社群。

原因在於，FB 仍為開發較早的社群平台，用戶人數依然

為大宗，但近幾年 FB 觸及不斷下滑，不利經營的狀況下

創作者紛紛轉經營互動觸及較高的 IG。因此，雖然經營 
FB 平台的 Podcaster 較多，但 Podcaster 帶 IG 連結宣

傳的頻次更高於 FB。
Podcaster 經營其他社群的人數

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

延伸閱讀：《Podcaster 經營線上社群，開創多元流量管道》
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Clubhouse 語音社群，KOL 進駐話題熱度高 43

資料來源：App Annie

Clubhouse 下載量破 810 萬，聲音直播社群熱度高 

聲音社群的竄紅，除了帶動  Podcast 崛起，透過語音結合直播即時互
動的特性  Clubhouse，補足了  Podcast 單向傳播的社群缺點。加上分
眾化的行銷方式也讓  Clubhouse 這款 APP 的話題熱度不斷。

截至 2021 年 2 月下載量已達  810 萬次，是繼  Podcast 熱潮後新一波
值得品牌關注的聲音社群。品牌若想藉由  Clubhouse 社群發揮影響力
，可以從這幾個角度著手：

● 精準定位主題，找到目標客群
● 品牌與 KOL 相互導流
● 專注深耕內容，培養長期鐵粉

Clubhouse 已然成為許多品牌與  KOL 雲集的虛擬社交場合，對聽眾
而言可以更直接投入與談人（ KOL / 品牌方）互動，建立雙方的互信度
及凝結度；而對品牌  / KOL 而言，這個場合充滿合作機會，也是敲開合
作大門的敲門磚。  

延伸閱讀：《品牌深入 Clubhouse 語音社群，三大策略搶佔潛在商機》

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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2020 年度熱門關鍵字
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2020 年度熱門關鍵字

KOL Radar 根據【2020 台灣百大影響力網紅排行榜】TOP 100 KOL 三大社群平台全年度貼文，透過 KOL 
Radar 獨家 AI 爬蟲技術，彙整製成「關鍵字文字雲」，並將詞彙歸類統整，進一步分析市場趨勢。

定義熱門關鍵字

蒐集資料
篩選影響力規則 關鍵字文字

雲

45

● 統計【2020 台灣百大影響力網

紅】全年度貼文關鍵字頻次

● 針對三大社群平台： FB / IG / YT

● 貼文關鍵字頻次  > 1,000

● 提及 KOL 人數 > 50
● 將關鍵字詞彙依類別歸類

● 關鍵字彙整製成文字雲圖

● 觀察百大影響力網紅貼文關鍵

字，分析網紅社群熱門討論議

題及網紅市場趨勢

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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2020 台灣百大網紅熱門關鍵字 46

「料理」、「直播」榮登百大 KOL 年度關鍵字

KOL Radar 根據 2020 TOP 100 KOL 的全年貼文內容，彙整製成關鍵字文字雲。我們也不難發現與「美食類」相關的 內容依然佔比

高。原因可能在於，在  2020 百大影響力網紅中，經營「美食類」 內容的 KOL 較多。但值得注意的是，其中以「料理」一詞出現頻次最高

，突破 8000 次。百大  KOL 貼文熱門關鍵字也出現了「直播」，凸顯出「直播」功能在疫情中成為重要的社群互動模式。

關
鍵
字
提
及
頻
次

主題相關關鍵字量（數）

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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2020 台灣百大網紅關鍵字 47

貼
文
提
及
總
頻
次

關鍵字類別

線上行銷熱度夯，KOL 社群帶買氣！

KOL Radar 將關鍵字歸類，計算累計的聲量。發現

除了「料理」一詞雖頻次高，但有更多屬於「行銷合

作」類型的關鍵字，累計出現的頻次比美食類還更

多。行銷合作類包括的字彙有：「官方」、「獨家」、

「商品」、「專屬折扣」等，頻次總計近 2 萬次。

這表示疫情促使消費線上化，許多品牌轉往線上行

銷。透過網紅接觸消費族群，運用社群影響力轉換

成消費力，網紅行銷也因此成為數位行銷的熱門管

道。

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。
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2020 年社群崛起黑馬
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2020 社群崛起 KOL 
搜尋 KOL Radar 資料庫中，台灣地區超過 3 萬筆網紅數據資料，根據各社群平台數據計算漲粉率指標，精選出

各個平台漲粉率最高之 TOP 10 KOL 人選。

計算崛起網紅影響力
各平台漲粉率  

TOP 10 榜單

49

● KOL 除了需滿足漲粉率高，也需具

備一定社群影響力（互動率）

● 鎖定台灣 FB / IG / YT 平台粉絲數 

> 100,000 的 KOL

依 KOL Radar 各社群平台總體平均互動 

benchmark 篩出同時符合以下互動標準的 

KOL 人選：

● FB / IG 互動率超過 5%

● YT 觀看率超過 25%

● 排除社群賣家、企業經營帳號

● 依據影響力指標及漲粉率高低，依序

排出 FB、IG、YT 各平台之崛起網紅 

TOP10 榜單

定義崛起網紅

蒐集資料

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper_content&utm_campaign=home_whitepaper_2021trendreport&utm_content=20210302
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Facebook 社群崛起 KOL
FB 社群論壇主場，「話題」帶動漲粉

透過 FB 漲粉率 TOP 10 人選名單，我們可發現：

● 話題帶動  KOL 漲粉動能

● 資深藝人為主要互動社群

● 男性廣告受眾多，引起男性共鳴的內容更受關注

FB 相較其他社群更適合文字討論，用 戶多且年齡層廣，容易有
多元的觀點和討論，這也促使  FB 成為新聞媒體雲集的社群。
而媒體在  FB 塑造話題，因使用者和平台特性，容易引發社群
熱議。因此，KOL 只要與「話題」相關，就較能在  FB 獲得關注，
進而帶動漲粉。

正因如此，藝人媒體資源多，崛起黑馬  TOP 10 中就佔據了  5 
名。以「何如芸」、「杜海芬」為例，皆伴隨「新聞話題」曝光帶動了
社群的漲粉率。此外，一件襯衫創辦人「黃山料」，也因發表「月
薪」相關的高爭議性話題，受到群眾關注。

據調查 FB 男性用戶居多，能夠引起男性興趣話題  KOL 也易受
到關注，如  TOP 10 中的美女主持人李冠儀介紹豪車。

50

序 KOL 名稱 FB 粉絲數 FB 漲粉率 FB 平均互動率

1 何如芸 Michelle 136,725 138.76% 6.80%

2 海芬的大明星小跟班 155,042 131.68% 5.23%

3 Alizabeth 娘娘 268,291 93.17% 8.49%

4 詹雅雯 Y.W 142,292 72.40% 5.86%

5 黃山料 166,595 55.10% 5.93%

6 李冠儀 180,378 49.93% 5.07%

7 鄭仲茵 163,102 49.31% 5.06%

8 昆蟲擾西 吳沁婕 274,258 47.99% 5.20%

9 【eh!cat!】|蛋頭 178,427 43.44% 5.82%

10 亞緹|Arty 163,359 43.33% 6.37%

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://wearesocial.com/digital-2021
https://app.kolradar.com/kol/2fe97dd3-4678-4df7-8775-623c15cc673b?avgPvRateBegin=&avgPvRateEnd=&countryCode=tw&fansUpRateBegin=&fansUpRateEnd=&followerEndTo=&followerStartFrom=&from=&gender=&interactiveRateBegin=&interactiveRateEnd=&keyword=%E4%BD%95%E5%A6%82%E8%8A%B8&kolType=&labels=&platform=&postEndDate=&postStartDate=&projectId=&sort=&t=
https://app.kolradar.com/kol/8661ffa8-4775-4ec9-80a5-72bc2ca725c7
https://app.kolradar.com/kol/83857749-a992-431f-aadb-cc9d3192a449?avgPvRateBegin=&avgPvRateEnd=&countryCode=tw&fansUpRateBegin=&fansUpRateEnd=&followerEndTo=&followerStartFrom=&from=&gender=&interactiveRateBegin=&interactiveRateEnd=&keyword=%E6%9E%97%E6%AD%A3%E8%BC%9D&kolType=&labels=&platform=&postEndDate=&postStartDate=&projectId=&sort=&t=
https://app.kolradar.com/kol/c1024e84-45c7-4d4a-8ccd-b840e0852cd2?avgPvRateBegin=&avgPvRateEnd=&countryCode=tw&fansUpRateBegin=&fansUpRateEnd=&followerEndTo=&followerStartFrom=&from=&gender=&interactiveRateBegin=&interactiveRateEnd=&keyword=%E8%A9%B9%E9%9B%85%E9%9B%AF&kolType=&labels=&platform=&postEndDate=&postStartDate=&projectId=&sort=&t=
https://app.kolradar.com/kol/0b9cb71b-b7c8-460b-b12a-bf38a7ea3293?avgPvRateBegin=&avgPvRateEnd=&countryCode=tw&fansUpRateBegin=&fansUpRateEnd=&followerEndTo=&followerStartFrom=&from=&gender=&interactiveRateBegin=&interactiveRateEnd=&keyword=%E9%BB%83%E5%B1%B1%E6%96%99&kolType=&labels=&platform=&postEndDate=&postStartDate=&projectId=&sort=&t=
https://app.kolradar.com/kol/5a2e63ca-8ef1-43b9-8c46-b521856a3d87?avgPvRateBegin=&avgPvRateEnd=&countryCode=tw&fansUpRateBegin=&fansUpRateEnd=&followerEndTo=&followerStartFrom=&from=&gender=&interactiveRateBegin=&interactiveRateEnd=&keyword=%E6%9D%8E%E5%86%A0%E5%84%80&kolType=&labels=&platform=&postEndDate=&postStartDate=&projectId=&sort=&t=
https://app.kolradar.com/kol/093e2b1e-5a6e-4fe0-b369-0c283e3ef7de?avgPvRateBegin=&avgPvRateEnd=&countryCode=tw&fansUpRateBegin=&fansUpRateEnd=&followerEndTo=&followerStartFrom=&from=&gender=&interactiveRateBegin=&interactiveRateEnd=&keyword=%E9%84%AD%E4%BB%B2%E8%8C%B5&kolType=&labels=&platform=&postEndDate=&postStartDate=&projectId=&sort=&t=
https://app.kolradar.com/kol/7713824a-7181-4962-be73-7f4c237c194d?avgPvRateBegin=&avgPvRateEnd=&countryCode=tw&fansUpRateBegin=&fansUpRateEnd=&followerEndTo=&followerStartFrom=&from=&gender=&interactiveRateBegin=&interactiveRateEnd=&keyword=%E6%98%86%E8%9F%B2%E6%93%BE%E8%A5%BF%20%E5%90%B3%E6%B2%81%E5%A9%95%7C%E6%B2%81%E5%A9%95%20%E5%90%B3%7Cdeeparis%7C%E6%98%86%E8%9F%B2%E6%93%BE%E8%A5%BF%E5%90%B3%E6%B2%81%E5%A9%95Dee%20the%20bugbuff&kolType=&labels=&platform=&postEndDate=&postStartDate=&projectId=&sort=&t=
https://app.kolradar.com/kol/0ed1d4e6-266b-447e-9281-752c47591b11?avgPvRateBegin=&avgPvRateEnd=&countryCode=tw&fansUpRateBegin=&fansUpRateEnd=&followerEndTo=&followerStartFrom=&from=&gender=&interactiveRateBegin=&interactiveRateEnd=&keyword=%E8%9B%8B%E9%A0%AD&kolType=&labels=&platform=&postEndDate=&postStartDate=&projectId=&sort=&t=
https://app.kolradar.com/kol/7e94bd5a-c156-4cd5-b28d-014c9d4acd8a?avgPvRateBegin=&avgPvRateEnd=&countryCode=tw&fansUpRateBegin=&fansUpRateEnd=&followerEndTo=&followerStartFrom=&from=&gender=&interactiveRateBegin=&interactiveRateEnd=&keyword=%E4%BA%9E%E7%B7%B9%7CArty&kolType=&labels=&platform=&postEndDate=&postStartDate=&projectId=&sort=&t=
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序 KOL 名稱 IG 粉絲數 IG 漲粉率 IG 平均互動率

1 花丁丁 227,793 1938.6% 21.18%

2 Pan Piano 102,631 235.06% 6.49%

3
Yao&Alma TW 

Cosplayer
183,713 161.99% 12.82%

4 張瑞舫 154,074 145.59% 5.82%

5 胡宇威 Geo Fans Club 121,230 138.89% 10.63%

6  Meigo米果 201,522 116.5% 8.83%

7 Tina Lee 446,669 108.2% 9.39%

8 Rice & Shine 200,450 97.29% 14.78%

9 劉芒 304,462 89.71% 6.85%

10 竇智孔 |Bobby Dou 107,255 89.3% 12.1%

IG 搶眼版面，形塑 KOL 風格記憶點 

隨著 FB 的自然觸及日漸降低，不少  KOL 改往 IG 發展，透過

平台擁有的流量紅利來提升個人聲量。

觀察 IG 排行榜 KOL 共同特性，他們除了運用搶眼版面塑造

顯著風格，也擅長利用平台即時互動功能，如限時動態、投

票、問答等，與追蹤者密切互動提升粉絲黏著度，並達到多重

管道曝光效果，創造出個人記憶點，在看似飽和的市場中瓜分

出屬於自己的利基市場。

舉例來說，提到「Pan Piano」就會想到「Cosplay 鋼琴美女」、

提到「劉芒」就會想到「宮廟型  KOL」，他們找到自身獨特的社

群標籤，形成強烈的個人品牌。

此外，位居第一的「花丁丁」及位居第十的「竇智孔」也因與已

故藝人小鬼關係親密，一夕間成為群眾焦點，因話題熱度而帶

動其社群漲粉。

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://app.kolradar.com/kol/f662dd4f-f231-4ad0-a366-53752a51de2a
https://www.kolradar.com/kol/38b3b356-7a1f-41f5-b6d4-0947d21e1afd
https://www.kolradar.com/kol/82b8af54-77be-41f5-9a14-b33b9a19b4db
https://www.kolradar.com/kol/82b8af54-77be-41f5-9a14-b33b9a19b4db
https://www.kolradar.com/kol/14dc84c5-1648-4686-bd5f-052e682890c8
https://www.kolradar.com/kol/9130d0b1-93e8-4dea-b406-cd30cdc41114
https://www.kolradar.com/kol/311aa220-67df-4178-8be8-f02e356f7ad9
https://www.kolradar.com/kol/d885cca7-a002-492f-86a4-396261ec9289
https://www.kolradar.com/kol/7170f8e4-197e-4c2f-9ac0-5188c0b9db8c
https://www.kolradar.com/kol/b64817a4-9b9b-435d-af79-b2cff39689f3
https://www.kolradar.com/kol/f0d82c60-dda1-4fa6-ae62-a66ecf27ed3b
https://app.kolradar.com/kol/f662dd4f-f231-4ad0-a366-53752a51de2a
https://www.kolradar.com/kol/f0d82c60-dda1-4fa6-ae62-a66ecf27ed3b
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序 KOL 名稱 YT 粉絲數 YT 漲粉率 YT 平均觀看率

1 普通女子 130,000 3593.18% 200.73%

2 鄭元暢 134,000 811.57% 239.27%

3 持修 107,000 637.93% 510.37%

4 艾瑪 338,000 370.1% 82.29%

5 企鵝妹 226,000 231.38% 48.92%

6  鱷鄰居 124,000 227.18% 215.29%

7 KID 436,000 157.99% 97.00%

8 百靈果 137,000 140.35% 45.50%

9 雀可美特 115,000 139.09% 114.41%

10 小宇 136,000 126.29% 162.84%

藝人投入 YouTube 經營，搜尋優勢創流量

在 2020 年疫情之下，YouTube 影音內容順勢崛起，透過  KOL 
Radar 整理的 YouTube 漲粉率 TOP 10 KOL 發現幾個現象：

● 藝人投入經營，粉絲流量轉移

● Podcaster 從聲音到影像

● 透過 Google 搜尋優勢，拓展多元流量市場

2020 疫情導致線下活動停擺，藝人首當其衝受影響。因此從榜單

中也可以發現，許多藝人開始投入經營  YouTube，帶動粉絲流量

的移轉，像是鄭元暢、持修、 KID。而崛起的  Podcaster 例如百靈果

錄製了 Podcast 的側拍影片，善加運用  YouTube 的影音優勢，補

足了 Podcast 只有單向溝通、無法留言互動的劣勢。

此外，KOL 也運用 Google 搜尋優勢，利用英文下標，打破地域語

言限制，拓展更廣大的海外流量。以位居  TOP 4 的「艾瑪EMMA」、
TOP 5 的「企鵝妹」為例，兩人都以外文下標，吸引了許多世界各

地的觀眾留言。可見善用  SEO 優勢，KOL 將能夠打開多元的國際

流量市場大門。

*文件中內容請勿任意轉載或節錄。本報告書引用之圖片及資料的相關權利仍屬著作權人。

https://www.kolradar.com/kol/6a59cb63-4bed-4229-92de-cdb1f7843dbe
https://www.kolradar.com/kol/a9afb78c-de0d-4de2-9052-427334531379
https://www.kolradar.com/kol/abf8661b-e3a9-4e33-bed9-ea9c8e4cce59
https://www.kolradar.com/kol/8e03c9c4-3b62-4c46-ac44-95b1687a05e8
https://www.kolradar.com/kol/61d4d422-9ed1-46ef-ac1c-6aebcf6132d7
https://www.kolradar.com/kol/9e7692a8-90ba-4d15-ba06-f32f35604467
https://www.kolradar.com/kol/f888f324-2a4d-44db-8a06-030e0290c1be
https://www.kolradar.com/kol/848d9e6a-38bd-4202-aacd-976480cd4d58
https://www.kolradar.com/kol/17ac788c-a550-48e2-9461-5ea23a022b53
https://www.kolradar.com/kol/aee16375-f4ba-43d5-8c1c-3c68974838b1
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● Instagram 用戶量逐漸上升， 10,000 粉絲數以下的奈米網紅掌握最多平台流量紅利，社群互動表現佳。

YouTube 全球月活躍用戶達 2 億人口，同時也是台灣人最常用社群，平台整體趨勢上升。

● 藝人攜電視資源投入 YouTube 平台經營，促使平台競爭力上升，原生 KOL 內容策略趨精緻化、創立副頻道延

展豐富性，YouTube 內容多元性提高，用戶選擇增多、停留時間延長。

● KOC （Key Opinion Consumer）概念崛起，KOC 粉絲的黏著度高，是品牌垂直深入消費族群衝轉換的絕佳機

會管道。透過 KOC 人海策略，創造社群聲量，善用網紅行銷數據系統，能有效打造成效型網紅行銷。

● 聲音社群竄紅，搶佔碎片化時間，補足社群市場空缺，2020 可說是台灣 Podcast 元年。不過經營上仍依靠其他

社群導流，Podcaster 主要多透過 Instagram 宣傳，創造與聽眾的互動管道。

● 社群導購熱度高，品牌應針對平台特性佈局網紅（KOL / KOC）導購策略。台灣電商應用比例亞洲四小龍之冠，

超過 7 成民眾相信網紅推薦，品牌可借力網紅社群影響深入消費族群。運用 AI 社群電商工具快速整併訂單，

即能有效縮短消費者決策路徑提高轉單量。

結論 54
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網紅輕鬆找媒合最專業 55

iKala 是一間跨國的 AI 公司， 使命是「AI 賦能」，讓我們的客戶能夠以 
AI 為核心來達成事業轉型、加速、及創造新商業模式的目標。iKala 提
供以 AI 驅動的數位轉型及數據行銷整體解決方案，旗下有 iKala 
Cloud 及 iKala Commerce 等雲端及新零售服務與產品，服務超過 
400 家企業及 15,000 家廣告主及品牌主，其中包含多家財星 500 大企

業，服務範圍跨越 8 個國家 (新加坡、台灣、日本、香港、越南、泰國、菲

律賓、馬來西亞) 及超過 12 種產業。iKala 以顧客為念，我們不斷提升

服務品質及投資創新研發，致力於為顧客創造更多的價值。iKala 同時

是 Google 及 Facebook 的合作夥伴。

KOL Radar 提供網紅行銷全方位解決方案，包括策略

擬定、創意企劃、網紅媒合對接、數位廣告投放等一條

龍式服務。專業的服務團隊，擁有豐富品牌客 戶服務經

驗，服務範圍橫跨台灣、香港、馬來西亞，成功服務客

戶超過上千家企業。

更多客製化服務 歡迎聯繫我們

網站：https://www.kolradar.com/
電話：(02) 8768-1110 #304 #451
Email：kolradar@ikala.tv 
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