Konstit - Acesso a Plataforma e Solicitagdo Scribe™
de Laudo de Avaliagao

Este guia oferece uma abordagem passo a passo para acessar a plataforma da
Konstit e solicitar um laudo de avaliagdo de imovel, facilitando a navegacao eficiente
do usuario no sistema. Ele destaca recursos essenciais, como atualizacdes de status
em tempo real, upload de documentos e alertas de erros, garantindo uma
experiéncia tranquila. Sequindo o manual, os usuarios podem gerenciar com eficacia
suas solicitacbes de trabalho técnico e acompanhar o status em tempo real.

1 Acesso o site https://urb.konstit.com.br/login
2  Clique no botdo "Continuar" para acessar a plataforma.
ticacao » Konstit - Urb

lucas_stp@hotmail.com

IAR SEMHA

& Recomendamos a troca periédica de senhas. Para isso, basta acessar no menu a
opcao de "Alterar Senha". Caso a esqueca, realize o mesmo procedimento.
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https://scribehow.com
https://urb.konstit.com.br/login

3 Caso solicitado dupla verificagao, localize o c6digo de acesso em seu e-mail.

it Urb - Cadigo de Acesso

Y °
N Konstit

Autenticagao - Codigo de Acesso

Ola LUCAS TESTE,

Detectamos uma tentativa de conexao com seus dados na plataforma Konstit Urb. Caso
tenha sido vocé, utilize o codigo de acesso a seguir para continuar.

EDOO

CODIGO DE ACESSO

Atengdo: se vocé ndo reconhece a tentativa de acesso recomendamos que altere a sua
senha imediatamente e ndo compartilhe o codigo de acesso com terceiros.

4  Insira o codigo de acesso recebido no campo identificado e clique em "Continuar".

2. I Verifigue a caixa de entrada e o lixo eletrdnico.
M&o recebeu? Clique aqui para reenviar.

0 CODIGO EXPIRA EM 10 MINUTOS

Codigo de Acesso: EDOO

TICAGAD | continuar |

Made with Scribe - https://scribehow.com



5 Ao acessar a plataforma, note que ha um resumo na pagina de acesso
("Dashboard"). Clique em "Formularios" para acessar a lista de solicita¢cdes ou

requerer um novo trabalho técnico.

1 base de dades /' teste

{ A Lucas Teste <lucas_stpi@hotmail.com:

DASHBOARD
FORMULARIOS
Periodo: 01/10/2024 00:00:00 - 31/10/2024 23:59:59
& lixeira L Ignorar itens da lixeira

& dashboard
» desconectar

1. Formularios

Menhum formulario foi encontrado ne periodo.

Os trabalhos técnicos requeridos anteriormente serdo apresentados em lista, com

as informacgdes e status atualizadas em tempo real.

Para requerer um novo trabalho, basta clicar em "Novo Formulario".

= resetar filtros

" aplicar filtros

Protacolo Solicitante Cliente 0.5 Sequencial Stat
TESTEDG IFOD1 Ficticio 10 1 pré-aprovag
TESTEOS IFO01 Ficticio 1 1 conc
TESTEO4 IFOO1 Ficticio 1 1 vistoria z
TESTEO3 IFOO1 Ficticio 1 1 vistoria |
TESTEOQ1 IFOD1 Ficticio 1 1 aprovagac

Exibindo pagina 1 de 1

& novo formulario
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7 Complete os campos de identificacao do novo trabalho.

Lembre-se que o numero de "Protocolo" trata-se de um cddigo sequencial, Unico,
acordado previamente sobre o racional de preenchimento. Ele ndo podera ser
igual a outro trabalho existente.

HoOLUCas 1ese <Iucas_STRRMCTMmSI. Com=

« voltar para a lista

NOVO FORMULARIO

1. Identificagao

Protecolo

Solicitante:

Numero da 0.5

Sequencial:
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ApOs preencher os campos de identificacdo, selecione a "Finalidade/Tipo de

Operacao" do trabalho, dentre as possibilidades listadas.

Salicitante:

Numero da 0.5,

Sequencial:

Finalidade / Tipo de Operacéo:

Grupo:

Objetivo / Linha:

Nome do Cliente:

9 Da mesma forma, selecione o "Objetivo/ Linha" do trabalho.

Grupo:

Dhbjetivo / Linha:

Nome do Cliente:

Nome do Proprietario:

Contato para Vistoria:

Tipo do Imdvel:

Uso do Imdvel:

IFO01

01

garantig|

WPt L o
aquisicao
arrematacio

dac¢do em pagamento
doacio

fins contabeis

garantia

custo de reedigdo
indicadores de viabilidade
valor de desmonte

valor de liquidacde-forcada

valor de mercado - compra e venda

valor de mercado - locagao
valor emrisco

valor patrimonial

Made with Scribe - https://scribehow.com
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Continue o preenchimento da requisi¢cao do trabalho informando o "Nome do
Cliente", "Nome do Proprietario", "Contato para Vistoria" (niumero de telefone e
nome da pessoa responsavel por acompanhar a vistoria, se aplicavel).

10

Finalidade / Tipo de Operacéo: garantia ’
Grupo:
i Cota:
Objetiva / Linha: valor de mercado - compra e venda
Nome do Cliente: |
Nome do Proprietario:
Contato para Vistoria:
Tipo do Imdvel: >
11  Selecione o "Tipo do Imével" que o trabalho se refere.
Objetiva / Linha: valor de mercado - compra e venda
Mome do Cliente: ;
Ficticio da Silva
Mome do Proprietario:
Contato para Vistoria (11)91234-5478
Tipo do Imdvel: | -
rural
Uso do Imdvel: apartamento
casa
cinema e teatro
@ Converse conosco, estam
clube
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12  Epor fim, 0 "Uso do Imével" que se tenha conhecimento.

Fique tranquilo caso nao tenha 100% de certeza, pois essas informagdes serao
verificadas pelo nosso time técnico durante a fase de analise documental e apds a
vistoria, confrontando com a realidade encontrada.

Objetivo / Linha: valor de mercado - compra e venda

Mome do Cliente:

Ficticio da Silva
MNome do Proprietario:
Contato para Vistoria (11) 91234-5478
Tipo do Imével: apartamento -
Uso do Imdvel; residencial v

@ Converse conosco, e
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13 Na sequéncia, informe os dados da Matricula do imével, como o numero da
"Matricula no RGI" e "Oficio".

Lembre-se: RGI significa Registro Geral de Imdveis.

Uso do Imdvel; residencial -

2. Documentacao

Matricula no RGI: 45678

Oficio: 1 -
1

Comarca: 2°
3¢

CEF: -
5

Logradouro: 6

14 Insira o nome da "Comarca" em que o imovel esta registrado. Essa informacao
vocé encontra na Matricula.

2. Documentacao

Matricula no RGI: 45678

Oficio: 1 -

Comarca:

CEP:

Logradouro:

MNumero:
Endereco:
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Note que o CEP possui integracao com os Correios. Logo, ao inserir o CEP do

15 imovel (informacgdo obrigatdria), as informacdes referente ao Logradouro e
Endereco serdo auto completadas.

Caso o CEP ndo esteja cadastrado de forma uUnica nos Correios, vocé podera
inserir manualmente tais informacdes.

16 Neste exemplo, o endereco foi auto completado a partir da informacao do "CEP".
Basta completar as informacgdes de "Numero", "Complemento" e "Andar", quando
aplicavel.

W -
Cidade

13040-460

Rua

MOmero:
Doutor Herculano Gouvea Meto

Andar:

Vila Campos Sales ® Converse conosco, estamos online!
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17 Ao finalizar o preenchimento dos campos de identificacdo do endereco, clique em
"Registrar Formulario" para salvar a requisi¢ao do trabalho.

& dashboard Complemento: Apto 210

[ desconectar

Bairro: Vila Campos Sales

Cidade: Campinas

Municipio: Campinas

UF: S&o Paulo -

« voltar para a lista

18 Caso, por engano, seja inserido um codigo de "Protocolo" em duplicidade, a
plataforma dispde de mecanismos para alerta-lo sobre tal fato e ndo permite o
salvamento da requisicao.

Apto 210 Andar: 21

Vila Campos Sales

Campinas
Campinas
S&o0 Paulo b
rar formulario 0 protocolo "TESTED6" j& possui o sequencial
"1" registrado por "Lucas Teste".
a -

Made with Scribe - https://scribehow.com



19 Casoisso ocorra, basta alterar o cédigo inserido em "Protocolo"...

LU S DTS DS S L LA

« voltar para a lista

NOVO FORMULARIO

1. Identificacao

Protocolo TESTEOA
Solicitante: IFOO1
MNumero da 0.5 01
Sequencial:

20 ... eclicar novamente em "Registrar Formulario".

& dashboard

Bairro: Vila Campos Sales
[ desconectar e

Cidade: Campinas

Municipio: Campinas

UF: S50 Paulo

« voltar para a lista

Made with Scribe - https://scribehow.com
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21

22

Em seguida, notara que na parte superior do formulario constara o seu numero
de registro no sistema (no exemplo, "Formulario #79"), e os registros de auditoria,
com identificacdo do responsavel, data e hora por cada agao.

Podera notar ainda que a barra lateral esquerda ira se expandir com novas etapas
do laudo disponiveis para visualizacdo. Vocé devera ir em "Documentag¢ao” para
fornecer os documentos referentes ao imdvel que sera avaliado.

& base de dados/  teste

{ A Lucas Teste <lucas_stpi@hotmail.com:=

« voltar para a lista

FORMULARIOS

FORMULARIO #79

identificagéo

documentacio - ; by
i |_—/ Registro e documentos anexos IR

vistoria £l . - - '
0 formulério foi registrado por Lucas Teste em 04/10,/2024,

temreno 15:23:25.

edificages e Menhum documento anexo foi encontrado.
benfeitorias

complementos

ok
@&

regido e mercado

observagtes

Para inserir a documentacao, basta selecionar a pasta referente ao arquivo que
sera anexado...

.......... R R e R B A E RS DR LR A R MR R LA A e

Importante: o relatdrio fotografico devera ser elaborado na secdo Fotos.

FORMULARIOS Documentos /
identificagio | Avaliagao
Certidées
SCARE R Escritura
A Habite-se

b ol IPTH

SETEn Matricula

edificagbes e i ] Qutros

benfeitorias

 atualizar documentos
complementos

regido € mercado D anexar documento

chservagtes

fotos

avaliagéio Matricula no RGI: 45678

Made with Scribe - https://scribehow.com
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23 - clicar em "Anexar Documento", selecionar o arquivo no seu computador e
realizar o "upload".

identificagio iz izl
| Certiddes
documentagdo : Escritura
A f Habite-se
J IPTU
JENEND | Matricula
edificagbes e - .| Outros
benfeitorias
< atualizar documentos
complementos
regiio € mercado D anexar documento
chservagtes
fotos
pimay Matricula no RGI: 45678
£ lixeira Oficia;

& dashboard

24 Ap0s inserir o documento, notara nos registros que ha a contagem do "Total de
documentos anexos".

Para retornar a lista de trabalhos solicitados, basta clicar em "voltar para a lista".

« voltar para a lista

FORMULARIO #79

FORMULARIOS Bﬂ' Registro e documentos anexos :’,
identificagéio 0 formulério foi registrado por Lucas Teste em 04/10/2024,
. 15:23:25.
u-[:umemai;au
T Total de documentos anexos: 1
vistoria
terreno
C
edificagtes e m “.".}

benfeitorias

complementos

ER
regido & mercado {*

observagtes
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25 Ira constatar a lista de trabalhos solicitados, detalhes acerca do protocolo e nome

do cliente...
Periodo:
# resetar filtros " aplicar filtros
Protocolo Solicitante Cliente 0.5. Stat
- Ficticio da :
TESTEO7 IFOO1 Silva pre-aprovag
TESTEDG IFOO1 Ficticio 10 pré-aprovag
TESTEDS IFOO1 Ficticio 1 cong
TESTEO4 IFO01 Ficticio 1 vistoria ¢
TESTEDZ IFOOD1 Ficticio 1 vistaria |
TESTED IFOO1 Ficticio 1 aprovagac
Exibindo pagina 1 de 1
Made with Scribe - https://scribehow.com
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... e status dos trabalhos. Para acessa-los, basta clicar na linha referente ao

26 ; )
trabalho que se deseja avaliar.
Note que todas as etapas do processo (aprovacdo, agendamento de vistoria,
execucado de vistoria e execuc¢ao do trabalho/concluido) sdo monitoradas e
apresentadas em tempo real.
Status:
zgetar filtros -~ aplicar filtros
Solicitante Cliente 0.5 Sequencial Status Registro
Ficticio d : &
IFOO1 ICSJELE; N 1 pré-aprovacgio pendente 04/10/2024 15:23:25
IFOD1 Ficticio 10 1 pré-aprovacio pendente 30/09/2024 15:10:24
IFOO01 Ficticio 1 1 concluido 30/09/2024 10:10:40
IFOO1 Ficticio 1 1 vistoria agendada 18/09/2024 13:49:12
IFO01 Ficticio 1 i vistoria pendente 18/09/2024 08:37:07
IFOO1 Ficticio 1 1 aprovagio pendents 10/09/2024 10:09:19
121 ® Converse conosco, estamos online!

Made with Scribe - https://scribehow.com
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27 Caso queira saber os detalhes de cada etapa do processo, basta acessar o
Formulario e observar os registros do responsavel, data e hora de cada agao.

Quando o trabalho é concluido, o requerente recebe um e-mail automatico
comunicando sobre a conclusao do trabalho.

FORMULARIO #77

Bﬁ’ # Registro e documentos anexos D‘, ® Pré-aprovagdo da solicitagdo
O formulario foi registrado por Lucas Teste em 30/09/2024, A solicitagdo foi pré-aprovada por Lucas Stevanat
10:10:40. 30/09/2024, 11:37:13.

Total de documentos anexos: 2

I.-:“lﬂ » Aprovagdo do trabalho técnico ','ql » Vistoria do Imével avaliando
0 formulério fol aprovado por Lucas Stevanato Pereira em A vistoria foi finalizada por Lucas Stevanato Perei
30/09/2024, 11:37:20. 30/09/2024, 11:37:23.

EIQ & Conclusdo do trabalho técnico

0 trabalho técnico foi finalizado por Lucas Stevanato Pereira
em 30/09/2024, 11:38:27.

Made with Scribe - https://scribehow.com
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28 Para acessar o trabalho finalizado e fazer o download, basta clicar em
"Documentacdo” na barra lateral esquerda e identificar o trabalho anexo na pasta
"Avaliagao".

Ao selecionar o arquivo...
2. Documentacdo

( Selecione a pasta e depois envie o documento através do bot3o anexar.

Importante: o relatdrio fotografico devera ser elaborado na secéo Fotos.

FORMULARIOS Documentos /
identificagio 1 Avaliaggo
1 2024 - Konstit - Laudo Modelo (tradicional) pdf
documentagio - | 2024-R001_Konstit - Laudo Modelo (rural).pdf
tors e L Certiddes
| Escritura
JENEND | Hahite-se
edificagtes e | IPTU
benfeitorias L. ] Matricula
complementos | Outros
regido € mercado < atualizar documentos

chservagtes
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29 ...abrem-se as op¢des para remover, mover, abrir ou fazer o download do
documento.

Clicando em "Baixar todos" vocé fara o download de todos os arquivos de forma
agrupada.

i | Habrte-se
i L IPTU

.| Mafricula
L. A Outros

< atualizar documentos

& remover documento 0 mover documento G abrir decument

= baixar todos

1> anexar documento

Matricula no RGI: 12345

@ Converse conosco

& A depender da configuragao do seu perfil de acesso algumas operag¢bes podem
estar bloqueadas. Caso tenha duvidas, entre em contato com o Administrador do
seu grupo ou com o Suporte da Konstit.

@ Ficou com duvidas? Entre em contato com o Suporte Konstit através do chat
disponivel no canto inferior direito ou e-mail para contato@konstit.com.br .
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