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Konstit - Acesso à Plataforma e Solicitação
de Laudo de Avaliação
Este guia oferece uma abordagem passo a passo para acessar a plataforma da
Konstit e solicitar um laudo de avaliação de imóvel, facilitando a navegação eficiente
do usuário no sistema. Ele destaca recursos essenciais, como atualizações de status
em tempo real, upload de documentos e alertas de erros, garantindo uma
experiência tranquila. Seguindo o manual, os usuários podem gerenciar com eficácia
suas solicitações de trabalho técnico e acompanhar o status em tempo real.

1 Acesso o site https://urb.konstit.com.br/login

2 Clique no botão "Continuar" para acessar a plataforma.

Recomendamos a troca periódica de senhas. Para isso, basta acessar no menu a
opção de "Alterar Senha". Caso a esqueça, realize o mesmo procedimento.

https://scribehow.com
https://urb.konstit.com.br/login
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3 Caso solicitado dupla verificação, localize o código de acesso em seu e-mail.

4 Insira o código de acesso recebido no campo identificado e clique em "Continuar".
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5 Ao acessar a plataforma, note que há um resumo na página de acesso
("Dashboard"). Clique em "Formulários" para acessar a lista de solicitações ou
requerer um novo trabalho técnico.

6 Os trabalhos técnicos requeridos anteriormente serão apresentados em lista, com
as informações e status atualizadas em tempo real.

Para requerer um novo trabalho, basta clicar em "Novo Formulário".
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7 Complete os campos de identificação do novo trabalho.

Lembre-se que o número de "Protocolo" trata-se de um código sequencial, único,
acordado previamente sobre o racional de preenchimento. Ele não poderá ser
igual a outro trabalho existente.
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8 Após preencher os campos de identificação, selecione a "Finalidade/Tipo de
Operação" do trabalho, dentre as possibilidades listadas.

9 Da mesma forma, selecione o "Objetivo/ Linha" do trabalho.
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10 Continue o preenchimento da requisição do trabalho informando o "Nome do
Cliente", "Nome do Proprietário", "Contato para Vistoria" (número de telefone e
nome da pessoa responsável por acompanhar a vistoria, se aplicável).

11 Selecione o "Tipo do Imóvel" que o trabalho se refere.
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12 E por fim, o "Uso do Imóvel" que se tenha conhecimento.

Fique tranquilo caso não tenha 100% de certeza, pois essas informações serão
verificadas pelo nosso time técnico durante a fase de análise documental e após a
vistoria, confrontando com a realidade encontrada.
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13 Na sequência, informe os dados da Matrícula do imóvel, como o número da
"Matrícula no RGI" e "Ofício".

Lembre-se: RGI significa Registro Geral de Imóveis.

14 Insira o nome da "Comarca" em que o imóvel está registrado. Essa informação
você encontra na Matrícula.
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15 Note que o CEP possui integração com os Correios. Logo, ao inserir o CEP do
imóvel (informação obrigatória), as informações referente ao Logradouro e
Endereço serão auto completadas.

Caso o CEP não esteja cadastrado de forma única nos Correios, você poderá
inserir manualmente tais informações.

16 Neste exemplo, o endereço foi auto completado a partir da informação do "CEP".
Basta completar as informações de "Número", "Complemento" e "Andar", quando
aplicável.
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17 Ao finalizar o preenchimento dos campos de identificação do endereço, clique em
"Registrar Formulário" para salvar a requisição do trabalho.

18 Caso, por engano, seja inserido um código de "Protocolo" em duplicidade, a
plataforma dispõe de mecanismos para alertá-lo sobre tal fato e não permite o
salvamento da requisição.
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19 Caso isso ocorra, basta alterar o código inserido em "Protocolo"...

20 ... e clicar novamente em "Registrar Formulário".
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21 Em seguida, notará que na parte superior do formulário constará o seu número
de registro no sistema (no exemplo, "Formulário #79"), e os registros de auditoria,
com identificação do responsável, data e hora por cada ação.

Poderá notar ainda que a barra lateral esquerda irá se expandir com novas etapas
do laudo disponíveis para visualização. Você deverá ir em "Documentação" para
fornecer os documentos referentes ao imóvel que será avaliado.

22 Para inserir a documentação, basta selecionar a pasta referente ao arquivo que
será anexado...
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23 ... clicar em "Anexar Documento", selecionar o arquivo no seu computador e
realizar o "upload".

24 Após inserir o documento, notará nos registros que há a contagem do "Total de
documentos anexos".

Para retornar a lista de trabalhos solicitados, basta clicar em "voltar para a lista".



Made with Scribe - https://scribehow.com 14

25 Irá constatar a lista de trabalhos solicitados, detalhes acerca do protocolo e nome
do cliente...



Made with Scribe - https://scribehow.com 15

26 ... e status dos trabalhos. Para acessá-los, basta clicar na linha referente ao
trabalho que se deseja avaliar.

Note que todas as etapas do processo (aprovação, agendamento de vistoria,
execução de vistoria e execução do trabalho/concluído) são monitoradas e
apresentadas em tempo real.
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27 Caso queira saber os detalhes de cada etapa do processo, basta acessar o
Formulário e observar os registros do responsável, data e hora de cada ação.

Quando o trabalho é concluído, o requerente recebe um e-mail automático
comunicando sobre a conclusão do trabalho.
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28 Para acessar o trabalho finalizado e fazer o download, basta clicar em
"Documentação" na barra lateral esquerda e identificar o trabalho anexo na pasta
"Avaliação".

Ao selecionar o arquivo...
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29 ...abrem-se as opções para remover, mover, abrir ou fazer o download do
documento.

Clicando em "Baixar todos" você fará o download de todos os arquivos de forma
agrupada.

A depender da configuração do seu perfil de acesso algumas operações podem
estar bloqueadas. Caso tenha dúvidas, entre em contato com o Administrador do
seu grupo ou com o Suporte da Konstit.

Ficou com dúvidas? Entre em contato com o Suporte Konstit através do chat
disponível no canto inferior direito ou e-mail para contato@konstit.com.br .

mailto:contato@konstit.com.br

