Nag znak: 800-02-15/01
UrBroj; 02-3/3-15-1

Rijeka, 17. lipnja 2015. godine

Na temelju €. 30. lzjave Komunalnog drustva KOZALA d.o.o. Rijeka od 14. listopada
2013. godine, donosim slijedeci

ETICKI KODEKS
radnika KD KOZALA d.o.o. Rijeka

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Etickim kodeksom ureduju eti¢ka nacela i pravila dobrog ponasanja
radnika KD KOZALA d.o.o. Rijeka (u daljem tekstu Drustvo), utemeljena na
Ustavu, zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske, normativnim aktima
Drustva i pravilima struke.

Clanak 2.

Eticki kodeks sadrii pravila dobrog ponaSanja radnika u odnosima prema
fizitkim i pravnim osobama, kao i u medusobnim odnosima radnika.

Clanak 3.

Svrha Etitkog kodeksa je da se njegovim prihvadanjem i dosljednom
provedbom uspostavi primjerena razina poslovne kulture, te stvori ozracje u
kojem je, uz zastitu javnog interesa, svim fizickim i pravnim osobama, te drugim
tijelima kao korisnicima usluga, zajamé&eno ucinkovito ostvarivanje njihovih prava
i legitimnih interesa, a radnicima dostojanstvo rada.

Clanak 4.

Eticki kodeks propisuje ponasanja koja fizitke i pravne osobe imaju pravo
o¢ekivati od radnika DruStva.
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. TEMELINA NACELA
Clanak 5.

Radnici se u izvréavanju radnih obveza, te u odnosima sa fizickim i pravnim
osobama

kao i u medusobnim odnosima, pridrzavaju sliedecih temeljnih nacela:

- etitkog i profesionalnog odnosa prema korisnicima usluga,

- iskrenog postivanja svih vierskih uvjerenjai obi¢aja obitelji pokojnika,

- prava obitelji pokojnika da bude upoznata s procjenom troskova pogreba i

ostalih troskova,
- sigurnosti korisnika usluga u potpunu tajnost podataka,
- iskrenosti, odanosti, postenja, _objektivnosti i nepristranosti radnika u
obavljanju svojih radnih obveza,

strogog postivanja svih vazedih zakonskih i podzakonskih propisa i pravila,

kako nacionalnih tako i medunarodnih, koja se odnose na struku,

- objektivnog, iskrenog i diskretnog reklamiranja,

- kontinuiranog usavravanja radnika kako bi se struéno znanje dovelo na visu
razinu,

- poétenog i korektnog odnosa radnika sa predstavnicima drugih tvrtki, na
nacionalnoj i medunarodnoj razini,

- zadtite javnog interesa,

- pravodobnoga i utinkovitog izvrdavanja radnih obveza,

- postovanja integriteta i dostojanstva,

- ukazivanja i reagiranja na sve situacije u kojima postoji mogucnost sukoba
interesa s ciljem sprjecavanja sukoba interesa,

- ukazivanja i reagiranja na svaki oblik pogodovanja, diskriminacije,

uznemiravanja ili mobbinga,
pruzanja svih dostupnih informacija potrebnin za postupanje i donosenje
odluka od interesa za korisnike usluga,

- sluzbene povjerljivosti i zastite privatnosti i osobnih podataka korisnika
usluga u suglasju s propisma,

- duZne paznje prema imovini Drustva,

- otvorenosti prema novostima kojima se unapreduju metode rada,

- neprihvacanja predrasuda o vise ili manje vaznim poslovima,

- hijerarhijske subordiniranosti,

- primjerenog osobnog izgleda i izgleda radnog prostora,

- poticanja izvrsnosti u radu.

Clanak 6.

Rukovoditelji sluzbi angaZiraju se na osiguranju provedbe ovoga Etickog
kodeksa u dodatnoj mjeri, u skladu s ovlagtenjima i odgovornoscu koju imaju.



I1l. ZASTITA OSOBNOG UGLEDA | UGLEDA DRUSTVA
Clanak 7.

U obavljanju svojih poslova, te ponaSanjem na javnom mjestu, radnici su
duini voditi raéuna da ne umanjuju osobni ugled, ugled Drustva i povjerenje fizickih i
pravnih osoba u Drustvo.

Clanak 8.

Radnici su duini voditi raéuna o svom profesionalnom nastupu, te
primjerenom izgledu i ponasanju.

Clanak 9.

U obavljanju privatnih poslova radnici se ne koriste sluzbenim oznakama ili
autoritetom radnog mjesta kao ni svojim poloZajem u svrhu ostvarivanja materijalne
i druge koristi za sebe ili za drugu fizicku ili pravnu osobu.

IV. ODNOS RADNIKA PREMA KORISNICIMA USLUGA
Clanak 10.

U odnosima sa korisnicima usluga, a povodom rjeSavanja i ostvarivanja
njihovih prava i pravnih interesa, radnici su duZni postupati na objektivan, nepristran
i zakonit nacin, osigurati da se postupak provede ekonomicno, sa $to manje troskova
i gubitka vremena za stranku, u¢inkovito, u najkra¢em mogucéem vremenu u okviru
propisanih rokova te strucno i kvalitetno.

S posebnom paznjom radnici su duzni postupati prema osobama s
invaliditetom i prema osobama s posebnim potrebama.

V. MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA
Clanak 11.
Medusobni odnosi radnika temelje se na primjerenom komuniciranju,

uzajamnom postovanju, povjerenju, kolegijalnosti, suradnji te pristojnosti i
strpljenju.



Clanak 12.

Rukovoditelji sluzbi duzni su poticati radnike na kvalitetno i ucinkovito
obavljanje poslova i zadada, usavriavanje i stjecanje novih znanja i vjestina,
medusobno uvazavanje, poStovanje i suradnju, te primjeren odnos prema
korisnicima usluga.

VI. JAVNI NASTUPI SLUZBENIKA | NAMJESTENIKA
Clanak 13.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavljaju Drustvo,
radnici iznose sluzbene stavove Drugtva, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima,
struénim znanjem i odredbama ovoga Etickoga kodeksa.

VII. IMENOVANIE POVIJERENIKA ZA ETIKU
Clanak 14.

Povjerenika za etiku imenuje Uprava Drustva iz reda radnika na vrijeme od
Eetiri godine.

U sluéaju duZe odsutnosti s rada Povjerenika za etiku, Uprava Drustva ce
imenovati zamjenika Povjerenika za etiku koji preuzima ovlasti i duZnosti odsutnog
Povjerenika sve do njegova povratka.

Povjerenikom za etiku ne moze se imenovati radnik kojemu je izrecena kazna
za povredu radne obveze.

Clanak 15.
Odluka o imenovanju Povijerenika za etiku sadrii: ime i prezime, radno mjesto
na koje je rasporeden, broj telefona i adresu elektronicke poste.
Odluka iz stavka 1. ovoga clanka ce se istaknuti na web stranici i oglasnim
plo¢ama Drustva.
VIIL. PRAVA | OBVEZE POVJERENIKA ZA ETIKU

Clanak 16.

Povjerenik za etiku prati primjenu Etickog kodeksa u Drutvu, promice eticko
ponasanje u medusobnim odnosima radnika, te odnosima radnika prema korisnicima
usluga, zaprima prituzbe radnika i korisnika usluga na neeticko ponadanje i



postupanje radnika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, priprema
pisano izvjesce i odgovor podnositelju prituzbe, te vodi evidenciju o zaprimljenim
prituzbama.

Povjerenik za etiku podnosi Upravi Drustva godisnje izvje$¢e o svom radu,
najkasnije do kraja sijecnja za prethodnu godinu, te izvanredno izvjesce na zahtjev
Uprave Drustva.

IX. PODNOSENJE PRITUZBE
Clanak 17.

Korisnici usluga, te radnici, mogu Povjereniku za etiku podnijeti prituzbu na
postupanje radnika, za koje smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa.

Pritusba iz stavka 1. ovoga Elanka mozZe se podnijeti pisanim ili usmenim
putem.

Ukoliko prituzbu zaprimi Uprava Druttva ili neko drugo nenadlezno tijelo
Druitva, prituzbu ¢e bez odlaganja proslijediti Povjereniku za etiku.

X. ISPITIVANIE OSNOVANOSTI PRITUZBE
Clanak 18.

Povjerenik za etiku duzan je najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka
prituzbe provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe.

Clanak 19.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, Povjerenik za etiku zatrazit ce
pisanu izjavu radnika na kojeg se odnosi prituzba, izjave drugih radnika koji imaju
neposredno saznanje o sadriaju prituzbe, izvjeSca nadleznih tijela u slucaju sumnje u
mogucéa kaznena djela, te poduzeti i druge radnje potrebne za utvrdivanje
¢injenicnog stanja

Clanak 20.

Ukoliko Povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na
temelju prikupljenih dokaza, ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovani, u izvjescu
Upravi Drustva predloZit ce poduzimanje odgovarajucih postupaka i radniji.

Na temelju dostavljenog izviesca Povjerenika za etiku, Uprava Drustva moze,
ovisno o vrsti i tezini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede radne duznosti i
pisanim putem upozoriti radnika na neetiéno postupanje i potrebu pridrZavanja
odredbi Eti¢kog kodeksa.

w



Clanak 21.

Povjerenik za etiku duZan je dati odgovor podnositelju prituzbe u roku od
najkasnije 60 dana od dana zaprimanja prituzbe te ga izvijestiti o poduzetim
radnjama.

Podnositelj prituzbe ima pravo podnijeti prituzbu Etickom povjerenstvu u
roku od 30 dana od dana isteka roka za davanje odgovora na prituzbu, odnosno od
dana primitka odgovora na prituzbu u slucaju kada podnositelj prituzbe nije
zadovoljan odgovorom Povjerenika za etiku.

Xl.  PRITUZBA NA NEETICNO PONASANJE POVIERENIKA ZA ETIKU
Clanak 22.

Prituzba na neeti¢no ponasanje Povjerenika za etiku dostavlja se Etickom
povjerenstvu.

Eticko povjerenstvo duzno je u roku od najkasnije 60 dana od dana
zaprimanja prituzbe dostaviti odgovor na prituZbu podnositelju prituzbe i o tome
izvijestiti Upravu Drustva.

Ukoliko Uprava Drustva na temelju dostavljenog izvjesca Etickog povjerenstva
o provedenom postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe ocijeni da je Povjerenik za
etiku pocinio povredu Etickog kodeksa, postupit ¢e u skladu s odredbom ¢lanka 20.
stavka 2. Etickog kodeksa.

XIl.  ZASTITA POVIERENIKA ZA ETIKU
Neovisnost rada Povjerenika za etiku
Clanak 23.

Povjerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svoje duZnosti biti pozvan na
odgovornost niti doveden u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge radnike.

Povjerenik za etiku moze EtiCkom povjerenstvu podnijeti prituzbu na neeti¢no
ponasanje drugih radnika prema Povjereniku za etiku.

Eticko povjerenstvo duzno je u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe
dostaviti odgovor na prituzbu etickom povjereniku i o tome izvijestiti Upravu
Drustva.



Xl NADZOR NAD PROVEDBOM ETICKOG KODEKSA
Clanak 24.

Nadzor nad provedbom ovoga Etickog kodeksa obavlja Eticko povjerenstvo.

Etitko povjerenstvo sastoji se od predsjednika i dva ¢lana te njihovih
zamjenika.

Clanove Etickog povjerenstva imenuje i razrjeSava Uprava Drustva.

Mandat Etickog povjerenstva traje Cetiri godine.

Etitko povjerenstvo prati primjenu Etickog kodeksa i daje misljenja vezano uz
njegovu primjenu te prati primjenu medunarodnih standarda te primjenu propisa u
podrudju eti¢kog postupanja i predlaze izmjene i dopune Etickog kodeksa.

Etitko povjerenstvo promice i predlaze mjere za jaCanje etickih standarda s
obzirom na osobno ponasanje radnika.

Sva tijela Drustva, te radnici, duZni su suradivati s Etickim povjerenstvom u
prikupljanju informacija potrebnih za njegovo odlucivanje.

Kada je potrebno odlugiti o ¢lanu Etickog povjerenstva, umjesto clana u
odlucivanju
sudjeluje njegov zamjenik.

Djelokrug rada Etickog povjerenstva
Clanak 25.

Eticko povjerenstvo pored poslova iz tlanka 24. ovoga Etickog kodeksa
obavlja i sljedece poslove:

- odgovara na prituzbe korisnika usluga, pravnih osoba i radnika zbog toga Sto
u roku od 60 dana od zaprimanja prituzbe nisu dobili odgovor na prituzbu ili u slucaju
kada podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom,

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe na pona3anje Povjerenika
za etiku te prituzbe Povjerenika za etiku za neetitno ponaanje drugih radnika prema
Povjereniku za etiku,

- daje odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe,

-podnosi Upravi Drudtva godisnje izvje$¢e o svom radu, najkasnije do kraja
veljate za prethodnu godinu, te izvanredno izvjeSce o radu na zahtjev Uprave
Drustva.

——



XIV. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 26.

provedbu mijera iz nadleznosti

Postupanje Etickog povjerenstva ne prijeci
s odgovornoscu radnika za

i drugih ovladtenih osoba u svezi

Uprave Drustva
gih propisanih oblika odgovornosti radnika.

provedbu sluzbene duznostiidru

Clanak 27.

Radnici su se duZni upoznati sa ovim Eti¢kim kodeksom te ga u dobroj vjeri

provoditi i primjenjivati u svakodnevnom radu.

Clanak 28.
Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donosenja, te se objavljuje na
oglasnim plocama Drustva.

Direktorica:
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Nives Torbarina, dipl.oec.
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