KOMUNALNO DRUSTVO

KOZALA..

1ZVIJESCE UPRAVE
O STANJU DRUSTVA U 2023. GODINI|

Lipanj 2024,



I DJELATNOST DRUSVA, TRZISNO OKRUZENJE | KONKURENCLA

Komunalno druitvo KOZALA d.o.0. za uredenje i odrZavanje groblija, pogrebne, grobarske i
klesarske usluge, sa sjeditem u Rijeci, Brace Hlaéa 2/A, u 100% je vlasniitvu Grada Rijeke, a
prema Odluci o grobljima Grada Rijeke (SI. novine Grada Rijeke 04/19.107/21.) i Opéim uvjetima
obavljanja komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (SI. novine Grada Rijeke 06/19.,
03/20.) djelatnost obavlja na podrugju Grada Rijeke, na osam gradskih grobalja: Kozala, Trsat,
Centralno gradsko groblje Drenova, Zamet, Sveti Kuzam, Draga, Gornja i Donja Drenova te
grobljem kuénih ljubimaca u Lukovi¢ima na Kozali.

Drudtvo je svoju djelatnost organiziralo i obavlja kroz:
® SluZbu za pogrebnitke i grobarske poslove
" Sluzbu za klesarske i pratece poslove
® Ured Uprave

* SluZba za pogrebnicke i grobarske posiove

- SluZba je organizirana kroz rad referada: Preuzimanje i sahrane; Prijema stranaka
unutar koje su odjeli Pogrebnigki i grobarski poslovi i odjel Grobnih evidencije; te
referade Odriavanje

- Sluzba poslovanjem ostvaruje prihode iz: prodaje pogrebne opreme i usluga,
grobljanskih naknada (godisnjih grobnih naknada i naknada za koriStenje grobnih mjesta
na neodredeno vrijeme, naknada za usluge grobne evidencije), sredstava Grada Rijeke
namijenjenih za odrfavanje groblja, amortizacije Centralnog objekta na CGG Drenova,
najma poslovnog prostora u Petra Kobeka 13, prihoda od groblja kuénih ljubimaca te
ostalih prihoda.

- Odlukom o grobljima (SI. novine Grada Rijeke 04/19.107/21.) i Opéim uvjetima isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (SI. novine Grada Rijeke 06/19, i
03/20.) utvrdeno je da Drugtvo vréi ukop pokojnika na grobljima Grada, kao i usluge
ekshumacija, a temeljem ugovora s gradovima Rijeka i Bakar, te opcinama Omigalj,
Klana i Cavle obavlja preuzimanje pokojnika po pozivu MUP-a u sluCajevima nasilne i
drugih neprirodnih smrti na podrucju tih jedinica lokalne samouprave te poslove
prijevoza pokejnika, prodaje pogrebne opreme i druge pratece usluge.,

-~ Dana 15.04.2021. godine stupile su na snagu odredbe Odluke o dopuni Odluke na
grobljima (SI. novine Grada Rijeke 07/21) kojom je propisano da korisnici grobnih mjesta
po isteku 30-godidnjeg ugovora o koristenju, ukoliko u propisanom roku, podnesu
zahtjev za koritenje grobnog mjesta na neodredeno vrijeme, nisu u obvezi podmiriti
Jednokratnu naknadu za koriStenje grobnog mjesta.

- Dana 07.04.2015. godine stupile su na snagu odredbe Zakona o pogrebnitkoj djelatnosti
{(NNRH br. 36/15. i 98/19.) kojim je ureden sadrZaj, nadin i uvjeti za obavijanje
pogrebnicke djelatnosti.

- Vodenje grobnog oéevidnika i registra umrlih osoba obavlja se prema odredbama
Zakona o grobljima (NNRH br.19/98., 50/12. i 89/17.), Pravilnika o grobljima (NNRH br.
99/02.), Pravilnika o vodenju grobnog odevidnika i registra umrlih osoba (NNRH br.
143/98.), kao i ostalih prateéih propisa.

- Referada Odriavanje vodi brigu o odrfavanju zelenih povriina, staza | putova na
grobljima, &istoéi groblja i objekata namijenjenih posljednjim ispracajima pokojnika. Na
grobljima se nastoji sacuvati postojece hortikulturno uredenje, a paZijivim planskim
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osmisljavanjem i sadnjom novih stabala, ukrasnog grmija i bilja stvoriti nove ozelenjene
prostore,

- Temeljem Zakljucka Gradonaelnika Klasa: 023-01/21-04/86-80 ur.broj 2170/01-15-0-
21-2 od 18.05.2021. godine preuzeto je na upravijanje i uredenje groblje kuénih
ljubimaca u Lukovi¢ima na Kozali. Uz prethodnu suglasnost Nadzornog odbora Drustva
upravljanje i uredenje grobliem obavlja se temeljem Odluke o groblju kucnih ljubimaca i
Pravilnika o isporuci usluga na groblju kuénih ljubimaca od 02.08.2021. godine.

Drustvo ima cilj da u skladu s potrebama korisnika usluga u poslovima koji se obavljaju kao
pogrebnitka djelatnost osigura i obavi kvalitetnu uslugu i na taj nacin ostane prepoznatljivo kao
odgovorni poslovni subjekt na triistu.

Sluzba posluje u trzisnom okruienju pogrebnickih usluga preuzimanja i prijevoza pokojnika, kao i
prodaji pogrebne opreme i dodatnih pogrebnitkih usluga.

® Sluzba za klesarske i prateée poslove

- SluZba je organizirana kroz referade: Tehnitka priprema; Finalna obrada i monta¥a te
Cvjedarnice

Sluzba za klesarske i prateée poslove ostvaruje prihod od prodaje na domaéem tréigty:
preko cvjecarnica Perla i Biser, prodajom gotovih i uredenih grobnih mjesta: grobnica,
nisa, pretinaca, klesarskih usluga, grobnih mjesta na groblju kuénih ljubimaca te od
ostalih prihoda.

TrZi3no okruZenje prisutno je u klesarskoj djelatnosti, kao i maloprodaji vijenaca, cvijeda
i nadgrobnih ukrasa.

®  Ured Uprave

Rad Ureda Uprave organiziran je u odjelima za opce poslove i za odnose s javnoscu, koje
za cilj imaju oduvanje i kontinuirano trajno unapredivanje poslovnog ugleda Druitva.
Od 2016. godine reorganizacijom komunalnog sustava Grada Rijeke objedinjene su
potporne djelatnosti komunalnih i trgovagkih drudtava u vecinskom vlasnistvu Grada
Rijeke. Poslovne usluge radunovodstva i financijske operative, kontrolinga, javne
nabave, pravnih poslova, opéih poslova, usluga interne revizije | informatickog servisa
povjereni su tvrtki Poslovni sustavi d.o.0. Rijeka.

Prema raCunovodstvenim kriteriiima i odredbama Zakena 0 racunovodstvu (NN RH 78/15 —
82/23) KD KOZALA d.o.0. Rijeka spada u srednjeg poduzetnika,

Il. KADROVI U DRUSTVU

Na dan 31.12.2023. godine hilo je 112 zaposlenih radnika (SSS 68,75%, NKV 8,04%, NSS 8,04%,
KV 3,57%, V&S 2,68%, VSS 8,92% ), od &ega 100 na neodredeno i 12 na odredeno vrijeme, i to u
Sluzbi za pogrebnitke i grobarske poslove 77, u Sluzbi za klesarske i pratece poslove 28, i Uredu
Uprave 7.

Na nivou 2023. godine na bazi odradenih sati rada prosjecno je bilo zaposleno 106 radnika.
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1ll. ANALIZA RACUNA DOBITI | GUBITKA, PRIHODA | RASHODA DRUSTVA
Racun dobiti i gubitka

Poslovne prihode Drustva u 2023. godini od 4.485.952,33 EUR cine prihodi od prodaje
proizvoda i usluga u iznosu od 4.135.901,41 EUR koji biljeZe povecanje od 1,28% u odnosu na
prethodnu 2022. godinu, te ostali poslovni prihodi od 350.050,92 EUR koji biljefe poveéanje od
43,68% u odnosu na prethodnu 2022. godinu. Ostali poslovni prihodi poveéani su u dijelu
dugoroénih rezerviranja, subvencija, prodaje dugotrajne materijalne imovine te naplate
potrazivanja od kupaca iz prethodnih godina.

Financijske prihode u vrijednosti od 17.889,15 EUR Druitvo je ostvarilo od kamata.

Poslovne rashode Drustva u vrijednosti od 4.464.470,22 EUR, a koji su za 3,98 vedi u odnosu na
prethodnu godinu, ¢ine materijalni troskovi od 1.912.060,50 EUR, troskovi osoblja 1.842.916,80
EUR, amortizacija od 229.909,31 EUR, ostali nematerijalni trodkovi od 334.488,39 EUR, ostal
poslovni rashodi 72.355,18 EUR, vrijednosna uskladivanja od 14.668,32 EUR te rezerviranje od
58.071,72 EUR.

Financijske rashode Drustvo je ostvarilo kroz kamate i tecajne razlike u vrijednosti od 18.001,51
EUR.

Drustvo je za razdoblje 2023. godine ostvarilo pozitivnu razliku prihoda i rashoda od 21.369,75
EUR prije oporezivanja, odnosno dobitak nakon oporezivanja od 13.897,59 EUR.

Prihodi Drustva

Prihode od prodaje Druitvo ostvaruje prodajom pogrebne i grobarske opreme | usluga, klesarskih
usluga, gotovih proizvoda i opreme, odrfavanje groblja iz sredstva komunalne naknade, godignjih
grobnih naknada, naknada za koriStenje grobnih mijesta na neodredeno vrijeme, prihoda od
usluga grobne evidencije, prihoda od groblja kucnih ljubimaca te prodaje cvjecarnica Perla i Biser,
idr.

Prihodi od prodaje biljeze povecanje od 1,28% u odnosu na prethodnu 2022. godinu.
Prihodi ostvareni 2022. i 2023. godini na nivou su viSegodisnjih prosjeénih vrijednosti prodaje
pogrebnih, grobarskih, klesarskih i drugih usluga.

Ostali poslovni prihodi odnose se na prihode od amortizacije Centralnog objekta na C.G.G.
Drenova, prihode od prodaje imovine, naknadno naplaéene prihode, prefakturirane trokove
{muzitka pratnja i dr.), prihode dugorotnih rezerviranja, prihode od najma poslovnog prostora, te
ostale poslovne prihode.

Financijske prihode &ine prihodi od redovnih i zateznih kamata.

Najvedi udio imaju prihodi od grobnih naknada s 27,80%, slijedi prodaja pogrebne opreme i
usluga s 26,13%, prodaja grobnih mjesta i klesarskih usluga s 25,30%, prihodi od prodaje
rashodovane imovine, naplacenih potraZivanja i dr. od ostali prihodi s 5,76%, cvjecarnica Perla s
4,61%, prihodi iz sredstava komunalne naknade za odriavanje groblja i sredstva spomenicke
rente 4,01%, cvjecarnice Biser 2,93%, amortizacije 2,02%, prihodi od usluga grobne evidencije i
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groblja kucnih ljubimaca od 0,55%, prihodi od najma poslovne zgrade od 0,49%, financijski
prihodi od 0,4%.

Rashodi Drustva

Ukupno ostvareni rashodi u 2023, godini iznose 4.482.471,73 EUR, a prema strukturi
najzastupljeniji su materijalni s 42,66%, trodkovi osoblja ¢ine 41,11%, ostali troskovi —
nematerijalni 7,46%, amortizacija 5,13%, ostali poslovni rashodi 1,61%, rezerviranja 1,30%
vrijednosna uskladivanja 0,33% te financijski rashodi s 0,40%.

Rashodi Drustva u odnosu na prethodnu 2022. godinu biljeZe povedanje od 4,37%, a u odnosu na
planirane vrijednosti manji su za 5,76%. Rashodi su na nivou viSegodidnjih kretanja, uz negativna
kretanja hrvatskog gospodarstva: opéi porast svih cijena na trzidtu i godi$nju stopu inflacije od 8,4
ha nivou 2023. godine.

IV. ANALIZA BILANCE STANJA | EKONOMSKI POKAZATELJI POSLOVANIA
Bilanca stanja na dan 31.12.2023. godine

Ukupna aktiva Drutva na dan 31.12.2023. godine iznosi 7.973.624,30 EUR, a ista je uskladena sa
stanjem pasive Drustva.

Dugotrajna imovina Drustva u 2023, godini u vrijednosti od 4.466.102,44 EUR sastoji se od
nematerijalne imovine od 74.739,89 EUR (software i ulaganja u tudu imovinu) i materijalne
imovine od 4.165.741,93 EUR (zemljikte, gradevinski objekti, postrojenja, oprema, imovina u
pripremi i ostala imovina ), financijske imovine od 209.264,67 EUR i odgodene porezne imovine
od 16.355,95 EUR.

Materijalna imovina je na nivou prethodne 2022. godine, dok povecanje biljeze nematerijalna
imovina s 4,33%, financijska s 1,06% .

Kratkotrajnu imovinu Drugtva od 3.484.196,53 EUR ¢ine zalihe od 1.667.925,43 EUR, potrazivanja
od 840.041,85 EUR, financijska imovina od 100.338,42 EUR te novac u banci i blagajni od
875.890,83 EUR.

Kapital Drustva ¢ine upisani temeljni kapital u vrijednosti od 1.944.561,69 EUR, rezerve iz dobiti
0d 384.141,24 EUR; zadrzana dobit 219.054,51 EUR i dobit poslovne godine 13.897,59 EUR.

Zalihe Drustva u 2023. godini od 1.667.925,43 EUR ¢ine zalihe proizvodnje u tijeku od
1.029.134,83 EUR, sirovina i materijala od 332.577,21 EUR, zalihe gotovih proizvoda od
177.220,86 EUR i trgovatke robe 128.992,53 EUR.

Kratkoroéne obveze Drudtva na dan 31.12.2023, godine iznose 557.397,82 EUR i &ine 6,99%
pasive. Odnose se na obveze prema dobavljaéima u iznosu od 219.240,02 EUR s udjelom od
39,33%, obveze za predujmove 76.592,72 EUR s udjelom od 13,74%, obveze za zajmove, depozite
i sl. iznose 8.079,98 EUR s udjelom od 1,45%, obveze prema zaposlenima, za poreze i doprinose i
ostale kratkoro¢ne obveze od 253.026,84 EUR s udjelom od 45,39%, te ostale kratkoroéne obveze
od 458,26EUR s udjelom od 0,09%.

Odgodeno pladanje troskova i prihod buduceg razdoblja iskazano je u iznosu od 4.692.310,55
EUR i €ini 58,85% ukupne pasive. Odnosi se na: odgodene prihode od naknada za koristenje
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grobnih mjesta 1.621.929,14 EUR, sredstva Grada Rijeke za Centralni objekt na C.G.G. Drenova
2.853.446,28 EUR, pripadaju¢i dio trogkova opremanja grobnih polja na C.G.G. Drenova
{uredenje hortikulture, izrada ogradnog zida, gradevinske radove na izgradnji grobnica i niéa na
CGG Drenova) od 4.502,00 EUR, akontacije po ugovorima za obnovu grobnih mjesta od
34.917,21 EUR, sporna potraZivanja od 177.040,73 EUR te ostala pasivna vremenska
razgranicenja od 475,19 EUR.

V. IZLOZENOST DRUSTVA RIZICIMA

VALUTNI i KAMATNI RIZIK

DruStvo u 2023. godini nije imalo kreditnih obveza te slijedom istog nije izlofeno
valuthom i kamatnom riziku.

KREDITNI RIZIK

Kreditni rizik je rizik da jedna strana u financijskom odnosu nece ispuniti svoje obveze te da de
time prouzro€iti nastanak financijskog gubitka drugoj strani. Financijska imovina koja potencijalno
moZe izloZiti Drustvo kreditnom riziku obuhvaéa novac i potraZivanja od kupaca.

Drudtvo je na dan 31.12.2023. godine raspolagalo s novcem po svim rafunima i u blagajni u
vrijednosti od 875.890,83 EUR, a potraZivanja od kupaca iznosila su 591.513,22 EUR.

Promjenom naéina evidentiranja prema preporuci komercijalne revizije i izradenog naloga od
strane Poslovnih sustava d.o.o., u potraZivanja od kupaca, ukljuena su potraZivanja po osnovi
neplaéenih godinjih grobnih naknada a koja nisu u zastari, te ista biljeZe poveéanje u odnosu na
prethodnu 2022. godinu.

RIZIK LIKVIDNOST}

Rizik likvidnosti, koji se takoder naziva rizikom financiranja, je rizik suofavanja Drudtva s
teskocama u pribavljanju sredstava za podmirenje obveza po financijskim instrumentima.
Kratkorotne obveze Dru¥tva na dan 31.12.2023. godine iznose 557.397,82 EUR i ¢ine 6,99%
pasive, u potpunosti su pokrivene kratkoro&nim potraZivanjima i nov€anim sredstvima.,

U 2023. godini zabiljezeno je neto smanjenje novcanog tijeka od poslovnih aktivnost za
404.876,57 EUR, neto smanjenje od investicijskih aktivnosti za 210.726,97 EUR, povecanje od
financijskih aktivhosti 2.571,989 EUR, te ukupno smanjenje novtanog tijeka za 613.031,56 EUR.
Kratkorotne obveze Druttva na dan 31.12.2023. godine u potpunosti su pokrivene kratkoro¢nim
potrazivanjima i novéanim sredstvima.

VI. INVESTICIISKE AKTIVNOSTI DRUSTVA

Izgradnja i uredenje novih grobnih mjesta

U 2023. godini ukupno je izgradeno, opremijeno i uredeno 233 novih grobnih mjesta, sve na CGG
Drenova,

Nabavka opreme

Tijekom 2023. godine izvréena je nabavka opreme u iznosu od 174.516,40 EUR.
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Za potrebe Sluibe za pogrebnicke i grobarske poslove nabavljena su teretno vozilo s kiperom i
radno vozilo za odrZavanje groblja, izvrieno ogradivanje na CGG Drenova, na groblju Kozala
postavljena lanc¢ana barijera i klizna vrata, nabavljena oprema za groblje (stepenice za hise).

Za potrebe SluZbe za klesarske i pratece poslove nabavljen je raunalni program i oprema, sustav
protuprovale i vozilo za potrebe sluzbe.

Za potrebe svih sluzbi Drudtva izvrena je nabavka informaticke opreme i programa.

Ostale aktivnosti

Promotivne emisije ,Dio Zivota, dio grada” i rubrika »Jeste li znali?” putem kojih sugradane i
korisnike groblja nastojimo upoznati s poslovanjem Drustva, izvrienim ulaganjima, radovima na
odrZavanju te posebnostima gradskih groblja.

Internet stranica Drustva kontinuirano se dopunjuje podacima koji posjetiteljima osim osnovnih
pruZa i nove informacije, moguénost pretrazivanja putem TraZilice pokojnika s prikazom lokacije
grobnog mjesta, te poveznicama na web stranice Park uspomena i Simbola kao medunarodnog
projekta u okviru ASCE - udruzenja znadajnih groblja Europe.

U 2023. godine izvrien je nadzorni audit sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015 te norme
EN 15017:2019 za upravljanje pogrebnim uslugama. Standard EN 15017:2005 osigurava kvalitetu
pogrebnih usluga, najvidi stupanj suéuti i postovanja prema preminulom i o¥alo¥¢enima uz
postivanje zakonskih propisa. Omogucuje bolju konkurentnost na trZiStu, unapredenje rada,
povedanje ufinkovitost te zadovoljstva korisnika i radnika Drugtva.

Vil. ODRZAVANJE GROBLIA

Tijekom 2023. godine iz sredstava Grada Rijeke temeljem sklopljenog Ugovora o odriavanju
groblja izdvojeno je i obavljeno radova u vrijednosti od 175.418,00 EUR (bez PDV-a), odnosno
219.272,50 EUR (s PDV-om), a obavljeno je 99,64% planiranih radova.

ViIl. Osnove znaéajke lzvjeita o poslovanju Drustva tijekom 2023. gadine su:

1. Koli€inski pokazatelji — usluge, cijene:
preuzeto je sveukupno 1.289 pokojnika, a na gradskim grobljima obavljen je ukop za 1.249
pokaojnika,

® prema zahtjevima gradana Drustvo je pruZilo 1.591 pogrebnu uslugu,

® na zahtjev korisnika izvréene su 134 ekshumacije

® na zahtjev korisnika izvréeno je 245 kremacija

® ostvarena prosjecna cijena za prodanu pogrebnu opremu i usluge u iznosu od 969,63 EUR
(bez PDV-a),

* korisnicima socijalnog programa Grada Rijeke, temeljem rjedenja Upravnog odjela za
zdravstvo, socijalnu zadtitu i unapredenje Zivota, i nadalje je prufana usluga u visini do 5%
mjesecne realizacije pogrebnih usluga. U promatranom razdoblju subvencionirano je 6
sahrana ukupne vrijednosti od 5.525,61 EUR,
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Ulaganja u groblja:

izgradeno je i uredeno 233 novih ukopnih mjesta na gradskim grobljima,

sredstvima Grada Rijeke ostvaren je planirani program odrZavanja groblja i grobova i to
uredivanjem i odriavanjem staza, zelenih povriina i bilinog materijala u vrijednosti od
175.418,00 EUR (bez PDV- a), odnosno 219.272,50 EUR (s PDV-om),

. Ekonomski pokazatelji poslovanja:

pokazatelj ekonomi¢nosti ukazuje da Drudtvo posluje s minimalnim dobitkom

stupanj samofinaniranja zadr#an je na istom nivou i ukazuje da je Drustvo sposobno viastitim
sredstvima financirati poslovanje sa 32%,

Drustvo nije optereéeno zaduZivanjem o &emu govori mali koeficijent zaduZenosti
prosjecno vrijeme naplate potraZivanja iznosi 33 dana,

koeficijent obrtaja potrazivanja smanjen

lzvréene su promjene nadina evidentiranja i iskazivanja sukladno preporuci komercijalne
revizije i naloga izradenih od strane Poslovnih sustava d.o.o. u dijelovima potraZivanja od
kupaca, zalihe proizvodnje u tijeku i trokova buduceg razdoblja

Koeficijent obrtaja ukupne imovine neznatno je povecan iznosi 0,56 i ukazuje koliko prihoda
daje 1 EUR ukupne imovine

koeficijent tekuce likvidnosti poveéan je i ukazuje da kratkotrajna imovine u vecoj mjeri
pokriva kratkotrajne obveze Drustva,

Rezultati poslovanja:

ukupna aktiva Drugtva iznosi 7.973.624,30 EUR,

zabiljeZilo pozitivan rezultate poslovanja kroz ostvarene ukupne prihode u iznosu od
4.503.841,48 EUR, ukupne rashode u iznosu od 4.482.471,73 EUR te je iskazalo dobit prije
oporezivanja od 21.369,75 EUR te dobit poslovne godine 13.897,59 EUR

Drustvo je pozitivno poslovanje ostvarilo sa 112 uposlenih radnika, odnosno prosje¢no 106
radnika na bazi odradenih sati rada,

uredno su i na vrijeme izvréene sve obveze prema uposlenim radnicima

maksimalnom racionalizacijom svih rashoda Drudtva u danim okolnostima trzista, uz stalno
pracenje ostvarenja prihoda ostvarenih na nivou visegodisnjih prosje¢ne vrijednosti, poslovna
godina zakljuéena je pozitivnom razlikom prihoda i rashoda.

Upravljanje kvalitetom:

od strane Bureau Veritas Croatia obavijen je nadzorni audit norme ISO 9001:2015,

po normi EN 15017:2005 za upravljanje pogrebnim uslugama u 2023. godini izvréena je druga
nadzorna posjeta

kantinuirano oplemenjivanje novim podacima Internet stranice Drustva u cilju bolje
prepoznatljivosti, vidljivosti i vizualnog identiteta i podizanju kvalitete usluga. Pridruzene sa
stranicama Parka uspomena i Simbola, projekata ASCE — udruZenja znacajnih groblja Europe.
Iste korisnicima i posjetiteljima omogucuju pretraZivanje osnovnih podataka o radu Drustva,
kao i dnevnih aktivnosti — termina sahrana, traZilicu pokojnika sahranjenih s orto-foto
prikazom grobnog mjesta na gradskim grobljima.

digitalna mobilna aplikacija ARTOUR koja posjetiteljima omogucuje samostalno istraivanje,
posjet i upoznavanje s baitinom groblja, znadajnim spomenicima i spomen obiljeZjima i
hortikulture na grobljima Kozala, Trsat i C.G.G. Drenova, sve u sklopu ,European cemeteries
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route” — Put europskih grobija ~ medunarodnog projekta ASCE ¢&iji je KD KOZALA d.o.o. Rijeka
¢lan od 2004. godine

IX. DUGOROCNI CILIEVI RAZVOJA

Dugoroéni ciljevi razvoja Drustva su:
- kontinuirano poboljanje i prodirenje usluga iz podrugja cjelokupne djelatnosti,
- Unapredenje ukupne organizacijske uspjesnosti,
= Porast proizvodnosti i rentabilnost poslovanja,
- shiZavanje ukupnih troskova,
- obnavljanje opreme i mehanizacije,
- dosljedna primjena norme IS0 9001:2015,
- dosijedna primjena norme EN 15017:2019 za upravljanje pogrebnim uslugama,

X. ZAKUucax

Zakona o komunalnom Bospodarstvu (NNRH br, 68/18, 110/18 | 32/20), Zakona o grobljima
(NNRH br.19/98, 50/12 | 89/17), Zakona o pogrebnickoj djelatnosti (NNRH br. 36/15 ; 98/19),
Odluke o grobljima {Sl. novine Grada Rijeke 04/19), Odluke o dopuni Odluke o grobljima (sl.
novine Grada Rijeke 07/21), Opéim uvjetima isporuke komunaine usluge ukopa pokojnika unutar
groblja (Sl. novine Grada Rijeke 06/19, 03/20), Zaklju&ky Gradonadelnika Grada Rijeke za
upravijanje grobliem kuénih ljubimaca od 18.05.2021. godine i ostalim prateéim propisima.

Prama podacima DrZavnog zavoda za statistiku (nahttms:f{godaci.g{;s_.bﬁ} hrvatsko gospodarstvo
zablljefilo je nastavak opfeg porasta cijena | godiSnje stopu inflacije u 2023, godine od 4,5
(X11/2023./x11 2022.) te 8,4 na razini cijele 2023. godine.

Uredbama o izmjenama | dopunama Uredbe o otklanjanju poremecaja na tr¥igty energije
(,Narodne novine* broj 31/23, 74/23, 107/23, 122/23, 32/24) Viada Republike Hrvatske radi

prosjetnih vrijednosti, Sada ve¢ kontinuirani izostanak prihoda po osnovi obnove koristenja
grobnih mjesta temeljem Odluke o dopuni Odluke o grobljima (Sl. novine Grada Rijeke 07/21) uz
porast svih cijena ulaznih trodkova uslijed inflacije, predstavija sve zhaajniji izazov za poslovanje.
Vodedi brigu o zattiti Interesa Drustva ekonomi¢nosti i rentabilnosti poslavanja, poslovna godina

ko BOZALA d.o.0, Direktbrica: glﬂ
MEA BB i B Nives Torbarjd4, dipl. oec.
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