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Sukladno &, 8. Zakona o zastiti potroaca (,Narodne novine” RH br. 19/22) utvrduju se

PRODAIJNI UVIETI

I. UVODNE NAPOMENE

Komunaino drustvo KOZALA d.o.o. Rijeka za uredenje i odrZavanje groblja, pogrebne, grobarske i
klesarske usluge (u dalinjem tekstu: Drustve) svoju djelatnost obavlja na podruéju Grada Rijeke, a
obuhvada osam grobalja: Kozala, Trsat, Centralno gradsko groblje Drenova, Donja Drenova, Gornja
Drenova, Zamet, Draga i Sveti Kuzam.

Drustvo je organizirano u dvije sluzbe:

- SluZba za pogrebnicke i grobarske poslove,

- SluZba za klesarske i pratece poslove,

te Ured Uprave.

1l. RADNO VRIUEME SA STRANKAMA

Sluzba za pogrebnicke i grobarske poslove, Braée Hlaéa 2/a, Rijeka (Centralni objekt na C.G.G.
Drenovay):

Pogrebni poslovi i Ured grobne evidencije: radnim danom od 07,00 do 16,00 sati, subotom od 08,00 do
13,00 sati.

Radno vrijeme blagajne: radnim danom od 07,00 do 16,00 sati, 2. subota u mjesecu od 07,00 do 12,30
sati.

SluZba za klesarske i pratece poslove, Petra Kobeka 13, Rijeka (poslovna zgrada na Kozali):

Radnim danom od 07,00 do 15,00 sati, 2. subota u mjesecu od 07,00 do 13,00 sati.

Radno vrijeme blagajne: radnim danom od 07,00 do 14,30 sati, 2. subota u mjesecu od 07,00 do 12,30
sati.

Cvjecarnica ,,Perla”, Brace Hlaca 2/c, Rijeka i cvjecarnica , Biser”, Petra Kobeka 20/a:
Sije¢anj, veljaca, studeni i prosinac
Ponedjeljak — nedjelja od 08,00 do 15,00 sati

OZujak, travanj, rujan i listopad
Ponedjeljiak — petak od 08,00 do 18,00 sati
Subota i nedjelja — od 07,00 do 15,00 sati

Svibanj, lipanj, srpanj i kolovoz
Ponedjeljak — petak od 07,00 do 19,00 sati
Subota i nedjelja —od 07,00 do 15,00 sati



11, CLIENE
Gradonacelnik Grada Rijeke, sukladno &l 55. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine”
RH br. 68/18, 110/18 i 32/20), daje prethodnu suglasnost na cijene komunalnih usfuga.

Nadzorni odbor Drustva daje prethodnu suglasnost Upravi Drustva na:

1. iznos godisnhje grobne naknade za koristenje grobnog mjesta,

2. iznos godidnje grobne naknade za koristenje grobnog mjesta za korisnike s prebivalitem izvan
Republike Hrvatske,

3. iznos naknade za dodjelu grobnog mjesta na koristenje,

4. cijene nekomunalnih usluga,

5. cijene klesarskih proizvoda i usluga.

Cjenici proizvoda i usluga izloZeni su u prodajnim prostorima i na web stranicama Drustva.

IV. NACINI PLACANJA

Drustvo je sukladno &l 3., t. 2. Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom (,Narodne novine” RH br.
133/12, 115/16, 106/18, 121/19 i 138/20) obveznik fiskalizacije.

Placanje gotovinskih racuna moZe se izvrsiti na blagajnama Drustva u gotovini, putem debitnih i
kreditnih kartica.

Mogude je placanje debitnim i kreditnim karticama do 12 rata.

Placanje karticom smatra se placanje gotovinom sukladno ¢l. 2., t. 5. Zakona o fiskalizaciji u prometu
gotovinom (,Narodne novine” RH br. 133/12, 115/16, 106/18, 121/19i 138/20).

Omogudena je obrocna otplata naknade za dodjelu grobnog mjesta na koristenje do 12 rata temeljem
Odluke Nadzornog odbora Drustva od 28.12.2017. godine.

V. ROK PLACANJA
Gotovinski racuni se placaju na blagajni Drustva isti dan kada su i izdani.

Transakcijski racuni se uplacuju na IBAN Drustva, sukladno roku dospijeca.
Drustvo ima slijedece IBAN-e:

HR4923600001101964205 otvoren kod Zagrebacke banke d.d. Zagreb,
HR7924880011100111809 otvoren kod BKS BANK d.d. Rijeka,
HR1924020061100387959 otvoren kod Erste&Steiermarkische bank d.d. Rijeka.

SluZba za pogrebnicke i grobarske poslove:

Racuni za pogrebnicke i grobarske usluge (usiuge sahrane, ekshumacije, preuzimanja pokojnika i dr.):
8 dana od dana izdavanja racuna.

Racuni za uslugu izdavanja Rjesenja o koristenju grobnog mjesta: 30 dana od dana izdavanja racuna.
Godisnje grobne naknade za koristenje grobnog mjesta — prema Odluci Nadzornog odbora Drusdtva. Na
poledini uplatnice korisnik dobiva podatke o stanju glavnice duga iz ranijih godina, ukoliko dug postoji.
Racuni za godisnje grobne naknade iz prethodnih godina: odmah.

SluZba za klesarske i pratece poslove:

Prilikom sklapanja ugovora o izvodenju radova, ugovorne strane sporazumno utvrduju iznos avansa.
Rok pla¢anja avansa je odmah, a preostale ugovorene vrijednosti 15 dana od dana primitka racuna za
izvedene radove.

Rok placanja raéuna cvjecarnica ,Perla” i, Biser”: 8 dana od dana izdavanja racuna.

U sluéaju nepravovremenog placanja racuna, Drustvo Salje kupcu opomenu sa obracunom zakonskih
zateznih kamata.



VI. GARANCIJA NA 1IZVRSENE RADOVE - SiuZba za klesarske i pratece posiove
Drustvo daje dvogodisnju garanciju na kvalitetu gradevinskih radova ralunajuci od dana ispostave
racuna.

VI, KREDITIRANJE GRADANA

Prilikom kupnje grobnih mjesta i placanja troskova sahrane, moguce je koristiti namjenske kreditne
linije preko:

1. Zagrebacke banke d.d. Zagreb, Paromlinska 2, Regionalni centar Kvarner, Ante Starcevica 10-12

2. Erste&Steiermarkische bank d.d. Rijeka, Jadranski trg 3/a

Viil. PODNOSENJE PRIGOVORA/ZALBE
Kupac ima pravo podnoienja pisanog prigovora. Pisani prigovor moZe se dostaviti Drustvu putem

poste ili elektronickom postom.
Drustvo je obvezno na pisani prigovor odgovoriti u roku od 15 dana od dana njegova zaprimanja.

Korisnik grobnog mjesta ima pravo podnosenja Zalbe protiv Rjesenja o koristenju grobnog mjesta.
Zalba se predaje Drustvu, neposredno ili preporu¢enom postom, a moZe se izjaviti usmeno u Zapisnik.

U Rijeci, 17.02.2023. god.
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