
  

  

เรียน ผู้ถือกรมธรรมป์ระกันภัยทุกท่าน 

 
               บริษัทกรุงไทยพานิชประกันภัย ขอแสดงความเสียใจอย่างยิ่ งส าหรับความเสียหายต่อที่พักอาศัย ธุรกิจการค้า และ  
ทรพัยสิ์นอนัมีค่าของท่าน ในฐานะที่ท่านเป็นลกูคา้คนส าคญัผูถื้อกรมธรรมป์ระกันภยัของเราฝ่ายสินไหมทั่ว ไปมีความยินดีใหบ้ริการส ารวจ 
และประเมินมลูค่าความเสียหาย เพื่อใหท้่านไดร้บัการชดเชยค่าสินไหมอย่างรวดเรว็ และเป็นธรรมโปรดศกึษาขอ้มลู ขอ้แนะน า และขัน้ตอนใน
การเรียกรอ้งค่าสินไหมดงัต่อไปนี ้

1. บริษัทฯ ได้ท าการมอบหมายผู้ส  ารวจภัยจากบริษัทส ารวจภัยมืออาชีพ เพื่อนัดหมายเข้าส ารวจความเสียหาย เก็บ  
หลักฐานขอ้มูล และเอกสารสนับสนุนต่างๆที่จ  าเป็นในการประเมินมูลค่าความเสียหายในครัง้นีห้รือในบางกรณีจะเป็นเจ้าหน้าที่สินไหม
ทดแทนของบรษิัทฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารเอง 

2. ท่านสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ที่สินไหม ฝ่ายสินไหมทั่วไปไดท้ี่ โทร. 02 624 1111 ต่อ 4931-4936 หรือโทรสาร 02 6241233  
Email : pandc@kpi.co.th  
ไปรษณีย ์: ฝ่ายสินไหมทั่วไป ชัน้ 19 อาคารเคพีไอ ทาวเวอร ์ถนนเพชรบรุีตดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400 

3. หลังเหตุการณ์ความเสียหาย โปรดให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกส าหรับความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของท่าน  
ก่อนยกเปิดไฟคทัเอาท ์หรือสวิทชเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าอุปกรณเ์ครื่องจกัรใดๆ ใหแ้น่ใจว่าท่านไดท้ าความสะอาด ไล่ความชืน้ จนอุปกรณเ์ครื่อ งมือ
เหล่านัน้แหง้สนิทแลว้ 

4. ก่อนเกิดเหตุในระหว่าง หรือทันทีท่ีน า้ลดลงบางส่วนหรือเกือบทัง้หมด ท่านสามารถด าเนินการบรรเทาความเสียหายเบือ้งตน้ได้
ทนัทีโดยไม่ตอ้งรอประกันภยั ไม่ว่าเป็นการคดัแยก ขนยา้ย หรือการท าความสะอาด เพียงท่านท าการถ่ายภาพความเสียหายก่อนการขนยา้ย
หรือท าความสะอาดเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

5. โปรดท าการคดัแยกทรพัยสิ์นที่เสียหายโดยสิน้เชิงที่ท่านประสงคจ์ะก าจดัออกจากพืน้ท่ีโดยท ารายการทรพัยสิ์นท่ีเสียหายสิน้เชิง
ดงักล่าวระบรุายการ จ านวน ปรมิาณ และราคาโดยละเอียดพรอ้มภาพถ่าย 

5.1 ส าหรบัซากทรพัยสิ์นทั่วไปที่เสียหายสิน้เชิงโดยไม่เหลือมลูค่า เช่นส่ิงของส่ิงของหรือสินคา้จากวสัดุท าจาก ไมอ้ดักระดาษ 
ผา้ โฟม ฟองน า้ เศษกระจก ส่ิงของแตกหกั ใหท้่านก าจดัไดท้นัที 

5.2 ซากทรพัยสิ์นที่ยงัมีมลูค่าขอใหท้่านคดัแยกไวร้วมกัน และส่งรายการดงักล่าวใหป้ระกันภยัเพื่อจดัส่งผูป้ระมลูซือ้ซากเขา้ไป
ประมลูและขนยา้ย 

6. ค่าใชจ้่ายส าหรบัการป้องกันความเสียหายไม่ว่ากระสอบทราย ก าแพงอิฐบล็อก หรือการค่าแรงค่ารถขนส่งในการขนยา้ย ท่าน
สามารถสรุปรายการดงักล่าวใหบ้รษิัทประกนัภยัพิจารณา ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเงื่อนไขความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระเภทต่างๆ ท่ีท่านถืออยู่ 

7. โปรดเข้าใจว่าท่านจะได้รับการชดใช้ค่าสินไหมส าหรับทรัพย์สินที่ ได้ระบุเอาประกันภัยไว้ในกรมธรรม์ และสลักหลัง  
เพิ่มเติม ที่เสียหายจากประเภทภยั และสาเหตทุี่กรมธรรมร์ะบคุวามคุม้ครองเท่านัน้ เช่น บางกรมธรรมอ์าจเอาประกนัภยัเฉพาะอาคารส่ิงปลกู
สรา้ง ไม่รวมทรพัยสิ์นในอาคารอื่นๆ หรือ ไม่คุ ้มครองสาเหตุความเสียหายจากภัยน  น ้าท่วม ภัยเนื่องจากน ้าฝนรั่วไหล ภัยลมพายุ ภัย
แผ่นดินไหว การทรุดตวัของดิน การกดัเซาะพงัทลายของแม่น า้ล าคลอง เป็นตน้ 

8. หลกัการชดใชค้่าสินไหมทดแทนเป็นการชดใชค้วามเสียหายตามปรมิาณ(พืน้ที่/จ านวน) ความเสียหายที่เกิดขึน้จรงิตามประเภท 
รุ่น ขนาด วัสดุ ของทรัพย์สินเดิมที่เสียหาย เช่นเ พืน้กระเบือ้งยางเสียหาย 20 ตรม. หากท่านตอ้งการเปล่ียนประเภทพื ้นใหม่ทั้งชั้นเป็น
หินแกรนิตพืน้ท่ี 200 ตรม. ถือเป็นการปรบัปรุงประเภททรพัยสิ์น ใหด้ีขึน้ ฝ่ายสินไหมขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาชดใชต้ามมลูค่าประเภทวสัดุ
เดิมบนพืน้ท่ีความเสียหายจรงิที่ส  ารวจพบหนา้งาน 

9. การพิจารณาอนุมัติค่าสินไหมทดแทนสามารถกระท าได้ภายในระยะเวลา 15 วันหลังจากได้รับเอกสารครบถ้วน โดย 
บรษิัทฯจะท าการแจง้ผลการอนุมตัิค่าสินไหมเป็นหนงัสือใหผู้ม้ีอ  านาจลงนามรบัทราบ พรอ้มประทบัตรา ในกรณีนิติบคุคลกรุณาส่งกลบัมายงั
บริษัทส ารวจภยัหรือฝ่ายสินไหมทดแทนพรอ้มส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกันภยั หรือของกรรมการผูม้ีอ  านาจ
ลงนามพรอ้มหนงัสือรบัรองบรษิัท (กรณีนิติบคุคล) 

ค่าสินไหมทดแทนจะท าจ่ายในนามผูเ้อาประกันภัย หรือ สถาบันการเงิน “ผูร้บัประโยชน”์ ตามที่ระบุไวใ้นกรมธรรม ์ส าหรบัการ
ช าระเงินค่าสินไหมเปกติใชเ้วลาประมาณ 7-15 วนัท าการหลงัจากไดร้บัหนงัสือลงนามรบัค่าสินไหมจากท่าน 
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10. บริษัทประกันภัยมีเครือข่ายซัพพลายเออรผ์ู้ให้บริการด้านต่างๆ  หลังเกิดความเสียหาย รวมทั้งแหล่งผู้ขายอุปกรณ์ 
เค รื่อ งมื อต่ างๆ  เช่น  ผู้ รับประมูลซื ้อซากทรัพย์  ผู้ ให้บ ริก ารท าความสะอาดและผู้ เชี่ ยวชาญ ในการกู้และ ฟ้ืนฟู เค รื่อ งจัก ร  
อุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้ าหลังน ้าท่วม รวมถึง ผู้ เชี่ ยวชาญในการกู้และซ่อมระบบไฟฟ้าแรงสูง หม้อแปลง เครื่องก าเนิดไฟฟ้า  
มอเตอรต์่างๆ หากท่านตอ้งการค าแนะน ากรุณาแจง้เจา้หนา้ที่ส  ารวจภยั หรือเจา้หนา้ที่สินไหมของบรษิัทฯไดท้นัที 

11. โปรดให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ส  ารวจภัย หรือเจ้าหน้าที่สินไหมของบริษัทในการจัดเตรียมเอกสารเรียกรอ้งสินไหม  
โดยมี รายการเอกสารที่ ท่ านต้องจัด เตรียมแยกตามประเภททรัพย์สินที่ท่ านได้จัดท าประกันภัยไว้ดังนี ้ (โปรดศึกษาตัวอย่าง  
การท ารายการเรียกรอ้งค่าสินไหมประเภทต่างๆตามเอกสารแนบทา้ย) 

 
อาคาร และสิ่งปลูกสร้าง 

• จัดท ารายการสรุปทรพัยสิ์นที่เสียหายตามตารางตัวอย่าง แนบใบเสนอราคาซ่อมจากผูร้บัเหมา หรือหากจ่ายเงินแลว้แนบใบเสร็จรบัเงิน  
   สลิปโอนเงิน ฯลฯ พรอ้มภาพถ่าย 
• แผนผงัโรงงาน แสดงอาคารโรงงานทัง้หมดภายในพืน้ท่ี 
• แบบพิมพเ์ขียว หรือ as built drawing 
• แบบอาคาร หรือ BOQ งานตกแต่งงานระบบทัง้หมดภายในโรงงาน และส านกังาน 
• ใบจ่ายเงิน และใบเสรจ็รบัเงินจากผูร้บัเหมากรณีมีการปรบัปรุงอาคารครัง้ล่าสดุก่อนเกิดเหตุ 

 
เฟอรนิ์เจอร ์เคร่ืองตกแต่งติดตั้งตรึงตรา เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณเ์คร่ืองใช้ส านักงาน 

• จัดท ารายการสรุปทรพัยสิ์นที่เสียหายตามตารางตัวอย่าง แนบใบเสนอราคาซ่อมจากผูร้บัเหมา หรือหากจ่ายเงินแลว้แนบใบเสร็จรบัเงิน  
   สลิปโอนเงิน ฯลฯ พรอ้มภาพถ่าย 
• ทะเบียนทรพัยสิ์นท่ีระบ ุชื่อ รุน่ ราคา วนั เดือน ปีที่ซือ้ 
• ใบจ่ายเงิน และ ใบเสรจ็รบัเงินทรพัยสิ์นท่ีจดัซือ้ล่าสดุก่อนเกิดเหตเุสียหาย 

 
ระบบไฟฟ้า แอร ์ป้องกันไฟ ประปา สุขาภบิาล โทรศัพท ์

• จัดท ารายการสรุปทรพัยสิ์นที่เสียหายตามตารางตัวอย่าง แนบใบเสนอราคาซ่อมจากผูร้บัเหมา หรือหากจ่ายเงินแลว้แนบใบเสร็จรบัเงิน  
   สลิปโอนเงิน ฯลฯ พรอ้มภาพถ่าย 
• แบบผงัวงจรไฟฟ้า (electrical drawings) ของงานระบบไฟฟ้า 
• BOQ งานระบบทัง้หมดฉบบัก่อสรา้ง 
• ใบจ่ายเงินและใบเสรจ็รบัเงินจากผูร้บัเหมากรณีมีการซ่อมแซมปรบัปรุงงานระบบครัง้ล่าสดุ 
• รายงานการบ ารุงรกัษา 6 เดือนยอ้นหลงั ส าหรบัทรพัยสิ์นท่ีเสียหาย 

 



  

  

เคร่ืองจักร 

• จัดท ารายการสรุปทรพัยสิ์นที่เสียหายตามตารางตัวอย่าง แนบใบเสนอราคาซ่อมจากผูร้บัเหมา หรือ หากจ่าย เงินแลว้ แนบใบเสร็จรบัเงิน  
   สลิปโอนเงิน ฯลฯ พรอ้มภาพถ่าย 
• ทะเบียนเครื่องจกัร ระบชุื่อ รุน่ ยี่หอ้ ราคา วนั เดือน ปีที่ซือ้ 
• ใบจ่ายเงินและใบเสรจ็รบัเงินจากผูซ้พัพลายเออรก์รณีมีการซ่อมแซมปรบัปรุงเครื่องจกัรครัง้ล่าสดุ 
• รายงานการบ ารุงรกัษา 6 เดือนยอ้นหลงั ส าหรบัเครื่องจกัรที่เสียหาย 

 
สต็อกสินค้า 

• รายการสรุปสต็อกสินคา้ที่เสียหายจากสาเหตคุรัง้นี ้โดยแบ่งกลุ่มตามเอกสารตวัอย่าง พรอ้มภาพถ่าย 
• บญัชีเคลื่อนไหวสต็อกจากการนบัสต็อกครัง้หลงัสดุจนถีงวนัสดุทา้ยก่อนเกิดเหตคุวามเสียหาย 
• รายงานการนบัสต็อกครัง้หลงัสดุ 
• ยอดสต็อกสินคา้คงเหลือ ณ ปัจจบุนั 
• รายงานการผลิตต่อวนั ณ วนัท่ีเกิดความเสียหายยอ้นหลงั 7 วนั 
• งบการเงินบรษิัทท่ีจดัส่งสรรพากรแสดงยอดสินคา้คงคลงั ณ สิน้ปี 
• เอกสารพิสจูนต์น้ทนุสินคา้ 
• ส าหรบัใบขนสินคา้เขา้/ออกจากโกดงั พรอ้มใบตราชั่งรถบรรทุก 

 
 


