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นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
 

1. หลักการ 
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม โดยยึดมั่น          

ให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม ต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องทัง้หมด ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ                
ของทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน อย่างเคร่งครัดในทุกกิจกรรมที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจเพื่อป้องกัน และต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน การปลูกจิตส านึกให้บุคลากรของบริษัท ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการให้บริการอยู่เสมอ  
 บริษัทจึงได้ก าหนด “นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษรขึน้เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ        
ที่ชัดเจนในการประกอบธุรกิจและพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืนอย่างรอบด้าน รวมถึงป้องกันการทุจริต และคอร์รัปชัน             
กับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการตัดสินใจและการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียง          
ด้านการทุจริตและคอร์รัปชันจะได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ ทัง้นี ้บริษัทก าหนดให้บุคลากรของบริษัท และ                   
ผู้ที่มีความเก่ียวข้องทางธุรกิจของบริษัท ยึดมัน่และถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 
 

2. ค านิยาม 
บริษัท  หมายถึง บริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
บุคลากรของบริษัท  หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างของบริษัททกุระดบั 

ผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง หมายถึง บคุคลหรือกลุ่มบคุคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจทัง้ทางตรง  และทางอ้อม    หรือ 

ทางธุรกิจของบริษัท มีผลประโยชน์ใดๆ  กับการด าเนินธุรกิจ และให้หมายความรวมถึงคู่ค้า ตัวแทน ตัวกลาง ที่ปรึกษา 
หรือผู้ที่มีความเก่ียวข้องทางธุรกิจอื่นๆ ของบริษัท 

การทุจริตและคอร์รัปชัน  หมายถึง การใช้อ านาจหน้าที่ในต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้         
แก่ตนเองหรือผู้ อื่น หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้ อื่นโดยมิชอบ รวมถึง การให้     
ขอให้ รับว่าจะให้ การรับ เรียกรับ ยอมจะรับ ซึง่เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดต่อ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือบคุคลใดๆ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บคุคล
ดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการให้ได้มาหรือ รักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใด      
ที่มิชอบหรือไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ 

สินบน  หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ที่เสนอว่าจะให้ สญัญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ การให้ 
หรือร้องขอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อนัส่งผลต่อการตดัสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลกัษณะจูงใจให้กระท าการหรือ  
ไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าอนัมชิอบด้วยหน้าที่หรือกฎหมาย เพื่อให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์อนัมิชอบ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หมายถึง ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งมีต าแหน่ง หรือเงินเดือนประจ า ผู้ ปฏิบัติงาน              
ในหน่วยงานของรัฐหรือในรัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่น ผู้ช่วยผู้บริหารท้องถิ่น 
และสมาชิกสภาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าพนกังาน ตามกฎหมายว่าด้วยลกัษณะ
ปกครองท้องที่ หรือเจ้าพนักงานอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติและให้หมายความรวมถึงกรรมการ 
อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ และบุคคลหรือคณะบุคคล   
ซึง่มีกฎหมายก าหนดให้ใช้อ านาจหรือได้รับมอบให้ใช้อ านาจทางปกครอง ที่จดัตัง้ขึน้ในระบบราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐด้วย 
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3. ขอบเขตการใช้บังคับ 
บุคลากรของบริษัท ต้องไม่เรียก รับ ด าเนินการ หรือยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ เพื่อผลประโยชน์        

อันมิชอบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมต่อบริษัท  ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะเป็นผู้ รับ ผู้ ให้              
หรือเป็นตวักลาง ผู้ เสนอให้สินบน ทัง้ที่เป็นตวัเงิน ส่ิงของหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งครอบคลมุถึงทุกกิจกรรมทางธุรกิจทัง้ในประเทศ 
ต่างประเทศและทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับบริษัทอย่างเคร่งครัด ทัง้นี ้ผู้ ที่มีความเก่ียวข้องทางธุรกิจของบริษัทต้องปฏิบัติ            
ให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันที่บริษัทประกาศ โดยบริษัทมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย 
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันนีอ้ย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัติและข้อก าหนดในการด าเนินการ                  
เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั ข้อก าหนดของกฎหมาย 
 
4. บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง 

4.1 คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัตินโยบาย ติดตาม ทบทวน และก ากับดูแลให้มีระบบสนับสนุนการต่อต้าน         
การทุจริตและคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนตระหนักถึงความส าคัญและได้น าไปปฏิบัติ                     
จนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

4.2 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ส่งเสริม และสนับสนุนการเผยแพร่วัฒนธรรมในการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึง        
การปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชนั 

4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ  สอบทานรายงานการตรวจสอบ ระบบควบคุมภายใน และการประเมินความเส่ียง            
ด้านการทจุริตและคอร์รัปชนั เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีการควบคมุและการป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัการต่อต้านการทจุริต 
และคอร์รัปชนัอย่างเพียงพอและรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

4.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ประเมิน      
ความเส่ียงที่อาจเกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทัง้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงที่เหมาะสม               
เพื่อป้องกนัการเกิดทจุริตและคอร์รัปชนั 

4.5 คณะกรรมการบริหาร ส่งเสริม สร้างมาตรฐานและแนวปฏิบัติงานของผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัท           
ให้ยึดหลกัการจดัการท่ีมีธรรมภิบาล มุ่งเน้นการด าเนินงานโดยปราศจากการทจุริตและคอร์รัปชนั 

4.6 ผู้บริหาร ควบคุม สนับสนุน และขับเคล่ือนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างจริงจัง          
และต่อเนื่อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการเรียก รับหรือให้สินบน  และคอร์รัปชันที่อาจเกิดจากกระบวนการทางธุรกิจ          
ของบริษัทหรือกระบวนการอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับบริษัท รวมถึงพิจารณาทบทวน ปรับปรุง ความเหมาะสมของระบบและ
มาตรการในการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชนั เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ และระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4.7 ฝ่ายตรวจสอบและก ากับ ทบทวนและปรับปรุงนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ให้สอดคล้อง เหมาะสม                             
กับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร การบริหารความเส่ียง และกฎหมายที่เก่ียวข้องเป็นประจ าทุกปี เพื่อเสนอ    
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไป            
อย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้มัน่ใจว่ามีระบบการควบคมุภายใน  
ที่เหมาะสมต่อความเส่ียงด้านการทจุริตและคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

4.8 บุคลากรของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชนัอย่างเคร่งครัด กรณีมีข้อสงสยัหรือพบเห็น
พฤติกรรมของบุคลากรของบริษัทที่เ ก่ียวข้องหรืออาจจะเก่ียวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชัน จะต้องรายงาน                
ต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทางการรายงานที่ก าหนดไว้ในนโยบายต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชนั 
และให้ความร่วมมือ และสนบัสนนุการป้องกนัและต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ 
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4.9 ผู้ที่ มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจของบริษัท บริษัทจะปฏิบัติกับบุคคลดังกล่าวให้สอดคล้องกับแนวนโยบายฉบับนี ้   
ตัง้แต่เร่ิมต้นและภายหลังความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามความเหมาะสม รวมทัง้บุคคลดังกล่าวจะต้องให้การยอมรับ           
ที่จะปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชนัของบริษัท 

 
5. แนวทางการปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

5.1 บริษัทก าหนดให้มีแนวปฏิบตัิหรือนโยบายภายในเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชนั เพื่อก ากบั
ดูแลและป้องกันความเส่ียงในการทุจริตและคอร์รัปชัน ให้ครอบคลุมทุกระบบงานในบริษัท โดยใช้แนวปฏิบัติ            
ตามที่ก าหนดไว้ในด้านจรรยาบรรณ นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ระเบียบ ค าสัง่ และคู่มือการปฏิบตัิงาน ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติอื่นใดที่บริษัทจะก าหนดขึน้ต่อไป และก าหนดให้ผู้ บังคับบัญชาทุกระดับส่ือสารท าความเข้าใจ                
กบัพนกังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ รวมทัง้ควบคมุดแูลให้มีการน าไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 บคุลากรของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเคร่งครัด ไม่เข้าไปเก่ียวข้อง ไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์ ส่ิงของ 
หรือประโยชน์อื่นใดจากบคุคลหรือนิติบคุคลที่ร่วมท าธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเรียกร้อง เพื่อตนเองหรือผู้อื่นที่ส่อไปในทางจูงใจ
ให้ปฏิบตัิหรือละเว้นปฏิบตัิหรือกระท าผิดกฎหมาย ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

5.3 บุคลากรของบริษัท ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชันที่เก่ียวข้อง        
กับบริษัท โดยต้องแจ้งผู้บงัคบับญัชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบผ่านช่องทางต่างๆ ที่ก าหนดไว้ และให้ความร่วมมือ                     
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

5.4 บริษัทให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคลากรของบริษัทที่ปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชัน หรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชัน          
ที่เก่ียวข้องกับบริษัท โดยจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลในทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธ 
การคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านัน้จะท าให้บริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และมีมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนหรือ          
ผู้ที่ให้ความร่วมมือ ในการรายงานหรือแจ้งเบาะแสการทจุริตและคอร์รัปชนัตามนโยบายการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร 

5.5 บริษัทมีขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงานด้านทรัพยากรบคุคลที่ชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร เร่ิมตัง้แต่การวางแผนก าลงัคน 
การสรรหา และตรวจสอบประวตัิ การทดลองงาน การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ การจดัท าแผนการอบรมและการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีการก าหนดให้มีการสืบสวนหรือสอบสวนกรณีกระท าความผิดต่อข้อบังคับ             
หรือนโยบายของบริษัทรวมทัง้กฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ก าหนดบทลงโทษที่ชดัเจนเมื่อมีการกระท าความผิดดงักล่าว 
และบริษัทไม่มีนโยบายให้บคุคลใดๆ ของบริษัทเรียกรับ หรือรับเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด จากผู้สมคัรงานหรือบคุคลใดๆ     
ที่เก่ียวข้องกับการสมัครงาน ทัง้ในขัน้ตอนการสมัครงาน การสัมภาษณ์ การตัดสินใจรับเข้าท างาน การประเมินผล
ระหว่างทดลองงาน การประเมินผลงาน รวมทัง้กรณีอื่นใดในระหว่างที่บคุคลนัน้คงสภาพความเป็นพนกังานของบริษัท 

5.6 บริษัทให้ความส าคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้และท าความเข้าใจนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน                   
โดยก าหนดให้มีการประชาสมัพนัธ์นโยบายแก่กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ลกูค้า คู่ค้า ตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหน้า
ประกันวินาศภยั ผ่านส่ือต่างๆ เช่น เว็บไซต์ อีเมล รายงานประจ าปี ส่ือสงัคมออนไลน์ ฯลฯ รวมถึงผู้ที่มีความเก่ียวข้อง
ทางธุรกิจของบริษัท เพื่อยึดถือและน านโยบายไปปฏิบตัิ เพื่อแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ในการด าเนินธุรกิจ
อย่างโปร่งใส 

5.7 บริษัทมีการสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชนั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัติและข้อก าหนดในการด าเนินการที่เก่ียวข้องเพื่อให้สอดคล้อง                
กบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อก าหนดของกฎหมาย 
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6. ข้อก าหนดในการด าเนินการตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
บริษัทมีมาตรการควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันในเร่ืองที่มีความเส่ียงสูง  บุคลากรของบริษัทจะต้อง                  

ใช้ความระมดัระวงั และต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดในการด าเนินการตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชนัอย่างเคร่งครัด 
ดงัต่อไปนี ้

6.1 การจัดซือ้จัดจ้าง (Procurement) ส าหรับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซือ้จัดจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบน     
ในการด าเนินธุรกิจและการจัดซื อ้จัดจ้างทุกชนิด การด าเนินธุรกิจและการติดต่องานของบริษัทจะต้องเป็นไป             
อย่างโปร่งใส ซื่อสตัย์ ตรวจสอบได้ และอยู่ภายใต้กฎหมายและกฎเกณฑ์การด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้อง  

6.2 การให้หรือรับของขวัญ การเลีย้งรับรอง (Gift and Hospitality)  
การให้หรือรับของขวัญ บริษัทไม่มีนโยบายในการให้หรือรับทรัพย์สินหรือของมีค่าจากลกูค้า คู่ค้า หน่วยงานราชการ 
หน่วยงานก ากับดูแล หรือบุคคลใดๆ เพื่ออ านวยความสะดวก หรือเร่งการด าเนินการบางอย่าง เว้นแต่เป็นการให้         
หรือรับตามธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมที่เหมาะสมตามวาระโอกาส หรือตามมารยาททางสังคมที่ปฏิบัติ
โดยทัว่ไป โดยการให้หรือรับต้องมีมลูค่าที่เหมาะสม มีเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการสามารถตรวจสอบได้ 
การเลีย้งรับรอง บริษัทไม่มีนโยบายในการเลีย้งรับรอง การบริการต้อนรับ หรือให้พนักงานรับเลีย้งรับรอง  และ       
บริการต้อนรับ เว้นแต่เป็นไปเพื่อความจ าเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อท าความรู้จกั สร้างความสมัพนัธ์ที่ดี ในขอบเขต                
ที่เหมาะสม มีเอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการสามารถตรวจสอบได้ 

6.3 การให้ความสนับสนุน (Sponsorship) บริษัทสามารถให้เงินสนับสนุนแก่บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งต้องใช้เงิน              
หรือทรัพย์สิน และระบุชื่อในนามบริษัทเท่านัน้ โดยมีวตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ ส่งเสริมชื่อเสียง และภาพลกัษณ์     
ที่ดีของบริษัท และต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมาย โดยมีหลกัฐานท่ีชดัเจนสอดคล้องกับขัน้ตอนการอนุมตัิ
ตามระเบียบของบริษัท สามารถตรวจสอบได้ 

6.4 การบริจาค (Donations) บริษัทสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับชุมชนในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิต สร้างความมั่นคงให้กับสังคมผ่านการด าเนินธุรกิจหรือการบริจาค และต้องเป็นไปเพื่อสาธารณกุศล         
โดยการบริจาคเป็นไปอย่างโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมาย และไม่ขดัต่อศีลธรรม มีหลกัฐานท่ีชดัเจนสอดคล้องกบัขัน้ตอน
การอนมุตัิตามระเบียบของบริษัท สามารถตรวจสอบได้ 

6.5 การสนับสนุนทางการเมือง  (Political Contributions) บริษัทเป็นองค์กรทางธุรกิจที่ เป็นกลางทางการเมือง                  
ให้การสนันบสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วม          
หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใด หรือผู้มีอ านาจทางการเมืองใด ไม่น าเงินหรือทรัพยากรของบริษัทไป ให้การช่วยเหลือ        
หรือสนบัสนนุ  ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมแก่นกัการเมืองหรือพรรคการเมืองใด 

6.6 การขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ห้ามมิให้บคุลากรของบริษัทประกอบธุรกิจแข่งกบับริษัท หลีกเล่ียง
การด าเนินการที่เก่ียวโยงกับตนเองที่อาจก่อให้เกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม   
กรณีมีความจ าเป็นต้องแจ้งให้บริษัททราบ เพื่อดแูลให้มีความโปร่งใสและยตุิธรรม 

6.7 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) บริษัทไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวกให้แก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐในรูปแบบใดๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยจะไม่ด าเนินการใดๆ และไม่ยอมรับการกระท าใดๆ           
เพื่อแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 

6.8 การจ้างพนักงานรัฐ (Revolving Door) บริษัทไม่มีนโยบายจ้างเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือไม่ให้บุคลากรของบริษัท            
เข้าไปมีส่วนในการปฏิบัติงานในภาครัฐ ท่ีจะท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือการแสวงหาผลประโยชน์     
จากข้อมลู หรือสายสมัพนัธ์ของเจ้าหน้าที่รัฐในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
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7. การแจ้งเบาะแส การร้องเรียนการทุจริตและคอร์รัปชัน และการคุ้มครอง 
บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม จึงก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

เก่ียวกับการทุจริตและคอร์รัปชนั ที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี ้ ภาครัฐบาล 
ชุมชน สังคม และบุคลากรของบริษัท สามารถติดต่อกับบริษัทได้ ทัง้นีไ้ม่ว่าจะแจ้งด้วยวิธีใดก็ตาม โดยบริษัทจะคุ้มครอง                 
ผู้แจ้งเบาะแสตามมาตรการคุ้มครองและรักษาความลบัของบริษัท 

ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
1. แจ้งผ่านช่องทางอเีมล 

1.1. ประธานกรรมการตรวจสอบ  ที่  payungsc@gmail.com  หรือ   
1.2. กรรมการผู้จดัการใหญ่  ที่  pongpanu.d@kpi.co.th  หรือ 
1.3. เลขานกุารบริษัท  ท่ี noticekpi@gmail.com  หรือ 

2. แจ้งผ่านช่องทางโทรศพัท์เบอร์ 0-2624-1111 ต่อ1900  (เลขานกุารบริษัท) 
3. แจ้งทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง หรือยื่นส่งโดยตรง ได้ที ่

3.1. ประธานกรรมการบริษัท  หรือ 
3.2. ประธานกรรมการตรวจสอบ  หรือ 
3.3. กรรมการผู้จดัการใหญ่  หรือ 
3.4. เลขานกุารบริษัท 

ที่  บริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
1122 อาคารเคพีไอทาวเวอร์ ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ 
แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ  10400 

 
8. บทก าหนดโทษ 

บริษัทมีขัน้ตอนการด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงเมื่อได้รับแจ้งเบาะแส / ร้องเรียน ที่เก่ียวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน        
หากการสืบสวนข้อเท็จจริงพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐาน มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท าการทุจริตและคอร์รัปชันจริง      
ถือเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชนั ผู้ถูกกล่าวหา รวมถึงบุคลากรของบริษัทที่เพิกเฉย   
ต่อการกระท าผิด หรือรับทราบว่ามีการกระท าผิดแต่ไม่เร่งจดัการแก้ไข จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัท
ได้ก าหนดไว้ และหากการกระท าทจุริตและคอร์รัปชนันัน้ผิดกฎหมาย ผู้กระท าผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย 

กรณีที่การทจุริตและคอร์รัปชนันัน้เก่ียวข้องไปยงับคุคลภายนอกหรือผู้ที่มีความเก่ียวข้องทางธุรกิจของบริษัท บริษัทจะระงบั
สญัญาหรือระงบัการช าระเงินแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และจะด าเนินคดีตามกฎหมายตามที่บริษัทเห็นสมควร 
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