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Équipe



 Équipe Des profils complémentaires et animés par l’esprit d’entreprendre

Jean EudesUgo

Co-founder Co-founder

BUSINESS PRODUIT



Concept



Besoin

Vous souhaitez aller au restaurant / à l’Opéra / au concert de votre artiste 
préféré / à un gala / à la soirée organisée par votre entreprise / etc... 

Mais comme souvent vos proches ne sont pas disponibles et vous ne voulez 
pas vous y rendre seul. Que faire ?

Jusqu’à aujourd’hui vous décidiez souvent de ne pas aller à l’événement…. 

Maintenant il y a Tailored Friend.



La plateforme référence de service d’accompagnement 
occasionnel et de courte durée entre particuliers

Solution



Concept

L’accompagné

Souhaite être accompagné par une 
personne qui lui correspond pour être à 
ses côtés le temps d’une activité précise 

ou d’un événement. 

L’accompagnateur 

Souhaite rencontrer de nouvelles 
personnes et arrondir ses fins de mois 

d’une manière agréable. 



Processus

1. L’accompagné fait une recherche avec le filtre (localisation, 

type de service)

2. L’accompagné fait une demande auprès d’un 

accompagnateur.

3. L’accompagnateur accepte la demande dans les 3 jours 

suivants. L’accompagné est débité par TF qui conserve les 

fonds (via stripe)

4. La prestation est réalisée puis évaluée des deux côtés (les 

deux membres doivent effectuer l’évaluation pour voir celle 

de l’autre)

5. Tailored Friend reverse la rémunération à l’accompagnateur 

moins la commission prévue



Avantages

Choix important et 
profils validés

Choix du membre à 
accompagner

Rémuneration

Dispos et tarifs libres
Ultra rapide et 24/7

Qualité de prestation 
vérifiable



Produit



Présentation Une expérience utilisateur simple, claire et guidée 

Filtres
Résultats de 
recherche

Menu et CTA 
principalRecherche 

par 
localisation Visualisation 

sur liste ou 
carte



Services Des activités et occasions courantes de la vie de tous les jours 

Photos

Description

Profil et 
messagerie

Zone 
géographique

Tarif et 
disponibilités

Activités



Profils Une interface “friendly” pour mettre en avant la personnalité

Description et 
informations sur 
le membre

Accompagnement 
proposé

Messagerie et 
social

Photo de 
profil



Sécurité Une plateforme où les membres se sentent en sécurité

Chaque annonce doit être validée par l’équipe de Tailored Friend comme étant 
conforme aux règles de la communauté avant d’être visible des autres membres.

Tous les accompagnateurs doivent fournir leur IBAN,  un document d’identité ainsi 
qu’un justificatif de domicile avant de pouvoir recevoir des demandes.

Des règles strictes d’utilisation et de sécurité sont visibles de tous et acceptées à 
l’inscription.

Règles de la communauté : https://tailoredfriend.com/communaute 

Conseils de sécurité : https://tailoredfriend.com/securite

http://www.tailoredfriend.com/communaute
https://tailoredfriend.com/securite


Marché



Indirecte

● Réseaux sociaux

● Sites/app de rencontres

● OVS

Directe

Aucun concurrent
sur le marché européen

 

Marché Une concurrence inexistante

Il n’existe aucune solution en Europe permettant de trouver rapidement quelqu’un correspondant à ses critères 
personnels (localisation, âge, sexe, profession, activité, etc...) pour un accompagnement lors d’événements ou activités 
précises.

Tailored Friend est primo-entrant sur le marché ! La vitesse est la clé.

Les forces de Tailored Friend sont : Le choix, la sélection et la rapidité.



Marché Un positionnement différent et novateur 

Tailored Friend OVS Facebook Rencontres

Fonctionnement Marketplace Petite annonces Groupes Matching

Business model Gratuit + Fees Gratuit Gratuit Freemium

UX 😍 🤮 🙂 😍

Sélection 👍 ❌ ❌ 👍

Rapidité 👍 ➖ ➖ ➖

Rémunération 👍 ❌ ❌ ❌



Un concept qui a fait ses preuves au Japon...Marché

Cliquez sur l’image pour lancer la vidéo

Au Japon le concept de “louer un ami” pour quelques 
heures découle des taux records de solitude et de célibat 
dans la population. 
Plus de ⅓ de la population est célibataire. 

En France nous atteignons des taux identiques : 
● Plus de 19 millions de célibataires pour 67 millions 

d’habitant. 
● Plus de 10% de la population française souffre de 

solitude. 

De plus, à Paris comme à Tokyo, comme dans n’importe 
quelle métropole dans le monde, le coût de la vie est 
exorbitant, beaucoup de personnes cherchent donc à 
gonfler leurs revenues (exemple concret avec la réussite 
énorme des solution comme Airbnb, Stootie, Drivy)

https://www.lci.fr/international/japon-un-ami-a-louer-2103860.html


...et pour lequel la France confirme son intérêt

±55 

accompagnements effectués 
sur Tailored Friend

Marché

membres



+6M
 de personnes souffrent de 

solitude en France 

(Soit 10% de la population)

50%
de la population vit avec 

moins de 1700€/mois et 

cherche à arrondir les fins 

de mois de façon positive

Marché Des besoins importants et grandissants

Financier Social



Marché Covid-19 - Une opportunité aujourd’hui

3,5 milliards de personnes ne peuvent pour le moment plus se réunir, dont des 
personnes seules et des célibataires. 

C'est une opportunité unique pour inventer de nouveaux usages dans le 
domaine social et de récupérer beaucoup d'utilisateurs dans un court délais.

Les activités sociales en ligne pourrait bien devenir video-first ou call-first

Nous avons appelé nos utilisateurs à se rencontrer en ligne grâce à un système 

de vidéo et appel intégré à la plateforme utilisant la technologie de Google 

Hangouts que nous avons appelé “Visio box”.

Après la crise, ces appels vidéo serviront également de vibe check, c'est-à-dire à 

savoir si vous vous entendez bien avec quelqu'un en menant une conversation 

réelle en plus de la messagerie disponible, avant de se rencontrer IRL.



Marché Covid-19 - Une opportunité aujourd’hui



Marché Covid-19 - Une force demain

Comme vu précédemment, le marché français était déjà dans une situation de besoin financier et social avant le Covid-19, dû à de multiples 
raisons :

● 35,3% (selon l’Insee) des adultes vivent seuls. Un niveau sans précédent. 
● Depuis le début des années 90, le nombre des familles monoparentales a bondi de 30% 😱. 
● 35% des familles monoparentales vivent sous le seuil de pauvreté. Un taux 2,5x plus élevé que la moyenne nationale.
● Les Français qui n'ont pas, ou plus, deux salaires pour vivre, constatent une baisse de pouvoir d'achat.

Il est certain que ces problèmes grandissants que sont la solitude et le besoin financier ne vont pas s’améliorer après le Covid-19, bien au 
contraire. Ces problématiques vont s’accroître avec une augmentation du nombre de chômeurs et du nombre divorces ou séparations.

Cette période de privation et d’isolement dû aux mesures de confinement aura également pour effet d’amplifier le besoin d’activités et de 
rencontres au sein de la population. 

En conséquences de ces constatations, nous pouvons donc nous attendre à un pic d’inscription au sortir du Covid-19 et peut être même un 
effet favorable durable dans les comportement sociaux à long terme.

https://www.inegalites.fr/Famille-monoparentale-rime-souvent-avec-pauvrete?id_theme=15


Stratégie



Personae Accompagnateurs

28 ans, Marseille, sans emploi. Il a décidé de 
mettre fin à ses études afin de travailler et de 
gagner sa vie. Depuis deux ans, il multiplie les 
petits boulots et les emplois en intérim. Il 
cherche à gagner en autonomie, trouver un 
appart pour partir de chez ses parents et saisir 
de nouvelles opportunités.

Sa consommation
Deezer • Gstar • L’équipe • Revolut

Ses drivers
Nécessité économique • Bon compromis 
vacances / travail • Flexibilité

Activités pro envisagées
Livreur • Chauffeur Uber • Vendeur • Vigile • 
Saisonnier • Chef de rayon

23 ans, Paris, étudiante en 3ème année à 
SKEMA. Elle a emprunté pour financer ses 
études. Elle est donc à la recherche d’une 
activité pour financer sa vie étudiante. Elle est 
disponible le weekend et la semaine en fonction 
de ses horaires de cours, elle est donc à la 
recherche d’une activité qui s’adapte à son 
rythme.

Sa consommation
BlaBlaCar • Asos • My Little Paris • Snapchat

Ses drivers
Nécessité économique • Accessible • Flexibilité

Activités pro envisagées
Baby-sitting • Serveuse • Caissière • Équipier • 
Cours particulier • Vendeuse

Claire
L’étudiante

Alex
L’opportuniste

42 ans, Lyon, professeur d’histoire à la faculté. Il 
a du temps libre en dehors des cours et aime les 
sorties culturelles, l’opéra et le théâtre. Il aime 
partager sa passion pour la culture et l’histoire 
lors d’activités sociales diverses. 
Il est souvent disponible les soirs et le 
week-end.

Sa consommation
Booking • Uber • Printemps • Arte • Figaro

Ses drivers
Plaisir • Rencontres • Accessible • Flexibilité

Activités pro envisagées
Cours particulier • Intervenant • Consultant • 
Guide culturel

Gilles
Le prof



Personae Accompagnés

34 ans, Marseille, manager commercial. Il est 
souvent en déplacement à Paris et Londres. Il 
aime sortir et aller au restaurant y compris lors 
de ses déplacements. 

Sa consommation
GQ • Anthony Garçon • Fathers and sons • BFM 

Ses drivers
Plaisir • Rencontres • Image sociale

Activités et occasions 
Restaurant • Opéra • Théâtre • Bar

27 ans, Paris, influenceuse sur instagram. Elle 
gagne sa vie en voyageant et en mettant des 
marques en avant. Son image publique est très 
importante mais elle déteste être seule. Elle 
voyage dans le monde entier et a des places 
gratuites dans un grand nombre d’événements, 
y compris pour des personnes l’accompagnant.

Sa consommation
Airbnb • Instagram •  N26 • Netflix • Starbucks

Ses drivers
Découverte • Rencontres • Image sociale

Activités et occasions 
Week-end • Visites • Soirées • Shopping

Carole
La voyageuse

Christophe
Le businessman

52 ans, Lyon, ancien sportif professionnel. Il 
continu la pratique du sport régulièrement et 
tout comme avant il aime s’afficher en public 
lors d’événements. Il aime s’y rendre mais pas 
seul. 

Sa consommation
Adidas • TF1 • Frichti

Ses drivers
Plaisir • Rencontres • Image sociale

Activités et occasions 
Mariage • Activités sportives • Soirées

Mathieu
Le sportif



Stratégie marketing

• Relation Presse

• Partenariats (Agences de voyages, Hotêls, 

Ambassadeurs...)

• Metro, Spot TV

Online Offline

• Growth Hacking & Emailing

• SEO & Social Content (Témoignages, Bon plans, 

Activités locales, Astuces, Psychologie, etc)

• PPC (Google Ads, Display, Social Ads)

• Relation Presse

Budget
2020 : 24 k€ 
2021 : 54 k€
2022 : 258 k€

Budget
2020 : 0 k€
2021 : 33 k€
2022 : 70 k€



Business Model



Business model

Inscription gratuite pour tous 

Options individuelles payantes ou incluses dans un abonnement premium : 

● Mise en avant temporaire
● Fonctionnalités spéciales
● Commission réduite voire inexistante
● Badge

Commission accompagnateurs Frais de service accompagnés

15% prélevés
avant versement du montant de la prestation

15% ajoutés
lors de la commande d’une prestation

Le système marketplace qui a fait ses preuves ✌ 
(Airbnb, Stootie)



Un business model qui a fait ses preuves ✌ 
(Airbnb, Stootie)Business model

30€
Tarification horaire moyenne estimée

x 2h
Durée moyenne d’une prestation

=

18€ 
en moyenne pour Tailored Friend

(30 (tarif moyen) x 2 (temps moyen)) = 60 €

L’accompagné est facturé 60€ + 9€ de frais de service
L’accompagnateur reçoit 51€ après commission de 9€



Objectifs & Finances



Objectifs Accompagnés (Demande)

0,006%
du marché des français ayant des 
revenues >2k€/mois (environ 11 

millions de personnes)

= 730
accompagnés uniques 

en 2020

2%
du marché des français ayant des 
revenues >2k€/mois (environ 11 

millions de personnes)

= 220 871
accompagnés uniques

en 2024



Objectifs Accompagnateurs (Offre)

0,05%
du marché des français ayant 

entre 18 et 65 ans (+ de 42M de 
personnes)

= 23 612
accompagnateurs uniques 

en 2020

4,2%*
du marché des français ayant 

entre 18 et 65 ans (+ de 42M de 
personnes)

= 1 770 913*
accompagnateurs uniques

en 2023

* Sachant qu’en 2024 nous serons à l’international



Prévisions du CA sur 5 ans

202220212020

52 k€

Le coût d’acquisition client 
en 2024 sera de 18€1

   2023     2024

514 k€

1,6 M€

5 M€

16 M€

Breakeven atteint en 20232

Bénéfice net de près de 6 
millions d’euros en 20243

+1 Million d’utilisateurs en 
20244

Recettes



Montant recherché Besoin 

Marketing 250 K€
contre 20% de la société

• Application iOS et Android

• Optimisation de la plateforme

Produit

Recrutements
2 personnes en Marketing et Business 

• France entière
• Test grandes capitales européennes



Roadmap Une feuille de route ambitieuse, entre acquisition et 
optimisation continue du produit

Décembre 2019
Finalisation de la 

plateforme et 
lancement

Juin 2020
Levée de fond pré-seed / 

Campagne de 
crowdfunding

Septembre 2020
Version multilingue

Août 2020
Campagnes PPC 

France (Facebook, 
Instagram et Display)

Fin 2021
Campagnes PPC 

Europe

Mi 2021
Application mobile

2022
Campagne

internationale
Début 2021

Levée de fond Seed

2022
Levée de fond 

Serie A



Écrivons cette page 
ensemble !

Ugo Ziller
ugo@tailoredfriend.com

+33 6 38 94 93 44

mailto:Ugo@tailoredfriend.com
mailto:Ugo@tailoredfriend.com

