Kruunuvuorenrannan palveluyhtion ja jateyhtion lyhyt
palveluyhtibopas

1. Palveluyhtio ja jateyhtio

Kruunuvuorenrannan alueella toimivat Kruunuvuorenrannan Palvelu Oy (jaljempéana Palveluyhtio) ja
Kruunuvuorenrannan jatteen putkikerays Oy (jaljempéana Putkikerdys), joiden toiminnasta on tarkemmin
mainittu www.Kruunuverkko.fi -sivustolla olevassa palveluyhtiGoppaassa (jaljempana Opas). Oppaassa on
tdssa lyhennelméssa mainittujen tietojen lisdksi Palveluyhtitn ja Putkikerdyksen palveluiden toteuttami-
seen, rahoitukseen, osakkeiden merkintdén ja sopimusten tekemiseen, investointi- ja kayttdkustannuksiin,
paatbsvaltaan ja asukasyhteistyohon liittyvia tietoja.

2. Kuka paattda minkalaisia yhteiskerhotiloja ja muita palveluja alueelle rakennetaan?

Palveluyhtion paatdsvaltaa kayttavat eri palvelujen (kuten yhteiskerhotilojen ja pysakointilaitosten),
toteuttamisesta hallitus, toimitusjohtaja ja yhtiokokouksissa aanivaltaiset A-osakkeenomistajat. Yhtion
hallinnon ja paatésvallan luovutuksesta osakasyhteiséille (kuten asunto-osakeyhtidille) on tarkemmin
mainittu Oppaassa.

Putkikerayksessa paatosvaltaa kayttavat hallitus, toimitusjohtaja ja yhden danivaltaisen A-osakkeen
omistaja. Helsingin kaupunki omistaa mainitun A-osakkeen.

3. Mita tiloja Palveluyhtion yhteiskerhotiloissa on ja mihin niitda voidaan kayttaa?

Kruunuparkki 5:n (Koirasaarentie 48) yhteydessa olevassa yhteiskerhotilassa on:

1. Noin 100 hengen asukastila. Sita voidaan kayttda muun muassa taloyhtididen yhtidkokouksiin,
asukkaiden juhlatilaisuuksiin, kuten perhejuhliin, ja mita erilaisimpiin tarkoituksiin. Tilassa on iso
valkokangas ja videotykki esimerkiksi kokoustarpeisiin ja urheilutilaisuuksien seurantaan. Keittidssa
on kaytettavissa 36 henkilon astiasto seka pdydat ja tuolit ovat jarjestettavissa tilaisuuden mukaan.
Mainittu asukastila on kaytettavissa joka paiva klo 8-22.

2. Kuntosali nykyaikaisine kuntoiluvalineineen. Kuntosalia voi kayttaa samanaikaisesti noin 6 henkil6a,
mutta enimmaisvarausmaara/tunti on 10 henkiléa. Kuntosali on avoinna joka paiva klo 6-23.

3. Verstastila, jossa asukkaat voivat esimerkiksi huoltaa pydria, askarrella tai rakentaa jotain.
Verstastila on kaytettavissa joka paiva klo 8-22.

Borgstrominmaen paivakodin (Jurmonkuja 3) yhteydessa oleva yhteiskerhotila on kaytéssa arkisin klo
16-24 ja viikonloppuisin klo 8-22. Paivakodin kaytdssa olevan jumppasalin (noin 50 henkil6a) lisaksi siella
on kaksi pienempaéa (2x5 henkilod) kokoustilaa esimerkiksi etatydskentelyd varten. Mainitut tilat ovat
yhdistettavissa. Jumppasalin lattia on pehmustettu, joten se soveltuu hyvin esimerkiksi joogaharjoitteluun ja
muille voimisteluryhmille. Péytia ja tuolia voidaan jarjestaa noin 50 hengen yhtidkokouksillekin. Videotykki
on ja astiasto 36 henkildlle.

Yhteiskerhotilojen jarjestyssaannot

Yhteiskerhotilojen jarjestyssaannét ovat Oppaan liitteend. Jarjestyssdaannét ovat voimassa Borgstromin-
maen paivakodin ja Kruunuparkki 5:n yhteydessa olevissa yhteiskerhotiloissa. Jarjestyssaantoja on
ehdottomasti noudatettava, jotta yhteiskerhotilojen kayttéa voidaan jatkaa ilman kalliita valvontajarjestelyita.
Kysymys on asukkaiden maksamista tiloista, joten pidetdan niisté hyvaa huolta!

Yhteiskerhotilojen videotykin kayttéohjeet

Molemmissa yhteiskerhotiloissa on langaton WIFI-verkko, jonka nimi ja salasana I6ytyvat paikan

ohjauslaitteiston lahist6lta. Tiloissa on myds kattoon asennettu videotykki, joilla voit tietokoneelta, tabletilta

tai kdnnykalta siirtda laitteen kuvaa tilassa olevalle isolle valkokankaalle. Kannettavalta tietokoneelta kuvan
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voi siirtdé seindlle kaynnistamalla jarjestelmén ohjauslaitteisto. Ota oma HDMI-piuha mukaan t&ta
tietokoneen yhdistamista varten, silla yhteiskerhotiloihin hankituilla HDMI piuhoilla on ollut tapana havita
jonnekin. Talla piuhalla saat tietokoneelta kuvan seinélle ja voit ohjata kuvaa (esim. power point ohjelmaa)
suoraan tietokoneeltasi, iiman ohjauslaitteiston kaukosaatdoohjainta. Talla HDMI-piuhalla saadaan kuva,
aani seka laitteen ohjaaminen suoritettua suoraan tietokoneelta. Mikali joudut yhdistama&an kannykan
laitteeseen kannykén smart view -ominaisuuden kautta tai tietokoneesi ethernet-piuhalla, kuvan
ohjaaminen ei onnistu suoraan tietokoneelta, vaan joudut kayttamaan paikalla olevaa kaukosé&éatolaitetta
kuvan vaihtamiseen ruudulla.

4. Miten naita yhteiskerhotiloja voi varata kayttéonsa?

Yhteiskerhotilat varataan One4all Mobile -palvelun kautta. Taloyhtion on ensin aktivoitava palvelu
asukkaiden kayttéon (ohjeet taloyhtitlle seuraavassa kohdassa).

Asukkaan tulee ladata alypuhelimelle tai tabletille One4all Mobile -asukassovellus Google Playsta tai App
Storesta. Sovellusta voi myos kayttaa selaimella osoitteessa: mobile.o4a.fi. One4all Mobileen paasee
kirjautumaan myo6s Kruunuverkko.fi-sivujen kautta.

Sisdankirjautumissivulla klikkaa Rekisteroidy-kohtaa ja syttéd sahkopostiosoitteesi. Kaytd samaa
sahkopostiosoitetta, jonka olet antanut taloyhtion tai vuokranantajasi kayttéon, silla sahkdpostiosoite toimii
asukastunnisteena.

Saat sahkopostiisi linkin, jota klikkaamalla paaset luomaan oman salasanan Oned4all Mobilen kayttoa
varten. Valitse palveluun kirjautuessasi Muista minut -ruutu, niin paaset jatkossa palveluun ilman salasanan
syottoa. Mikali sinulla ei ole omaa séhkdpostia kdytdssasi tai et saa edella mainittua linkkia, ota yhteys
taloyhtidsi hallintoon. Hallinto voi luoda sinulle salasanan manuaalisesti oman hallintajarjestelman avulla.

Paaset kirjautumaan One4all Mobileen antamalla kirjautumissivulla kayttajatunnuksesi (sahkdpostiosoite) ja
luomasi salasanan. Sovelluksesta |6ydat eri toiminnot esim.: tiedotteet, viestit, varaukset, ilmoitustaulun,
kirpputorin, kyselyt, ohjeet ja sdannot, dokumentit, pelastussuunnitelman, tarkeét yhteystiedot, omat tiedot
ja hakutoiminnon.

Yhteiskerhotilojen ovien avaamiseen tarvitset oman henkilékohtaisen PIN-koodin, jolla paaset sisaan
tiloihin varauksesi aikana. Koodi on aina sama viisinumeroinen luku ja omasi I6ydat One4all Mobilen
etusivulta. Paaset kulkemaan yhteiskerhotiloihin nappailemalla oven vieressa tai hississa olevaan lukijaan
PIN-koodisi ja sen jalkeen #. Ovet aukeavat koodillasi vain varauksesi aikana, ei ennen varausta tai sen
jalkeen. Pois paaset kuitenkin Kruunuparkki 5:n hissilld ilman koodia my6s varauksesi jalkeen.

Mikali et 1oyda PIN-koodiasi, taloyhtit voi lisété tietosi One4all Mobileen kayttamalla hallintajarjestelmaa.
Jarjestelman kayttboikeudet voidaan antaa jollekin taloyhtion asukkaalle, esim. hallituksen jasenelle. Tama
nopeuttaa tietojen paivittamista, silla siihen ei tarvita ulkopuolisia tahoja. (kaikissa yhtidissa ei néin ole).

5. Mita taloyhtididen tulee tehda One4all Mobile -palvelun aktivoimiseksi?

Koska kaikki asuntotonttien vuokralaiset/omistajat (taloyhtiét/asukkaat) maksavat osakkeiden
merkintéhintoina ja kuukausittaisina kayttdmaksuina mainituista palveluyhtitiden palveluista, kaikilla
osakasyhteisOjen asukkailla on myos oikeus kayttdd mainittuja palveluja.

Jotta taloyhtion asukkaat saavat One4all Mobilen kdyttoons4, taloyhtion/isannaitsijan tulee ottaa yhteys
alueportaalin toimittajaan tuki@one4all.fi tai puh. 0207 229 381. Taloyhtit/isannéitsija toimittaa sen jalkeen
asukkaiden sdhkopostiosoitteet Oned4allille. Mikali jollain asukkaalla ei ole saéhkdpostiosoitetta, hanelle
voidaan luoda tunnukset ilman sahkopostiosoitetta.
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Asukastiedot voidaan tuoda palveluun automaattisesti Tampuuri- tai Hausvise-rajapinnan kautta.
Tarvittaessa One4all voi lisata asukastiedot taloyhtion puolesta maksullisena palveluna. Palvelu maksaa 85
€+alv/alkava tunti.

6. Mikd& on Kruunuverkko?

Kruunuverkko (www.kruunuverkko.fi) on Palveluyhtion yllapitamé alueen asukkaille suunnattu
verkkopalvelu, jonka kustannukset kohdistuvat osakasyhteisdille (taloyhtidille). Tahan ns. alueportaaliin
kuuluu Kruunuverkko.fi ja One4all Mobile -palvelu. Naisté aiheutuvat kulut rahoitetaan Palveluyhtion D-
osakkeiden merkintdhinnoilla ja kuukausittaisilla kayttémaksuilla (katso tarkemmin edella kohdassa 2.).
Kruunuverkon tiedotteita voi seurata kuka tahansa, mutta One4all Mobileen paéasevat vain sinne
kirjautumaan oikeutetut osakasyhteisot (taloyhtiot) ja niiden asukkaat. Kruunuverkon sisaltoa tuottavat
Kruunuvuorenrannan Palvelu Oy ja Kruunuvuorenrannan taloyhtiot yhdistys.

7. Mita Onedall Mobile -palvelu sisaltaa?

One4all Mobile on asumisen palvelualusta, joka toimii sovelluksena alypuhelimessa ja tabletissa seka
selaimessa tietokoneella. Palvelun aktivoineet taloyhtiot ja niiden asukkaat voivat seurata alueen
tapahtumia ja tiedotteita seka varata Kruunuvuorenrannan ja taloyhtididen yhteiskerhotiloja. Asukkaiden
kaytdssa on myds ilmoitustaulu ja kirpputori. Taloyhtitt voivat halutessaan siirtda oman viestinnan ja
taloyhtididen varauskalenterit omien asukkaidensa varattavaksi One4all Mobileen. Kysy lisda
info@one4all.fi tai 0207 229 380

Lue lisd& One4all Mobilen mahdollistamista palveluista: www.one4all.fi/fi/mobile/

8. Miten taloyhtiot voivat hydédyntaa One4all Mobile -palvelua?

Taloyhtiot voivat siirtdd palveluun taloyhtididen omien yhteistilojen varauskalenterit, oman viestintansa ja
asumiseen liittyvat dokumentit (kokouskutsut, poytakirjat, yhtidjarjestys ym). Lisaksi palveluun voi lisata
taloyhtion pelastussuunnitelman, asukaskyselyitd sekd asukasohjeet ja saannott. Asumisen arki helpottuu,
kun taloyhtion asukkaille tuottamat palvelut yhdistetddn samaan alustaan Palveluyhtitén palvelujen kanssa.
One4all Mobile -palvelussa alueen asioistaan tiedottavat Palveluyhtion lisaksi Helsingin kaupunki ja
Kruunuvuorenrannan taloyhtiot yhdistys. Palveluun luotavilla asukaskyselyilla voidaan osallistaa asukkaita
mukaan paatoksentekoon.

Taloyhti6t hallinnoivat itse omia tiedotteitaan, varauskalentereitaan ja tallennettuja dokumenttejaan One4all
Manager -hallintajarjestelmalla.

9. Asukasyhteisty6

Kruunuvuorenrannan taloyhtiot yhdistys ja alueen asukkaat ovat olleet aktiivisesti yhteydessa
Palveluyhtioon ja esittdneet asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien lisd&mista palveluyhtitissa.

Palveluyhtion hallitus on nimennyt Saunakylaa ja Kruunuvuorenrantataloa suunnittelevaan ohjausryhmaan
kaksi asukasedustajaa. Lisdksi asukkaiden esitys Palveluyhtion yhtidjarjestyksen muuttamiseksi siten, etta
hallituksen varsinaiseksi jAseneksi voitiin valita kaksi asukasedustajaa, hyvaksyttiin palveluyhtién
varsinaisessa yhtiokokouksessa 10.9.2020. Samalla po. yhtibkokouksessa valittiin hallitukseen kaksi
asukasedustajaa. Tarkempia tietoja asukasyhteistytsta on Oppaassa.

Putkikerayksella on tavoitteena lisatd asukasyhteistyota ja kehittdd yhteistydssa Kruunuvuorenrannan
asukkaiden ja taloyhtididen kanssa toimivia tapoja imujatejarjestelman kaytettavyyden ja tunnettavuuden
lisaamiseksi mm. asukaspalautteiden ja viestinnén kautta. Seuraava asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan
syksylla 2024, jonka tulosten perusteella esiin tulleisiin kehityskohteisiin paneudutaan ja ryhdytdén
tarvittaviin toimenpiteisiin.
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10. Lisatietoa Kruunuvuorenrannan palveluista

Kruunuvuorenrannan Palvelu Oy

Toimitusjohtaja Jari Paavilainen, puh. 010 228 2000, jari.paavilainen@retta.fi
Kiinteistdsihteeri Marjo Juuti, puh:010 228 2000, marjo.juuti@retta.fi

Kiinteistopaallikkod/isannaitsija Milja Veilo, puh. 010 228 2000, milja.veilo@retta.fi
Retta asiakaspalvelu, puh. 010 228 2000, palveluyhtiot@retta.fi

Palveluyhtion vikailmoitusnumerot ja séhkodpostit:

Kruunuparkki 1-5
Kiinteistéhuolto MAK, puh. 020 730 3300, asiakaspalvelu@mak.fi

Yhteiskerhotilat
Kiinteistéhuolto MAK, puh. 020 730 3300, asiakaspalvelu@mak.fi

Onedall Mobilen tuki hallinnolle
Asukkaiden kirjautuminen One4all Mobileen ja salasanat, yhteydenotto taloyhtion hallintoon!

One4all Finland Oy, tuki@one4all.fi, puh.0207229381
Palvelun sisallosté vastaa Kruunuvuorenrannan Palvelu Oy

Kruunuvuorenrannan jatteen putkikerdys Oy
Toimitusjohtaja Jouni Spets, p. 040 592 720, jouni.spets@putkikerays.fi
Asiakaspalvelupaallikké Riija Kontiola, p. 040 413 9951, riija.kontiola@putkikerays.fi

Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki, www.rode.fi
Help Desk, puh. 020 711 8455

Arkisin 08.00-20.00, lauantaisin 09.00-18.00

Taloyhtididen hallituksen jasenille, is&nngitsijdille ja kiinteistéhuollolle on jarjestetty 24/7 paivystys
(puh. 020 711 8456)

Palautetta, vikailmoituksia ja kehitysideoita voi antaa myds séhkdisella lomakkeella linkista:
http://rode.filyhteystiedot/

Muita alueen toimijoita:

Kruunuvuorenranta ry

Niilo Toivonen HPJ
toivonenniillo@gmail.com

Kruunuvuorenrannan taloyhtiot yhdistys

Timo Peltonen HPJ
timo.peltonen.fi@gmail.com
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