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Carta de presentacion

GRI: 2-22

Con gran satisfaccion el Grupo LA SEGUNDA comparte su nuevo Informe Anual
Integrado, incorporando estandares de GRI (Global Reporting Initiative), para
realizar nuestra rendicidon de cuentas de los impactos econdmicos, sociales y
ambientales del negocio, ademas de honrar nuestro compromiso con el Pacto
Global de Naciones Unidas, iniciativa a la que adherimos en 2021, manteniendo la
alineacion alos valores cooperativos con los que fuimos concebidos desde hace
89 anos.

Luego de atravesar una pandemia, siguen subsistiendo sus secuelas que han
ocasionado tantos danos e impuesto tanto sufrimiento a la humanidad.

El ejercicio concluido estuvo caracterizado porlalentay progresiva adaptacion
alas nuevas condicioneslaborales, con elretorno ala presencialidad, manteniendo
el nuevo formato hibrido de trabajo.

Este informe plasma nuestra gestion y nuestro accionar, con el esfuerzo de todos
nuestros colaboradores y grupos de interés que hicieron posible el progreso en
este ejercicio tan particular.

Luis Mario Castellini
Gerente General

Isabel Larrea
Presidente

- al 30 de Junio de 2022
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/ . Brindar nuevas oportunidades, llevando
N U e St rO p rO p O S] t O tranquilidad en los momentos dificiles y

contribuyendo a un mundo mas seguro.

Vision, mision, valores

S

Mision Valores

Brindar proteccion y tranquilidad a nuestros Creemos en:
aseguradosy desarrollar negociosinnovadores

y sustentables, priorizando los vinculados a % LA LIBERTAD

la actividad principal, a través de un servicio

profesional, equilibrando el vinculo entre Creemos que el hombre necesita libertad, en primer lugar, para poder conocer la verdad de su propio
las personasy la tecnologia y reafirmando el ser. Libertad para descubrir quién es, construir su propio destino y expresar 1o mejor de si mismo.
compromiso con nuestros valores. Si en el ejercicio de su libertad encuentra en LA SEGUNDA un dmbito apropiado para su desarrollo,

podra sumarse para aportar su esfuerzo a este Grupo de empresas argentinas orgulloso de su origeny
en permanente crecimiento.

Vision

Ser lider del mercado asegurador argentino ',,"‘ EL RESPETO

posicionandonos dentro de los tres primeros

grupos aseguradores, con solvenciay presencia Respetar es aceptar lo diferente, 1o diverso en su singularidad, anteponiendo la dignidad de todo ser
federal, viviendo interna y externamente los humano por encima de su condicidn fisica, psiquica, etaria, econdmica, social, ideoldgica, politica, de
valores cooperativos que nos fundaron. género, étnica, religiosa o de cualquier otra naturaleza.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022

Respetar es, también, evitar que nuestros problemas personales afecten alos demas.
Creemos que cada uno de nosotros debe respetar los derechos, 1a dignidad y 1os valores
de todas las personas, la privacidad y autodeterminacién de sus actos.



Nuestro proposito

|i| LA PROFESIONALIDAD

Creemos que la exigencia profesional es uno de los pilares de nuestro Grupo. La profesionalidad en
el sentido mas amplio del concepto, como puede manifestarse a través de la disciplina, 1a diligencia, la
oportunidad y eficiencia de cada miembro del Grupo para dignificar la calidad de 1os servicios. Utilizar
el tiempo laboral responsablemente.

LA INTEGRIDAD

Creemos que debemos ser absolutamente transparentes en todas y cada una de las acciones que
realicemos.

Actuar siempre con honradez, con elevado sentido de responsabilidad, prudencia, seriedad y ecuanimidad.
Repudiar, combatir y denunciar todo tipo de corrupcion.

Tener siempre la sinceridad de admitir nuestros errores sin importarnos su dimension. La valentia de
asumirlos engrandece nuestra dignidad.

i
\J LASOLIDARIDAD

Paralograr una activa integracion al Grupo Aseguradory proyectarnos adecuadamente enla comunidad,
cada uno debera desarrollar una verdadera conciencia del otroy de la mutua cooperacidon necesaria para
el funcionamiento armdnico de nuestra organizaciony el desarrollo humano que nos proponemos lograr.

m LA JUSTICIA

Creemos que debemos ser justos en las valoraciones de las acciones y 1os derechos de las personas,
manteniendo una posicion equitativa enlas consideraciones realizadas. Prudentes y cuidadosos, actuando
siempre acordes a la imparcialidad y dentro de la legalidad.

La Auditoria Social observa que se
mantienen los valores del Grupo
LA SEGUNDA coincidentes con
los valores sustentados porla
Alianza Cooperativa Internacional
redefinidos en la Asamblea de
Manchester, en 1995:

“Las cooperativas se basan en

los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad.
Siguiendo la tradicion de sus
fundadores, sus miembros creen

en los valores éticos de honestidad,

transparencia, responsabilidad

social y preocupacion por los demas”

(Declaracion de Identidad, Valores
y Principios).

Jo - al30 de Junio de 2022

rme Anual Integrac

Inf



Principios y valores cooperativos

La identidad cooperativa del Grupo LA SEGUNDA encuentra anclaje en los valores y principios cooperativos, sus elementos distintivos de la misma.

O'I Membresia abierta y voluntaria 0 3 Participacion economica de O 5 Educacion, entrenamiento e

“Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios
ydispuestas a aceptarlas responsabilidades

que conllevalamembresia, sindiscriminacion
de género, raza, clase social, posicion politica
o religiosa”.

O 2 Control democratico de los
Miembros

“Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros,
quienes participan activamente en la
definicidn de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
pararepresentar a sucooperativaresponden

ante los miembros. En las cooperativas de
base los miembros tienen igual derecho de
voto (1 miembro = 1 voto), mientras en las
cooperativas de otros niveles también se
organizan con procedimientos democraticos”.

los Miembros

“Los miembros contribuyen de manera
equitativay controlan de manera democratica
el capital dela cooperativa. Porlo menos una
parte de ese capital es propiedad comun
de la cooperativa. Los miembros asignan
excedentes para cualquiera delos siguientes
propositos: el desarrollo de la cooperativa

mediantela posible creacion dereservasdela
cualalmenos una parte debe serindivisible;los
beneficios paralos miembros en proporcién
con sustransacciones conla cooperativa;y el
apoyo a otras actividades seguin lo apruebe
la membresia”.

Autonomia e independencia

“Las cooperativas son organizaciones
autonomas de ayuda mutua, controladas
por sus miembros. Si entran en acuerdo con
otras organizaciones (incluyendo gobiernos)
o tienen capital de fuentes externas, 1o
realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y
mantengan la autonomia de la cooperativa”.

Informacion

“Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal manera
que contribuyan eficazmente al desarrollo de

su cooperativa. Las cooperativas informan al
publico en general - particularmente a jovenes
creadores de opinidn - acerca de la naturaleza
y los beneficios del cooperativismo™.

O 6 Cooperacion entre Cooperativas

“Las cooperativas sirven a sus miembros
mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta
por medio de estructuraslocales, nacionales,
regionales e internacionales”.

07 Compromiso con la comunidad

“Las cooperativas trabajan para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros”.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022



Principios y valores coorporativos

Desde la Auditoria Social se observa que se mantienela articulacidn y transversalizacion
detodoslos Principios Cooperativos, desde entender que “Los Principios Cooperativos
no existen aislados unos de otros. Son principios interdependientes que se refrendan
y refuerzan entre si... Si se respetan y aplican todos los principios en el funcionamiento
cotidiano de unaempresa cooperativa, ésta sera mas sdliday sostenible... Las cooperativas
no deberian ser juzgadas exclusivamente a uno cualquiera de los principios, sino que se
las deberia evaluar por la manera en que adhieren alos principios como una totalidad”.

(ACI. Declaracion de Manchester. 1995)”,

Se consolida el trabajo del Grupo LA SEGUNDA al
instalar el mensaje cooperativo en coincidencia
conlosostenido enlaVlCumbre de Cooperativas
delas Américas celebrada en Asuncion del Paraguay
del 24 al 27 de octubre de 2022, en cuanto a “El
compromiso cooperativo para la reconstruccion
de nuestra comunidad local y global®.

En relacion con el compromiso asumido por el
movimiento cooperativo mundial, se ratifica la
articulacion con el Objetivo 16 de las Naciones
Unidas:“Promover sociedades pacificas einclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitarelaccesoala
justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles”.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Presentacion del
Informe Anual Integrado

GRI: 2-3

(Desempeno Social, Ambiental y de Gobierno
(ASG), Practicas de Buen Gobierno y Balance
Social Cooperativo)

Nuestro13° (décimo tercer) Informe Anual Integrado
del Ejercicio 2022 del Grupo LA SEGUNDA, con
sede enlaciudad de Rosarioy presenciafederal en
todo el pais, se encuadra en los fundamentos de
Practicas del Buen Gobierno, aprobadas por este
Grupo, como encuadre tedrico para su medicion.

Grupo La Segunda ha presentado la informacion
citada en el indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre el 1de julio de 2021y
el 30 de junio de 2022 utilizando como referencia
los Estandares GRI.

Para cualquier inquietud, duda o sugerencia
respecto del presente documento, puede
comunicarse con nuestra Oficina de Estrategia
de Sustentabilidad: estrategiasustentabilidad@
lasegunda.com.ar, o través de nuestra WEB: www.
lasegunda.com.ar/home

En relacion con lo expuesto, se mantienen y
amplianlos Indicadores propuestos para ponderar
el cumplimiento de los Principios Cooperativos
Universales considerados base y sostén de la
identidad cooperativa. Es una forma que pone

en accidn los valores cooperativos que fueran
aprobados porla Alianza Cooperativa Internacional.

El Buen Gobiernoy sus Practicas facilitan el avance
hacia el logro de metas de desarrollo sostenible
econdmico, social y ambiental. De acuerdo a lo
establecido internacionalmente, el compromiso
es mostrar los avances de un proceso coherente
que articula la Mision, 1a Visidn, el Proposito y la
Planeacidn Estratégica, brujulas que direccionan
y transversalizan l1as acciones cotidianas.

Se mantienen los propdsitos ya mencionados en
reportes anteriores que fundamentan la medicién
de las Practicas de Buen Gobierno:

- Necesidad de promover y/o consolidar el Buen
Gobierno enrelacion conla Mision, Vision y Valores
sostenidos por el Grupo LA SEGUNDA.

- Necesidad de lograr un sistema objetivo,
medible, que contenga elementos cuantificables
y cualificables.

- Necesidad de mostrar practicas sostenibles para
ser conocidas por todos los actores sociales. Se
aclaraque se hatrabajado desde doscompetencias:

- recoleccidon de datos y sistematizacion para
verificar cumplimiento/incumplimiento de cada
uno delos Indicadores.

- Verificacion desde la Auditoria Social Externa
del cumplimiento global de la herramienta a
partir del Informe presentado. La utilizacion de
este instrumento de gestién, asi como de los
procedimientos, garantizan un adecuado nivel de
transparencia en la aplicacion del Manual de Buen
Gobierno”.

La Responsabilidad Legal y Social es un rasgo
distintivo del Grupo LA SEGUNDA que, en el
proceso de medicidn que lleva adelante desde
hace mas de diez anos, demuestra publicamente
el compromiso asumido de ponderar el accionar
de todas las entidades que 1o conforman.

al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

Grupo LA SEGUNDA

GRI: 2-1;2-2; 2-6

E1 Grupo LA SEGUNDA es un conjunto de empresas nacionales con presencia
en todo el territorio argentino, dedicado a operar en las ramas de Seguros
Patrimoniales, Riesgos del Trabajo, Seguros de Personasy Seguros de Retiro.
Con 2.235 Centros de Atencion Personalizada, se ubica entre las primeras
aseguradoras integrales del paisy cuenta con el respaldo delas principales
reaseguradoras del mundo.

Lo conforman:

LA SEGUNDA SEGUROS Cooperativa Limitada de Seguros Generales: Ubicada
entre las primeras aseguradoras del pais, opera en todas las ramas de los
seguros patrimoniales. Con una vasta trayectoria, ofrece una amplia gama
de coberturas que se adaptan alas necesidades de sus asegurados.

LA SEGUNDA SEGUROS Aseguradora de Riesgos del Trabajo S.A.: Posicionada
entre las aseguradoras lideres del mercado argentino en la cobertura de
riesgos del trabajo, desarrolla su actividad con una amplia red de prestadores,
meédicos, ingenierosy técnicos, como asitambién realiza acciones enfocadas
en la prevencién de accidentes laborales.

LA SEGUNDA SEGUROS Compaiiia de Seguros de Personas S.A.: Entidad
dedicada a proteger el ingreso familiar frente a los avatares de la vida, a fin
de constituirse en un respaldo real en los momentos de mayor necesidad.

LA SEGUNDA SEGUROS de Retiro S.A.: Tiene como mision proteger el futuro
delas personas. Ha desarrollado coberturas destinadas a mejorarlosingresos
familiares durante la etapa pasiva, incentivando el ahorro y permitiendo
planificar los pasos para dar en el futuro.

SEGSER S.A.: Sociedad de servicios integrales, entre 1os que se incluyen
capacitacion (nacional e internacional), consultoria de riesgos, transporte
aéreo, telefonia movil corporativa, regalos empresariales y servicios
gastronémicos.

PORTABET S.A.: Empresa creada en Uruguay dedicada a brindar servicios
integrales para empresas, particularmente, enrelacidén a Higieney Seguridad
Laboral.

1.1. Configuracion empresarial

La practica de los valores a partir del cumplimiento de los Principios
Cooperativos Universales se hace presente en la vida institucional y
organizacional del Grupo LA SEGUNDA, estoimplica coherenciaen elaccionar
y cumplimiento del compromiso con los asegurados.

Esto ha sido una constante en el eje histoérico. Resulta pertinente recrear 1o
expresado en el Primer Informe como pilar que explicitala historia del Grupo
LA SEGUNDA: “Nacimos el 11 de julio de 1933 como LA SEGUNDA Sociedad
de Seguros contra Accidentes del Trabajo S.A. Nuestros fundadores se
propusieron “moralizar el seguro, recuperar valores éticos para favorecer
a toda la comunidad. Asi nacimos y asi crecimos: promoviendo valores en
nuestra sociedad y poniéndolos en practica, permanentemente, en nuestra
actividad”.

El Grupo LA SEGUNDA, se considera como un ecosistema de capitales
nacionales con fuerte presencia en todo el territorio argentino, dedicado a
operar enlasramas de Seguros Patrimoniales, Riesgos del Trabajo, Seguros
de Personas y Retiro, con presencia entre las diez primeras aseguradoras
integrales del pais con respaldo delas principales reaseguradoras del mundo.
Se mantienelaasociatividad con aseguradoras de origen cooperativo, como
en el caso de Surco en Uruguay y Tajy en Paraguay.

La asistenciainmediata alos asegurados se respalda con una red de servicios
propia presente en todo el territorio nacional, compuesta por Centros de
Atencidn Personalizada, distribuidos en zonas de produccidn asicomo Centros
de Atencion Médicay de Siniestros. Se consolida asi una organizacidon que
permite brindar una asistenciainmediatay constante atodoslosasegurados
en cualquier lugar del pais.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

Hitos histéricos

LA SEGUNDA gana terreno en nuevas
ramas de seguros y resuelve cambiar su
denominacion de “LA SEGUNDA Sociedad
de Seguros contra Accidentes del Trabajo
S.A.” por LA SEGUNDA Compania
Argentina de Seguros Generales S.A.

1954

Se construyen las oficinas deladenominada
“LA SEGUNDA 111 en Brig. Gral. Juan Manuel
de Rosas 955, con una superficiede 7.106,13
m2y se adquieren 500m2 de oficinas en Av.
Madero 942, Capital Federal.

lasaqumla 1979

SEGUROS GENERALES

.q)_é)_@_é)-

1933

LA SEGUNDA Sociedad de Seguros
contra Accidentes del Trabajo S.A. nace
un 11 de julio de 1933, bajo 1a necesidad
deresolverlos problemas que afectaban
a los productores agropecuarios
cooperativistas nucleados en la

Asociacion de Cooperativas Argentinas,
y en respuesta a la desconsideracion
moral de los médicos que se dedicaban
a la atencién de accidentes de trabajo
en muchas companias aseguradoras.

N

1960

En 1957 se celebra la Asamblea En 1987 se instrumenta el “Seguro de
de fundacion de LA SEGUNDA Retiro” a través de la Superintendencia
Cooperativa Limitada de Seguros de Seguros de 1a Nacidn. En 1988, se
Generalesy se comienza a gestionar el conforma el acto constitutivo de LA
permisolegal para el funcionamiento. SEGUNDA Seguros de Retiro S.A., y se
Finalmente en 1960 se otorga la autoriza a operar en el territorio de la

Personeria Juridica. Republica Argentina, en el denominado

“Seguro de Retiro Individual”.

Formalmente en 1989 se inscribe a LA

SEGUNDA Seguros de Retiro S.A. en el
Registro de Entidades de Seguros.

- al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

MONOmS

1994

Con el fin de brindar un adecuado
ambiente de trabajo al personal
administrativo y atendiendo al
crecimiento operativo, se amplian
las oficinas sobre la calle Brig. Gral.
Juan Manuel de Rosas, en 3.514,16m?2
ocupandose durante fines de 1994 con
el nombre de “LA SEGUNDA IV,

En1995 es sancionadala Ley 24.557 sobre Riesgos
del Trabajo. Para LA SEGUNDA esta actividad
no era nueva, acreditaba mas de 60 anos de
experiencia en el rubro. LA SEGUNDA habia
nacido conelnombre de “LA SEGUNDA Sociedad
de Seguros contra Accidentes del Trabajo S.A.”. En
marzo de 1996 queda constituida “LA SEGUNDA
Aseguradora de Riesgos del Trabajo S.A.”.

1996

'II’ LA SEGUNDA

—— ART

Enla Asamblea Extraordinaria de 1999 se lleva
a cabo el proyecto de reforma del Estatuto de
LA SEGUNDA Compania Argentina de Seguros
Generales S.A. con motivo de la modificacién
de sudenominacién, debido a que la sociedad
se estableceria como monordmica, destinadaa la compra de Acciones Ordinarias.
los Seguros de Personas. En diciembre se acepta

el cambio de denominacién a LA SEGUNDA

LA SEGUNDA Cooperativa Limitada
de Seguros Generales se integra
societariamente a SURCO Seguros
Uruguayos Cooperativos, en el marco
de cooperacidn entre cooperativas.

2002

OO

& SUrco 2010

Seguros Uruguayos Cooperativos

En octubre de 2010 se adquieren Acciones
Preferidas de Aseguradora TAJY Propiedad
Cooperativa S.A., de Paraguay. A fines de
septiembre de 2012, el interés que resulta
de esas Acciones Preferidas, se utiliza para

Compaiia de Seguros de Personas S.A.

- al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

Inician las actividades de Portabet S.A. en
Uruguay, una empresa creada para brindar
prestaciones de alta calidad profesionalen
el campo de los servicios integrales para
empresas; particularmente en relacion a
Higiene y Seguridad Laboral.

ﬁjeqser 2013

2011 4P Portabet

SOCIEDAD ANONIMA

El10defebrerode2011,abresus puertaselnuevo edificio
del Grupo Asegurador LA SEGUNDA, denominado LA
SEGUNDA V, que se encuentra interconectado con
los edificioslinderos, LA SEGUNDA Il y LA SEGUNDA
1V, conformando una sola unidad de 22.000,43 m=2.
Este edificio abarca conceptos de control ambiental,
ahorro energéticoy libre de barreras arquitecténicas.

Se habilita el Campus de Servicio Nucleo, ubicado
estratégicamente en la interseccion de Ruta AO12
y Autopista Ros-BsAs, conformado por 5 naves
de guarda, 2 edificios de apoyo de 3 niveles y un
edificio principal de 8 niveles, con capacidad para
mas de 400 puestos de trabajo y todos sus servicios,
totalizando 34.000 m2. Todo el proyecto fue realizado
bajo lineamientos de sustentabilidad, seguridad e
innovacion, y aporté solucioneslogisticas integrales,
tanto para el Grupo Asegurador como también para
el Grupo Cooperativo.

Y4«nodos 2020

2017

&

Enjulio de 2017, LA SEGUNDA conforma, junto
con Asociacion de Cooperativas Argentinas,
ACA Saludy Coovaeco, 1a Fundacion NODOS,
cuyo objetivo es realizar acciones especificas
en materia de educacion, capacitacion
y promocién del cooperativismo para
contribuir al desarrollo delas organizaciones

En abrilde 2011 se firma el acta constitutiva de SEGSER cooperativas y de las comunidades.

S.A., Sociedad de Servicios.

- al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

1.2. Modelo de gestion

GRI: 2-5, 2-9, 2-10, 2-11

Nuestro Modelo de Gestion se sustenta en los Valores y Principios
Cooperativos, como postulados fundantes que facilitan construir nuestra
identidad “cooperativa”; se demuestra en acciones el cumplimiento de
gobernanza democratica, enmarcando la gestidn interna y externa, con
transparencia, responsabilidad y legalidad como valores del concepto de
Buenas Practicas de Gobierno.

Entendemos que las Buenas Practicas de Gobierno son una herramienta de
gestidn empresarial que refuerzan nuestra transparencia enlos procesos de

toma de decisiones, estableciendo mecanismos que contribuyen a mejorar
la confianza en nuestro Grupoy en el mercado de seguros en su conjunto.

La constitucidn del Grupo LA SEGUNDA se enmarca en base a sus cuatro
empresas de segurosy dos empresas de servicios derivados de la actividad
principal:

|2 la segunda

|2 la segunda

SEGUROS GENERALES

| |
|2 lasegunda |2 la segunda

PERSONAS RETIRO

|2 la segunda

| |
@ggsgr ' Portabet

ART SOCIEDAD ANONIMA

- al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

Recorrido histérico

El analisis del recorrido del Modelo de Gestion permite afirmar que:

Se mantiene la sinergia

Se mantiene ]a‘arti‘C}J]aCién necesaria para e] ]ogro de
y transversalizacion de la eficiencia empresarial
]°§ valorles coopheraths y la eficacia asociativa, Ellogro de esta forma de
usné\gte;aaejnq;reoczcsiindee destacandose: Planeacion gobernanza contiene en su
desarrollo organizacional est.rat.eglca. Allne.ac.:lon de proceso aspectos para des-
continuo. con base en la objetivos. Experticia en el tacar: Establece normas.
democracia y abarcativo nivel politico/ejecutivo. Posibilita el fortalecimiento

delos tres niveles: Trabajo colaborativo de las competencias. o
politico, ejecutivo Se consolidala del Talento El Modelo de Gestién Facilitala retroa- &
y operativo. estructuracién de los Humano. muestra una gobernanza limentacion. %
tres niveles en aspectos y una gobernabilidad con =
que garantizan un proceso organizacién en circulos, "
continuo, dindmico y evolutivo, donde las decisiones son toma- >
destacandose: Enfoque centrado en das por consenso, con ambitos de ”%
los talentos, conocimientos, la creati- negocios definidos. Este hecho es ‘
vidad e innovacion, involucrando a las observable en el andlisis histérico de o
partes interesadas. Toma de decisiones dicho Modelo. 3
democraticas en los érganos perti- 3
nentes. Monitoreo y distribucion del =
control. 3
=a
©
£
o
£

R
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Marco de referencia institucional

En el proceso de

fortalecimiento sostenido por

el Modelo de Gestidn se han

mantenido como fortalezas
enlatoma de decisiones:

Participacion.
Representacion.

Creatividad.

Experticia. Innovacion.

Como avances en el

procesoy en cumplimien-
to conlo establecido porla Su-

Se ratificaquela
resiliencia del Grupo
observada alolargo del eje
historico es un sostén dela
gobernanza que se traduce en:

Logro de laidentidad cooperativa.

El mensaje cooperativo como cons-
truccion permanente. Satisfaccion de
necesidades de los diversos actores
sociales con centramiento en el equili-
brio entre la eficiencia empresarialy la
eficacia asociativa. Mirada visionaria de
la dirigenciay el nivel estratégico/eje-
cutivo para el logro y la consolidacion
del Grupo LA SEGUNDA.

del Grupo.

perintendencia de Seguros de la
Nacidén - Resolucién 1119/18, se ha
incorporado en el actual Modelo
de Gestion, como figura
destacada, 1a del Director
Independiente, enlas
cuatro Aseguradoras

Comités
Directivos
Obligatorios

Comité
Ejecutivo

Comisiones
de Trabajo

» Asamblea de Asociados
y Accionistas

» Sindicaturas
» Consejo de Administracion
» Directorios
» Mesa Directiva
» Director Independiente

Eticay
Cumpli-
miento

Gestién
Integral de
Riesgos
Saludy
Seg.enel
Trabajo

Control
Interno

» Gerencia General

» Subgerencias Generales

Sistemas

Capital
de Gestion

Humano

Gestion
Estratégica
de Susten-
tabilidad

Innovacion

» Gerencias (organizadas en Ambitos)

» PAOs / Gerentes Regionales

» Agentes Institorios y Productores
Asesores Directos

» Colaboradores

Nivel
Politico

Nivel
Estratégico

Nivel
Operativo

- al 30 de Junio de 2022
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La Segunda Seguros Generales -

° ° ° o ¥ o °
Consejo de Administracion La Segunda ART - Directorio
Presidente Isabel Inés Larrea Presidente Isabel Inés Larrea
Vicepresidente Roberto Armando De Rocco Vicepresidente Alberto José Grimaldi
Secretario Hugo Enrique Pastorino Directores Titulares Hugo Enrique I?astonr'\o
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Guillermo José Bulleri
Prosecretario Dante Roberto Forniglia
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Director Independiente Daniel Héctor Alvarez
Tesorero Ariel Fernando Ferreyra
Pt """""""""""""""""" MtG """ 6 | """""""" Roberto Armando De
rotesorero atias German Daglio

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, gte 2 la segunda Rocco _

Daniel Adolfo Rosso ART Directores Suplentes Marcelo Aldo Giordano

Ricardo Alberto Wlasiczuk
Hugo Ramon Tallone
Rafael Evaristo Vega

Roberto Mario Sanchez
Gustavo Dario Saita
Miguel Angel Boarini

Hugo Ramoén Tallone . .
Daniel Enrique Spessot Osvaldo Luis Daniel Bertone

la lasegugntld T Sindicos Titulares Luis Armando Carello
Seeunos GENERALES Mario Arturo Rubino

Vocales Titulares

José Luis Dominguez Artia
Juan Aroldo Ouwerkerk
Juan Alejandro Basile
Ariel Daniel Cavalli

Pablo Gerardo Bonechi
Rubén Oscar Leichner
René Alberto Paschetta . .
Sergio Kees La Segunda Personas - Directorio
Lucas Rafael Magnano

Juan Carlos Ceccarelli (1)

Cristian Russovich
Sindicos Suplentes Carina Mariel Foglia
Ana Virginia Godoy

Vocales Suplentes

Alicia Pilar Cullen Presidente Isabel Inés Larrea
Mario Agustin Neirotti
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Vicepresidente Alberto José Grimaldi
Blasegunda
Sindico Titular Ramon Isidro Marchetti PERSONAS Secretario Roberto Armando De Rocco
Tesorero Hugo Enrique Pastorino

Sindico Suplente Dino Mauro Montefiore

continua

Jo - al30 de Junio de 2022
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|2 la segunda

PERSONAS

Director Independiente Daniel Héctor Alvarez
Matias German Daglio
Ariel Fernando Ferreyra
Dante Roberto Forniglia
Daniel Enrique Spessot
Rafael Evaristo Vega

Osvaldo Luis Daniel Bertone
Luis Armando Carello
Mario Arturo Rubino

Guillermo José Bulleri
Cristian Russovich
Carina Mariel Foglia

Sindicos Suplentes

La Segunda Retiro - Directorio

|2 la segunda

RETIRO

continua

Presidente Isabel Inés Larrea

Vicepresidente Alberto José Grimaldi
Secretario  HugoEnrique Pastorino
Tesorero  Roberto Armando De Rocco

Daniel Adolfo Rosso
Ariel Fernando Ferreyra
Roberto Mario Sanchez
Gustavo Dario Saita
Rafael Evaristo Vega

Directores Suplentes

Luis Armando Carello
Sindicos Titulares Osvaldo Luis Daniel Bertone
Mario Arturo Rubino
I IASEQUNEEL | oo
e Carina Mariel Foglia
Sindicos Suplentes Cristian Russovich
Guillermo José Bulleri
Segser - Directorio
Presidente Luis Mario Castellini
Vicepresidente Isabel Inés Larrea
Daniel Enrique Spessot
Directores Titulares Osvaldo Luis Daniel Bertone
Juan Carlos Mosquera
— Directores Suplente Mario Enrique Teruya
SGegser T U U
Sindico Titular Luis Armando Carello
Sindico Suplente Carina Mariel Foglia

@ Porlabel

SOCIEDAD ANONIMA

M segunactanro. 71°09/03/2022 Segser - Se Aceptala renuncia
al Directorio del senor Alberto José Grimaldi, por acogerse
a los beneficios de la jubilacion, asumiendo la Presidencia el
senor Luis Mario Castellini.

Portabet - Directorio

Presidente Alberto J. Grimaldi
Isabel Inés Larrea

Directores Carolina Chalkling

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

GERENCIA
GENERAL

Luis Mario Castellini

Oficina de Gestion Estratégica Sustentable Gricel Di Bert

Subgerencia General a cargo
de Operaciones

Gerencia Automotores Augusto Vélez
' GerencisincendioyRiesgosVarios  Gabrielspinosa
' Gerencia Riesgos AgropecuariosyForestales  CarlosComss
AMBITO [
NEGOCIO Gerencia Oficina Buenos Aires Gustavo Sadoux
Gerencia Personas Pablo Ercole
corsnciacentrosceAncién  dosslusObregén
cornciaRssoosael oo Gullermonenesu
ewncwsess|® Caosweimiter

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

Subgerencia General a cargo

de Comercial Mario Teruya
Gerencia Comercial Leonel Bianco
. Gerencia Marketing José Novo
AMBITO
NEGOCIO Subgerencia General a cargo Marcelo Lescano
de Técnica y Reaseguro
Gerencia Reaseguro Claudia Edreira
Gerencia Técnica Ricardo Gonzalez

Subgerencia General a cargo de

Administracion y Finanzas Lesenz De Ol
Gerencia Compras Jorge Pasquale
AMBITO | —
ADMINISTRACION Gerencia Inversiones Héctor Bruno
Y FIN AN Z A S |
Gerencia Administracidon y Finanzas Fabio Vilche
Gerencia Logistica Brian Kyster

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

Subgerencia General a cargo de
Desarrollo Organizacional

Guillermo Mdller

7 Gerencia Sistemas Federico Ferrea
AMBITO
DESARROLLO G 0 e iony P Martin M
erencia Organizaciony Procesos artin Moser
ORGANIZA- d y
(oifo\\/:\m—
Gerencia Recursos Humanos Carla Bucci
Gerencia Seguridad Integral Fabian Farias

ASESORES EXTERNOS

CALIFICADORA DE RIESGO Moody's Latin America Calificadora de Riesgos S.A.

Los cargos del Consejo de Administracion son cargos no ejecutivos. Dentro del Estatuto y el Manual de Practicas de Buen Gobierno se encuentran
detalladas las responsabilidades y 1os procesos de designacidn y seleccion de los Organos de Gobierno.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Se ratifica desde la Auditoria Social que el Modelo de Gestion, tanto en su recorrido historico como en el actual,
se consolida y respalda con documentos fundamentales que han sido aprobados y puestos en accion:

- Practicas de Buen Gobierno
- Comités Ejecutivos
- Cédigo de Etica
Se destacan como ideas fuerzas que se mantienen y consolidan en la historia del Modelo de Gestion:

- Proceso de Mejora Continua con centramiento de la gestion en la Planeacion
Estratégica y su correspondiente ponderacion.

- Liderazgo estratégico con espacios compartidos centrado en la éticayla
transparencia.

- Busqueda permanente de competencias centradas en el conocimiento, la
innovacion y la creatividad.

- Articulacion y consolidacion del trabajo en redes, con canales de comunicacion
eficientes y eficaces.

- Compromiso permanente con el desarrollo sostenible econdmico, social y
ambiental.

- Alta valoracion de los talentos, como actores claves de los procesos de gestion.

- Sinergia centrada en la democracia y las relaciones interpersonales colaborativas.

Se mantienen los sistemas de auditoria y control: Auditoria Interna, Auditoria Externa y Control Interno,
de acuerdo a lo solicitado por la legislacion vigente.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Nombre de capitulo

1.3. Grupo
Cooperativo

GRI: 2-6

Acercandosealas nuevas décadas
de historia, el Grupo LASEGUNDA
continla siendo lider en el
mercado asegurador argentino,
mantiene el protagonismo en
la produccidn e innovacién de
coberturas agricolas y sigue
siendo elegido por la relacidon
de confianza. Forma parte de un
grupo cooperativo integrado y
consolidado, con un siglo de
trayectoria, 10 que se traslada
en beneficio para los asociados
y, en consecuencia, para las
comunidades de su area de
influencia.

al 30 de Junio de 2022
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Marco de referencia institucional

SOCIEDADES CONTROLADAS

PARTICIPACIONES ACCIONARIAS

LASEGUNDA ARTS.A. — —— COOVAECO
LA SEGUNDA PERSONAS S.A. — 'g I'u segundu — ACA SALUD
SEGUROS GENERALES
LA SEGUNDA RETIRO S.A. — — SURCO
SEGSERS.A. — — TAJY
PORTABETS.A. — —— CESVI
—— FERSI
— BIOCERES
— ACA VALORES

Fundaciéon Nodos

Formando parte del Grupo Cooperativo, 1a Fundacién Nodos continua llevando adelante acciones
que fortalecen los procesos de mejora de las cooperativas del ecosistema y las acompana en su
desarrollo. Durante el Ejercicio, crecieron las demandas de propuestas a medida de parte de algunas
cooperativas, paralo cual se ofrecieron programas especificos para gerentesy mandos medios, como
asi también talleres para equipos comerciales.

Profesionalizarla gestion delas personas es una necesidad que se esta poniendo de manifiesto cada
vez mas en los aspectos por mejorar que detectan nuestras cooperativas. El Programa de Gestién
Estratégica de Recursos Humanos, permite que los participantes puedan conocer las mejores
practicas y herramientas de gestidn de las personas. Entre las cooperativas inscriptas surgieron
grupos autogestionados para compartir inquietudes, problematicas e intercambiar diferentes
practicas referentes a la gestidn de los recursos humanos.

Con el fin de potenciar la actividad conjunta de ACA, ACA Salud, Coovaeco y La Segunda Seguros,
desde la Fundacion se conformé la Universidad Cooperativa con un abanico de propuestas de
capacitacion que relne el conocimiento colectivo de toda la red, construido sobre una plataforma
colaborativa. Entre sus espacios, cuenta con instancias de aprendizaje virtuales, presenciales y
combinadas, pensadas para los diferentes actores del ecosistema cooperativo.

Se ratifica que los datos
aportados para el analisis
facilitan aseverar que el
Grupo LA SEGUNDA,

a través de la integracion
de un Ecosistema
Cooperativo de entidades
vinculadas, mantiene su
posicionamiento
estratégico.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Relaciones internacionales, nacionales y regionales a

° ACI Américas 0
ICMIF ‘

Américas CONINAGRO

2.1. Red nacional

e internacional de
conocimientos,
cooperacion y negocios

VERAT“’AS AGROPEC UAQ COOPERAR
co° s

INTERCOOP

ACA SALUD
Cooperativa de prestaciones médicas

AVALIAN
CONSEJO DE ADMINISTRACION

s 2- 793 Emplead:

GRI: 2-28 '\97.35rgpAch(i)asdos
AREA DE SALUD CESVI
PRESTACIONAL COEDELY

El Grupo LA SEGUNDA demuestra en forma Conocimiento

contundente que el Modelo Cooperativo, por E=acIRC GNDECDORERATIVAS P:;j::“é;‘l? OOV etos téomool

A 1 1 L43 H CONSEJOS DE ADMINISTRACION CONSEJO DE ADMINISTRACION
su caracter asociativo, democratico, voluntario Jo—— T e ST Empleacos
y solidario, posibilita el desarrollo sostenible cooperativas CAPT - SIDEAT

y particulares

7 . . . [V}
econdmico, social y ambiental. © AREADESEGUROS S
AReA DEESPARCIMIENTO ) P

7 . . ©°

La integracion entre entidades cooperativas G LA SEGUNDA SEGUROS 2
) . . . rra e . SEGSER S.A.-APORTABET .siA' %
serealiza tanto a efectosinstitucionales como Seguros Sociedades de Servicios BIOCERES S.A. !
. . i e E

de negocios, la actual red es: A A S
N

©

TAJY Prop. !

Coop. S.A.

Seguros 8

Paraguay o
(o))

2

c

PORTABET S.A. ACA ©

Uruguay Valores S.A. 2

<

©

£

La Segunda g

Personas S.A.

La Segunda
Retiro S.A.

La Segunda
ART S.A.
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Relaciones internacionales, nacionales y regionales la

2.2. Representacion Institucional.
Relaciones Interinstitucionales Nacionales e Internacionales.

En el marco de las relaciones internacionales, nacionales y regionales, nuestro Grupo LA SEGUNDA es parte de Consejos y Directorios de las siguientes
entidades:

ACA SALUD Roberto Jesus Rossi

COOVAECO Daniel Rosso - Dante Forniglia - José Novo

Isabel Larrea - Alberto Grimaldi - Mario Castellini

FERSI Alberto Grimaldi

Con fecha 26 de junio de 2022 se efectivizd 1a incorporacion a Fersi de ACA Salud (Avalian).

Durante el presente Ejercicio, FERSI S.A. comenzd a vender la mayoria de sus inmuebles de manera de adecuar su estructuraa
su nueva etapa fintech; asimismo'y para facilitar el funcionamiento de 1a billetera digital AL2, se inscribié como PSP (Proveedor
de servicios de pago) ante el BCRA.

La billetera AL2 ya se encuentra en estado beta, apta para utilizarse con saldo en cuenta, tarjetas de crédito y débito y cuenta
corriente cooperativa (ACA),y ala brevedad comenzaranlas pruebas de uso con una muestra de usuarios acotada, para detectar
posibles errores y mejorar, de ser necesario, su usabilidad.

ACA VALORES Héctor Bruno

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022

La Segunda Cooperativa Limitada de Seguros Grales. tiene un representante en el Directorio de esta sociedad anénima.

En el presente Ejercicio, se obtuvo aprobacidn y habilitacidn para operar por parte de la Comisién Nacional de Valores. Se
consolidd su conformacion definitiva tanto organizativa como operativa, fundamentalmente al concluir la instalacién de un
software para registro de operaciones, quedando hacia abril 2022 totalmente disponible para la gestion de actividades para ple]
con sus clientes.



Relaciones internacionales, nacionales y regionales

INTERCOOP

Editora Cooperativa
Limitada

Aseguradores del
Interior de la Republica
Argentina

CESVI

Centrode
Experimentaciony
Seguridad Vial S.A.

A principios de 2022, comenzaron a abrirse cuentas comitentes para todas las empresas que componen nuestro Grupo, las
cuales dieron inicio a pleno sus rondas de operaciones de compras de titulos durante todo el mes de junio.

Dante Cracogna

LA SEGUNDA integra el Consejo de Administracidon de esta editorial que promueve la educacion, la difusion y la formacidn
de la doctrina cooperativa, no solo mediante publicaciones impresas sino también audiovisuales y digitales en el marco de
las nuevas tecnologias, ya sea de libros propios como de terceros, ademas de organizar conferencias, espectaculos, cursosy
otras actividades que fomenten la cultura del cooperativismo.

Juan Carlos Mosquera

LA SEGUNDA es miembro fundador de esta Asociacion, que lleva 40 ainos trabajando en la construccion de una cultura
aseguradora, acompanando al sector a resolver las problematicas que se plantean, compartiendo los desafios de la actividad
y creando confianza en los clientes.

Con objetivos estratégicos comunes y particulares de cada empresa socia, y con gran vinculo con la Superintendencia de
Seguros dela Nacion, mantiene permanente interaccidon conlos distintos sectoresy es clave para alcanzarlas metas propuestas,
logrando consenso y generando dptimos resultados para todas las partes, siempre en representacion de sus asociadas.
Nuestro Subgerente General de Operaciones, el Dr. Juan Carlos Mosquera ha sido designado Presidente de la Camaraen la
asamblea realizada en octubre del 2020, continuando hasta la fecha en este cargo.

Juan Carlos Mosquera

LA SEGUNDA contintaintegrando el Directorio de CESVIy mantiene su activa participacion en esta entidad, en pos de prevenir
fraudes y optimizar la atencion de los siniestros.

Con el sistema compensador CLEAS, las aseguradoras realizan todas las gestiones entre si, mientras que los asegurados solo
tienen que hacer la denuncia Yy retirar el vehiculo reparado, y asi queda demostrado 1o agil y beneficioso que resulta.
Asimismo, através delas herramientasinformaticas ORION y SOFIA, se mejoralaatencion delos siniestrosy en formatemprana
se detectan casos posiblemente fraudulentos, tanto en suscripcién como en siniestros, alertando en forma automatica a las
aseguradoras.

- al 30 de Junio de 2022
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Relaciones internacionales, nacionales y regionales

UART

BIOCERES

COOPERAR

Confederacién
Cooperativadela
Republica Argentina
Limitada

CONINAGRO

Confederacién
Intercooperativa
Agropecuaria
Coop. Ltda.

ACI - ACI Américas

Alianza Cooperativa
Internacional

Guillermo Meneguzzi

Isabel Larrea

Gustavo Sadoux

La Segunda Seguros es socio adherente y participa con un representante enlas reuniones de Consejo de Administraciény en
las asambleas de esta Confederacidn, que tiene una historia de 70 anos integrando a organizaciones de diversos rubros de
nuestra economia nacional. Las mas de 5.000 cooperativas representadas brindan servicios y producen bienes para mas de
10 millones de argentinos.

Gustavo Sadoux

Alsersocioadherente de CONINAGRO, La Segunda Seguros apoya su actividad cooperativista participando de sus reuniones
de Consejo de Administracidon y de eventos que congregan al sector agropecuario, como lo fue en agosto 2021 el Congreso
Internacional bajo el lema “El Campo vy la Politica”. Esta agrupacidén que relne a federaciones de todo el pais lleva mas de 65
anos de existencia en pos de politicas publicas que fomenten el desarrollo de las economias regionales y las comunidades
delinterior.

Isabel Larrea

La Segunda Seguros mantiene su membresia en este organismo federativo que redne en 110 paises a mas de 310 entidades
cooperativas de agricultura, banca, consumo, pesca, salud, vivienda, seguros, industriay servicios, poniendo de manifiesto que
es unadelas mayores organizaciones no gubernamentales del mundo al representar a mas de 1.000 millones de cooperativistas.
Durante el Ejercicio, LA SEGUNDA ha participado de la XXIl Conferencia Regional ACI Américas (noviembre 2021, formato
virtual), del XXXIIl Congreso Cooperativo Mundial (diciembre 2021, formato virtual) y en forma presencial en la Asamblea
Generalllevada a cabo en la ciudad de Sevilla, Espana, en junio 2022.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022

(6N
—_



Relaciones internacionales, nacionales y regionales

ICMIF - ICMIF Américas

Federacion
Internacional de
Cooperativasy
Mutualidades de
Seguros e ICMIF

Américas

Surco Compaiiia
Cooperativa de Seguros
de Uruguay

Isabel Larrea

La Segunda Seguros contintda siendo miembro de la ICMIF, 1o que le permite tener acceso a informacidn, a actividades de
capacitacion e intercambio y al conocimiento del sector de seguros cooperativo y mutual del mundo entero.

Esta federacion, que en abril 2022 cumplid 100 anos de existencia, reune a mas de 200 entidades afines, de 61 paises,
ofreciéndoles desarrollo profesional, ejecutivo y de liderazgo. Asimismo, desde el Foro de Jévenes Lideres, 1a ICMIF brinda
oportunidades de aprendizaje y participacion en encuentros y debates con pares y con altos ejecutivos de otras entidades.
El Foro de Jovenes Lideres de ICMIF llevo a cabo, durante el Ejercicio, encuentrosy reuniones virtuales en los que participd LA
SEGUNDA. Alli se trataron diversas tematicas y estrategias, como asi también se planificaron actividades anuales y los temas
por abordar en el Programa para Jovenes Lideres de 1a Conferencia Bienal.

La Segunda Seguros sigue formando parte del Grupo de Trabajo de Sustentabilidad de ICMIF, que es el segundo Grupo de
Trabajo de ICMIF Américas. Mediante reuniones virtuales, se debaten cuestiones ambientales, sociales, de gobernanza (ESG)
y sustentabilidad, facilitando el intercambio de conocimiento y aprendizaje entre 1os miembros.

Representantes de LA SEGUNDA participaron enforma virtual dela Conferencia Digital de ICMIF Américas en noviembre de 2021,
delaReunidn de Funcionarios de Reaseguro (MORO) enla ciudad de Wiesbaden (Alemania) en forma presencial en mayo 2022.

Daniel Spessot - Alberto Grimaldi - Jorge Pasquale

E1 17 de junio de 2022, SURCO Seguros celebrd su Asamblea General Ordinaria en la ciudad de Montevideo. LA SEGUNDA
estuvo representada por su Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion.

El ejercicio econdmico finalizado el pasado 31/12/2021 tuvo un resultado positivo de Pesos Uruguayos 28.560.380,57.

Esta joven, pero pujante empresa, esta a punto de cumplir 30 aflos de vida en septiembre.

SURCO halogrado en estos Ultimos afos consolidarse en un mercado altamente competitivo, incorporando coberturas para
nuevos riesgos, innovando y fortaleciendo su presencia en todo el territorio uruguayo, creciendo en la producciény con un
alto compromiso en la atencidon de sus asegurados y vinculados.

Nos sentimos orgullosos de pertenecer a una empresa como SURCO, donde nuestros representantes ocupan puestos
relevantes en su seno dirigencial y el permanente intercambio profesional entre sus técnicos y los nuestros reafirma nuestro
compromiso por la integracion.

Al130/06/2022, nuestra participacidon en la sociedad es del 30,74 % del capital accionario.
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TAJY

Aseguradora TAJY
Propiedad Cooperativa
S.A. de Paraguay

Red Internacional de
Aseguradoras

Asociacion
Latinoamericana para el
Desarrollo del Seguro
Agropecuario

Daniel Spessot

Aseguradora TAJY sigue fortaleciendo su presencia en Asuncidny en el interior del Paraguay, es una empresa que ademas de
crecer en produccion fortalece su posicionamiento de marca, basando su diferenciacidn en productosy servicios.

Si bien el Ejercicio econdmico finalizado el 30/6/2022 tuvo un alto impacto en la siniestralidad de riesgos agricolas, donde
ademas automoviles tuvo una leve mejoria y el ramo vida logro retornar a los niveles normales de siniestralidad, luego de
transcurridala pandemia de covid, los resultados positivos de Gs 4.600 millones obtenidos muestran una profesional gestidn
administrativa orientada durante dicho ejercicio a realizar todos los ajustes necesarios para alcanzar tan especial resultado,
que al cambio oficial de esa fecha representan unos USS 670.000 aproximadamente.

Esta Aseguradora se encuentra en camino a cumplir sus 25 anos de vida, durante el mes de agosto del corriente ano.

LA SEGUNDA tiene una participacion accionaria en TAJY del 8,27 % a la fecha. Como 1o venimos haciendo desde hace varios
anos, contamos con la participacion de un director en la sociedad.

Mario Teruya

La Segunda Seguros mantiene su participacion en esta red conformada por aseguradoras lideres en cada uno de sus mercados
dela regidn, agrupadas con la finalidad de proteger y brindar servicios a sus asegurados y de ofrecer soluciones a todos sus
miembros.

Carlos Comas

Conformada por 79 empresas de 18 paises, esta Asociacion promueve el conocimiento sobre el seguro agropecuario, facilitay
fomenta las relaciones comerciales entre sus miembros, la intercooperacion, buscando la incidencia en las politicas publicas
en resguardo de la actividad aseguradora agropecuaria.

La Segunda Seguros ejercela Vicepresidencia dela Junta Directiva de ALASA. Entre agosto de 2021y junio de 2022, funcionarios
de La Segunda Seguros participaron en diversos congresos organizados por esta Asociacidon tanto en formato virtual como
presencial.

- al 30 de Junio de 2022
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FUNDACION CIENCIAS Carlos G
AGRARIAS b L

La Segunda Seguros mantiene unaactiva participacion en esta Fundacioén con un representante en su Consejo de Administracion,
apoyando e impulsando las acciones que la institucidn lleva adelante, tanto en investigacion como en formacién y desarrollo.

FUNDACION CIUDAD Mario T
DE ROSARIO ario feruya

Daniel Spessot

FORO REGIONAL

ROSARIO Pablo Elin
[qV)
aJ
&
APOSGRAN Ernesto Bianchetti I3
Asociacion LA SEGUNDA mantiene su activa participacidn a través de un representante en la Comisidn Directiva de esta asociacidn %
Argentina de rosarina sin fines de lucro. 3
Poscosecha de Granos ©
O
g
MOVERSE Gricel Di Bert ol
Asociacion Civil LA SEGUNDA participa activamente de las acciones y actividades generadas por esta asociacion civil, fundada en 2007 en §
MoveRSE Rosario, que se conforma por empresas interesadas en gestionar sus negocios de formas cada vez mas responsables en el G;;
marco de los principios de la sostenibilidad, creando valor econdmico, social y ambiental. Con la filosofia de que la gestidn 2

empresarial orientada ala sostenibilidad implica asumir coninnovacidny creatividad los retos del mundo actual. Somos parte
de sus comisiones de trabajo activamente. El liderazgo de 1a Oficina de Gestidn Estratégica Sustentable tiene a cargo desde
junio de 20211a Presidencia de esta asociacion, reafirmando nuestro compromiso con su misidn y vision. 34
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CAPT - SIDEAT

Asociacion Civil Centro
de Accidentologiay
Prevencioén en Transito -
Asociacidn que adminis-
tra el SIDEAT

CONSEJO PROVINCIAL
DE ASOCIATIVISMO Y
ECONOMIA SOCIAL

PACTO GLOBAL

Red Argentina del Pacto
Global de Naciones
Unidas

AVIRA

Aseguradores de Vida
y Retiro de 1a Repuiblica
Argentina

EDUCOOP

Cooperativa de Servicios
Educativos, Innovacion,
Capacitacion, Investiga-

ciony Desarrollo

Augusto Velez

Habiendo pasado la atipica situacion epidemioldgicaylas consecuentes restricciones gubernamentales acontecidas durante
todo el Ejercicio anterior, 1a Asociacidn se encuentra al 30 de junio 2022 en un equilibrio econdmico financiero y sustentable
debido alas acciones correspondientes a reubicar recursos humanos en aseguradoras socias, minimizarlos gastos operativos
e incrementarlos costos de servicios y cuota societaria, porlo cual pudieron afrontarlos incrementos en acuerdos paritarios
y los propios de 1a situacion inflacionaria que vive el pais.

LA SEGUNDA continua presidiendo esta Asociaciéon por duodécimo ano consecutivo.

Gerardo Mercé - Gustavo Saita

Desde LA SEGUNDA reafirmamos nuestro compromiso y nuestra participacion enlas reuniones de este Consejo dela Provincia
de Santa Fe. Asimismo, acompanamos las actividades y 1os programas que dicho Consejo organiza en pos de promover el
desarrollo de las cooperativas de la region.

Mario Castellini - Gricel Di Bert

La Segunda Seguros se suma a la Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas a partir de 2021, comprometiéndose a
trabajar en los 10 principios universales relacionados con los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y la
Lucha contra la corrupcidn, y, en consecuencia, embarcarse en el propdsito de contribuir a dar solucidon a los mas grandes
desafios del planetay la humanidad de aqui al 2030.

LA SEGUNDA continua participando en esta asociacion civil que nuclea a 43 compafiias lideres en seguros de personas en
Argentina.

La Segunda Seguros mantiene su participacién en esta entidad publico-privada que promueve la educacién cooperativa en
todos los niveles y las modalidades del sistema educativo de la provincia de Santa Fe.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Desde la Auditoria Social se
destaca la integracion
cooperativa lograda con

un fuerte entramado en lo

local, nacional, regional e
internacional. El contenido
delos puntos 2.1y 2.2 dan
cumplimiento al Sexto Principio
Cooperativo “Cooperacion
entre Cooperativas”. Con
contundencia se observa en

la integracion del Grupo el
impacto del modelo cooperativo
transformador.

Asimismo participamos de las siguientes entidades internacionales, nacionales y regionales como
parte de sus Comités y Comisiones.

ADARA - Asociacion de Administradores de Riesgos de 1a Republica Argentina
LA SEGUNDA sigue siendo socio adherente y apoyando las actividades de esta Asociacion sin fines
delucro que nuclea aresponsables de administrar riesgos de empresas nacionalesy multinacionales.

ONU Mujeres

La Segunda Seguros adhiere desde el 2021 a los Principios WEPs - ONU Mujeres, un organismo de
la Organizacion de las Naciones Unidas destinada a fomentar el empoderamiento de la mujer y la
igualdad de género, de esta manera nuestra Organizacién muestra el compromiso conlaigualdad de
géneroy el empoderamiento de las mujeres.

Fundacidn Internacional ORP (Prevencion en Riesgos del Trabajo)

La Segunda Seguros (ART) enjulio 2021firmd un convenio de colaboracidon con La Fundacién Internacional
ORP, por el cual integramos el Comité Empresarial de dicha Fundacién. Esta alianza nos permite
participar como asistentes y/o conferencistas de congresos, en forma presencial y/o virtual, que se
realizan en distintos lugares del mundo, En nuestro caso hemos presentado trabajos que postulan al
premio anual de 1a Fundacién (ganamos uno hace unos anos), hemos presentado papers y este afo
expusimos en Colombiay en Chile.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Premisas estratégicas y politicas de gestion

3.1. Premisas
Estratégicas

Desde la Auditoria Social se
reitera que existe cumplimiento
de lo explicitado en el Documento
“Manual de Practicas de Buen
Gobierno” ratificandose en la
desagregacion de actividades
explicitadas en los puntos
pertinentes.

3.2. Politicas de Gestion

GRI 2-23

Las politicas, la definiciony

el alcance, el objetivoylos
mecanismos de controly el
monitoreo se explicitan en el
Anexo de Politicas del Documento
“Practicas de Buen Gobierno”,
observandose en la ponderacion
su cumplimiento.

Algunosindicadores del grupo aseguradorlasegundaen relacion conlas politicas de gestion

LA SEGUNDA eslider en el segmento “Riesgos Agropecuariosy Forestales”
(dato de Superintendencia de Seguros de la Nacion - SSN).

LA SEGUNDA es una de las principales aseguradoras de Cooperativas de
Produccidny Servicios, contando con 920 entidades cooperativas.

Moody’s Local AR (“Moody’s Local Argentina”) afirmala calificacion defortaleza
financiera de seguros de La Segunda Seguros en AA.ar con perspectiva
estable, lo que reflejalaimportante presencia delaaseguradoray del Grupo
LA SEGUNDA, es uno de los grupos aseguradores mas importantes de
Argentina. Una de las fortalezas mas importantes del perfil crediticio de
La Segunda Seguros Cooperativa Ltda. de Seguros Generales es su nivel
de capital, que ha aumentado sostenidamente en los Ultimos ejercicios,
y que es sustentado por los aportes regulares de sus asegurados. Estas
fortalezas se ven compensadas por indicadores volatiles de rentabilidad,
asicomo tambiénla alta concentracidn de su produccién en el competitivo
ramo Automotores, a pesar de que ofrece una amplia gama de seguros
patrimoniales. La Segunda Seguros Cooperativa Ltda. de Seguros Generales
conservo su perfil crediticio, aun en contextos de elevada volatilidad en las
principales variables macroecondmicas con altas tasas de devaluacion e
inflacion.

Moody’s Local Argentina afirmé en fortaleza financiera a La Segunda
Aseguradora de Riesgos del Trabajo con A+.ar con perspectiva establey a
La Segunda Seguros de Personas con AA.ar con perspectiva estable.

Lalecturacontenidaen el punto ut supra muestracumplimiento
del Manual de Practicas Buen Gobierno en coincidencia con
el Primer Principio Cooperativo de “Membresia abierta y
voluntaria®, analizado desde las Dimensiones propuestas en el
Informe de Balance Social Cooperativo: Apertura Cooperativa,
Salida Voluntaria y No Discriminacion.
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El encuadre cooperativo sostenido en las “Practicas de Buen Gobierno”
contiene aspectos de evaluaciony autoevaluacidon del conjunto de normas,
practicas, principios éticos y elementos de la cultura empresarial.

Recientemente se hanincorporado cambios orientados a fortalecerla gestidon
del gobierno corporativo, destacandosela consolidacidn de un proceso de

mejoray crecimiento sostenido y permanente.

Entrelos principales cambios recientes aprobados en el Manual de Practicas
de Buen Gobierno vale la pena mencionar:

- Rediseio del Modelo de Gestidon de acuerdo a su desarrollo organizacional.
- Reestructuracion de los diferentes capitulos y del contenido del Manual:
incorporandose la Resolucion SSN 1119/18 en Referencia), se incorporo el
Sistema de Gestidn de Calidad (Punto 8.4) y en los anexos se incluyeron
los Manuales de Politicas y Procedimientos para combatir el fraude y los

Comités.

- Actualizacion de la Misiodn, Visidn y las premisas estratégicas asi como
también de los Comités y del Punto 10 de Responsabilidad Social.

- Suma de Nodos al Grupo Cooperativo.
- Actualizacion de 1os hitos histéricos (Fundacion Nodos y Ntcleo).
- Referencia explicita al Propédsito de la Organizacion.

-Incorporacién del Capitulo 14 Cédigo de Eticay del Programa de Integridad
en el Capitulo 15.

Enlaaplicacion del Manual de Practicas de Buen Gobiernoy como parte de
su proceso de observancia de coherencia con elaccionar practico, desdela
Auditoria Social se observa un alineamiento organizacional dinamico entre
la gestidn dirigencial y funcional. Los Valores y Principios constituyen un
sostén que considera que las cooperativas son organizaciones socialmente
responsables desde su nacimiento por sus acciones permanentesy por sus
estrategias empresariales.

A partirdel encuadre sostenido en el Manual de Practicas de Buen Gobierno,
se han tenido en cuenta como referencia para la ponderacion del Informe
Anual:

Declaracién de Identidad, Valoresy Principios Cooperativos
de la Alianza Cooperativa Internacional.

Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

3 Normas ISO 26000 Responsabilidad Social.

Balance Social Cooperativo - Modelo de Cooperativasdelas
Américas, Regidon dela Alianza Cooperativa Internacional.

al 30 de Junio de 2022
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Global Reporting International.

Plan de la Década Cooperativa de 1a Alianza Cooperativa
Internacional.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de
las Naciones Unidas.

Declaraciones de las Cumbres de Cooperativas de las
Américas.

Resolucion 1119/18 Superintendencia de Seguros de la Nacion

La autoevaluacion refleja el grado de aplicacion de los principios de Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo, dando cumplimiento alo establecido en
la Resolucidon de 1a Superintendencia de Seguros de la Nacidn N°1119/2018.

Deacuerdoalo mencionado, estaautoevaluacionsenalaque LASEGUNDAcumple
conlos principiosylas recomendaciones de Gobierno Corporativo establecidos
en el Anexo del punto 9.1.1 de la resolucion antes dicha.

A continuacion se presenta un resumen delos resultados de la autoevaluacion
correspondiente al periodo 2020-2021, identificando el porcentaje de
cumplimientodelasrecomendaciones decada principio (53 recomendaciones
agrupadas en 15 principios) en las empresas de LA SEGUNDA.

LA SEGUNDA COOPERATIVA LTDA.
DE SEGUROS GRALES.

CUMPLE: 94 %

LA SEGUNDA PERSONAS, RETIROy ART
CUMPLE: 90 %

NO CUMPLE: 2 %

A través de la autoevaluacién la compafia analiza las mejores practicas y
normativas de Buen Gobierno para valorar su aplicacién e incorporacién
a su normativa interna, e incrementar asi la fortaleza de los Principios ya
instituidos.

=
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Asociados y accionistas: Derechos, deberes y trato equitativo

5.1. Derechos y deberes de asociados y accionistas

En el analisis de la conformacion de asociados de La Segunda Seguros Cooperativa Ltda. de Seguros
Generales correspondiente al Ejercicio 2021/2022, de los cuadros que se anexan con referencia a los
tres Ultimos ejercicios, se observa un crecimiento de 4,79%.

Asociados / Clientes del Grupo

2019/2020 2020/2021 2021/2022 % de evolucion

LA SEGUNDA COOP. LTDA.DE SEGUROS GENERALES

Asociados 2.363.835 2.478.688 2.597.505 4,79

Clientes 481.084 571.261 522.475 -8,54
Personasfisicas 461707 538078 400676 88
bersonasjuridicas 29377 33183 3799 a1
bersonasasegurades 1842719 1610666 1083925 3457

Clientes 192.931 180.157 177.767 -1,33
personasfisicas 166750 150495 150533 003
bersonasjuridicas sei81  ooee2 27234 819
Beneficiarios 072 645989 639628 - o9
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LA SEGUNDA RETIRO

2019/2020 2020/2021 2021/2022 % de evolucién

Clientes 2.386 2.436 2.530 3,86
Personasfisicas 233 2307 2403 sor
Personasjuridicas 3z 39 s s
Personasaseguradas son 475 aes 575
CRentistas w2 w ws oa

Encuadre legal aplicable

Controlante

LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES:
Ley N°20.337 de Cooperativas

Estatuto - Art. 10, 11, 12, 13 - Capitulo || - DE LOS ASOCIADOS

Controladas
LA SEGUNDA ASEGURADORA DE RIESGOS DEL TRABAJO S.A., LA SEGUNDA COMPANIA DE SEGUROS

DE PERSONAS S.A., LASEGUNDA SEGUROS DE RETIRO S.A., SEGSER S.A., PORTABET S.A. Ley 19.550 de
Sociedades Comerciales

5.2. Trato equitativo

El andlisis poredadesy género de los asociados, con pdlizas vigentes en LA SEGUNDA Cooperativa Ltda.
de Seguros Generales al cierre del Ejercicio, muestra los siguientes porcentajes:

De 0 a 30 afnos:97.258 / De31a50anos:339.742 | De51a70 anos:220.295 /

La Auditoria Social ratifica que

el Grupo LA SEGUNDA respeta

la participacion democraticay
pertinente, facilitando el ejercicio
de los derechos de los asociados
y accionistas, segun el tipo de
personeria juridica, de acuerdo al
encuadre legal y las resoluciones
pertinentes.

13,43 %

46,91 %

30,42 %

=
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Participacion de mujeres

MUJERES EN RELACION DE DEPENDENCIA

2021/2022 2020/2021 2019/2020

Grupo La Segunda 42,34% 41,26% 40,36%

La Segunda Cooperativa Ltda. de Seguros Grales. 36,03% 34,31% 33,06 %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, En relacidén a lo solicitado por la Alianza

La Segunda ART 58,84% 58,61% 58,44% Cooperativa Internacional, los Objetivos de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Desarrollo Sostenible, los documentos de la

La Segunda Personas 45,90% 40,00% 41,07% CEPAL y la OIT en referencia a la equidad de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, géneros, los datos de los cuadros ut supra

SEGSER 40,00% 35,71% 33,33% muestran que:

asociados mantiene un ascenso leve.

La Segunda Cooperativa Ltda. de Seguros Grales. 7,69% 7,69% 7,69%
mujer, manteniéndose el nimero de mujeres en
La Segunda ART 15,79% 15,79% 15,79% el Consejo de Administracion.
La Segunda Personas 12,50% 12,50% 12,50% - Aumento positivo en el porcentaje de mujeres
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" en el personal del Grupo LA SEGUNDA.

SEGSER 22,22% 22,22% 22,22%
En cuanto alas edades delos asociadosla mayor
franja se encuentra entrelos 31a 50 anos (46,91%).

La Segunda Cooperativa 35,21% 34,36% 33,64% Si se adiciona la franja de 51a 70, el porcentaje
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, asciende a 77,33%.

MUJERES ASOCIADAS CON POLIZAS VIGENTES
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5.3. Territorio de influencia del Grupo LA SEGUNDA

Mapa de ubicacion territorial
delos centros de atencion
personalizada

.
ee oo 0

Casa Central: Rosario (Santa Fe)

Oficina Buenos Aires: Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Rosario (Santa Fe)
- Casa central Rosario
- Campus Nucleo, Alvear

Mendoza (Mendoza)
- Ciudad de Mendoza
- Oficina San Rafael

CABA: Av. Independencia 3977
(Barrio Almagro)

Acassuso (Buenos Aires)

San Isidro (Buenos Aires)

CABA: Av. San Isidro Labrador 3970
(Barrio Belgrano)

Junin (Buenos Aires)

CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE OFICINAS COMERCIALES CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

Rosario (Santa Fe)

CENTRO DE MEDICINA LABORAL

Se reafirma la presencia del
Grupo LA SEGUNDA en mas de
3.300localidades con asociados
y clientes con operatoria.En
consecuencia, esto demuestra
el federalismo que mantiene
la entidad, con presencia en el
mercado nacionaly 40 zonas de
produccion.

- al 30 de Junio de 2022
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Organos de gobierno

6.1. Asamblea general

GRI: 2-1

El Estatuto de LA SEGUNDA Cooperativa Limitada
de Seguros Generales se refiere a las Asambleas
en su Capitulo V.

Conforme con las disposiciones legales y
estatutarias vigentes en el ejercicio analizadoy con
lo dispuesto porlaResolucidn N° 485/21 modificada
porlaResolucion 1816/21 del Instituto Nacional de
Asociativismoy Economia Social (INAES), el Consejo
de Administracién de La Segunda Cooperativa
Limitada de Seguros Generales convoco a los
delegados elegidos en las asambleas electorales
de distrito, realizadas en 2019, a la Asamblea
General Ordinaria 2021 que fuerarealizadaenforma
presencial, conlos protocolos sanitarios vigentes
enlajurisdiccion.

Debido a que la mayoria de las restricciones
sanitarias producto dela pandemia por COVID-19.
continuaron en 2021, no se pudieron realizar las
asambleas electorales de distrito en septiembre
de ese ano. No obstante, fuimos autorizados para
realizarla Asamblea General Ordinaria el 29 octubre
2021 bajo estrictos protocolos, con alos mismos
delegados que habian sido convocados en la
Asamblea 2019.

Mapa de los Distritos Electorales

Apartirdelareforma estatutaria aprobadaseguin
Resolucidon N° 347 del Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social -INAES- los
distritos electorales son los siguientes:
ZONA NORTE DEL PAiS
. Zona Entre Rios, Corrientes y Misiones
. Zona Este de Cordoba
. Zona Norte de Santa Fe
‘ Zona Oeste de Cordoba, San Luis y Mendoza
Zona Sur de Santa Fe
ZONA SUR DEL PAIS
. Zona Centroy Este de Buenos Aires
. Zona Noreste de Buenos Aires
Zona Noroeste de Buenos Aires
. Zona Oeste de Buenos Aires, La Pampa y Patagonia

® Zona Sede de La Segunda C.L.S.G Rosario

- al 30 de Junio de 2022
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Asambleas Electorales de Distritos

Enreferenciaalo mencionado en elinicio del punto 5.1.de Asamblea General, continlan vigentes para el Ejercicio 2021/2022 1as cooperativas
y los delegados informados en la Asamblea Electoral de Distrito 2019 y 1a Asamblea General de Asociados 2019.
Alos efectos informativos, se reiteran los datos referentes a las Ultimas Asambleas realizadas.

N° Ag.

Organizacion

Zona Noreste de Buenos Aires

Coop. Agric. Ganad. Ltda.

Coop. Agric. Ltda.

Cooperativas Asistentes 8

Localidad

Acevedo

Villa Ramallo

Provincia

Buenos Aires

Buenos Aires

Cant. Asoc.

Cant. Deleg.

w

42

Zona Centro y Este de Buenos Aires

Coop. Agrop. Ltda.

Coop. Agrop. Ltda.

Cooperativas Asistentes 7

Necochea

Olavarria

Buenos Aires

Buenos Aires

(&}

- al 30 de Junio de 2022
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N° Ag.

Organizacion

Zona Oeste de Cérdoba, San Luis y Mendoza

Soc. Coop. Agrop. Ltda.

Agricultores Unidos Ltda.

Cooperativas Asistentes 4

Unién Agropecuaria Ltda.

Coop. Agrop. Ltda.

Cooperativas Asistentes 12

Localidad

Almafuerte

Tancacha

Alcorta

Villa Mugueta

Provincia

Codrdoba

Codrdoba

Santa Fe

Santa Fe

Cant. Asoc.

Cant. Deleg.

a

n

- al 30 de Junio de 2022
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Nombre de capitulo

N° Ag.

Organizacion

Zona Este de Cérdoba

Coop. Agric. Ganad. Ltda.

Coop. Agric. Ganad. Ltda.

Cooperativas Asistentes 6

Localidad

Arroyo Cabral

Monte Buey

Provincia

Codrdoba

Codrdoba

Cant. Asoc.

Cant. Deleg.

Zona Oeste de Buenos Aires, La Pampa y Patagonia

Productores Rurales del Sud Coop. Ltda.

Coop. Rural Ltda.

Cooperativas Asistentes 6

Bahia Blanca

Buenos Aires

Tornquist

Buenos Aires

a

- al 30 de Junio de 2022
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N° Ag.

Organizacion

Zona Norte de Santa Fe

Unidn Agricola Ltda.

Coop. Agric.y de Consumo Ltda.

Cooperativas Asistentes 7

Zona Noroeste de Buenos Aires

Coop. Agric. Ganad. Ltda.

Liga Agric. Ganad. Ltda.

Cooperativas Asistentes 2

Localidad

Avellaneda

Villa Trinidad

Provincia

Santa Fe

Santa Fe

Ascension

Buenos Aires

Buenos Aires

Cant. Asoc.

Cant. Deleg.

[}

n

Zona Entre Rios, Corrientes y Misiones

La Agricola Regional Coop.Ltda.

Entre Rios

- al 30 de Junio de 2022
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Organizacion Localidad Provincia Cant. Asoc. Cant. Deleg.

4162 Coop. Agric. Ganad. Ltda. Aranguren Entre Rios 128 2
"""" 4163 | Coop.Agric.MixtalaProtectoralt. | GralGalara ~  EntreRios | 86 | 5
4306 | Coop.Agric. Mixta Ltda. | | Montecarlo Misiones | 65 | 5
"""" 8147 | Coop.Arrocerade SanSalvadorltda. | SanSalvador ~ EntreRios | e | 1
"""" 8154 | Arocerosde Villaguay Soc.Coop. Ltda. | Vilaguay =~ EntreRios | 38 | 5

Total Cooperativas Asistentes 6 11.341 35

Zona Sede La Segunda C.L.S.G. Rosario 25

ASAMBLEAS ELECTORALES DE DISTRITO

Fecha de realizacion 24/9/2015 23/9/2016 20/9/2017 20/9/2018 18/9/2019
. Cooperativasconvocadas | 99 | % | o5 | ¢ | 100
© Cooperativasasistentes | 6 | 7 55 | s7 | s
"""" Porcentaje de cooperativas asistentes | 6565% |  5937% |  5579% |  5816% |  58%
© Asociadosconvocados | 53.005 | - ais2 | 56.001 | 60344 | 61255
"""" Delegados . s | 3’ | 89 | 33 | 40

Participacion de delegados en asambleas

Variables e indicadores

Asambleas de Delegados en el Ejercicio: 1

Tipo de Asamblea: Ordinaria

Fecha de realizacion: 29 de octubre 2021

Se realizd una Asamblea Ordinaria con tratamiento de dos ejercicios econdmicos sociales.

- al 30 de Junio de 2022
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Ejercicio Econdmico N°

Ano 2017

Anro 2018

Ano 2019

* Se realizd una Asamblea Ordinaria con tratamiento de dos ejercicios econdmicos sociales. Ver pag. 53.

Ano 2020 * Ano 2021 *
59 60
""" 20/10/2020 | 29/10/2021
 Ordinaria | Ordinaria
,,,,,,,,,,,,,,, e e
~ ou478e68
"""""""""""""" 724719
662.968
"""""""""""""" o7t
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Pl
"""""""""""""" e704%
407
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
- 2383%

Las Sociedades Andnimas controladas por LA SEGUNDA Cooperativa Limitada de Seguros Generales (LA SEGUNDA
Cia. de Seguros de Personas S.A., LA SEGUNDA Seguros de Retiro S.A., LA SEGUNDA Aseguradora de Riesgos
del Trabajo S.A., SEGSER S.A. y PORTABET S.A.) reflejan en sus respectivos Estatutos los aspectos relacionados
con las Asambleas y su funcionamiento en un todo de acuerdo a lo establecido.

COMISION DE RETRIBUCION A CONSEJEROS Y SINDICOS

E129 de octubre de 2021, durante 1a 60° Asamblea General Ordinaria, dando cumplimiento al punto 5 del Orden del Dia, se reunid la Comisidn
de Retribucidon para Consejeros y Sindico, cuyos integrantes fueron nominados en sus respectivas Asambleas Electorales de Distritos

realizadas el 18 de septiembre de 2019.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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() [ ] ] [ 4 [] []
6.2. Consejo de administracion y directorios
GRI: 2-9, 2-11, 405-1
La administracion politico-institucional de LA SEGUNDA SEGUROS se realiza a través de un Consejo de Administracidn constituido por nueve consejeros

titulares, un Consejero por el Distrito Sede La Segunda Seguros, un Consejero por la Zona Norte del pais y un Consejero por la Zona Sur del pais y sus
respectivos suplentes (Articulo 46 del Estatuto).

La Sindicatura estd compuesta por un miembro titular y Edad Promedio de Dirigentes
un miembro suplente (Articulo 65 del Estatuto). Dando

cumplimiento ala Resolucion 1119/2018 SSN sobre Gobierno CONSEJO DE ADMINISTRACION LA SEGUNDA COOPERATIVA LTDA. DE SEGUROS GRALES.
Corporativo, y en virtud de que todos los Consejeros

reunen las condiciones para ejercer la funcién de Director 24 consejeros 58
Independiente, se ha designado al SENOr HUGO PastorinO o
para desempenar dicha funcion. 12 consejeros titulares 59
La dedicacion de los consejeros se ha medido teniendo en 12 consejeros suplentes 56
cuentalos MismMos Parametros qUE EN10S aNtEriOreS INfOrMES. o
Mesa directiva 60
. . - . Sindicos 60
Reuniones de Consejo de Administracion
DIRECTORIO LA SEGUNDA ART
Reuniones de Mesa Directiva edad promedio 16 directores 63
Participacion en asambleas de cooperativas edad promedio 5 directores titulares 61
Participacion en reuniones de CONINAGRO edad promedio 5 directores suplentes 51
y COOPERAR
edad promedio 6 sindicos 64
Representaciones eneventos S S
edad promedio 3 sindicos titulares 73
Reuniones ordinarias con una carga horaria . 777777777 777777 L
de 8 horas 9 edad promedio 3 sindicos suplentes 54

Dentro del Consejo de Administracion se encuentra un cargo titular (presidencia) y un cargo suplente que representantan el 7,69% de pre-
sencia femenina. La representacidn de mujeres en el Directorio, en Relacidon de dependencia, y Asociadas con pdlizas vigentes, encuentra
detallada enla pag. 45 de este documento.
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DIRECTORIO LA SEGUNDA PERSONAS

Edad promedio 16 director

DIRECTORIO LA SEGUNDA RETIRO

es 62 Edad promedio 16 directores 61

stitvlres 64 Edad promedio S directorestitulares 64
ssuplentes 58 Edad promedio 5 directores suplentes &7
62 Edadpromediobsindicos 62 |
********************************** 75 Edadpromedio3sindicos titulares 73
********************************** 51 EdadpromedioSsindicossuplentes 51

La Segunda SEGSER

Edad promedio 8 directores

Se mantienen valores similares en relacion
alos delos ejercicios anteriores.

[ ] Virtual

=

Mixta [_] Presencial

Consejeros Titulares 'y Consejeros Sindico Director Gerente Subgerentes
Director Independiente Suplentes Suplente Ejecutivo General Generales
15/07/2021 12 - 1 - 1 1 5

””””””””” oogon | o2 |- oo
””””””””” wogeon | o2 |- | o s
~ wpopon | e | - | - I I s
””””””””” sel0g201 | 12 | - o s
””””””””” o00200 | w2 |- - s
””””””””” eioor021 | o2 |-
~ wmopon | 2 | - | - - | -0 -
””””””””” sgnopozr | e |- | a1 - L .
777777777 25/10/2(;21 12 - 'I - — - -
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ASISTENTES
(?onsejeros Titular:es v Consejeros Sindico Sindico I?irectpr Gerente Subgerentes
Director Independiente Suplentes Suplente Ejecutivo General Generales
11/11/2021 12 = 1 = 1 1 5

””””””””” s4mppot | o2 |- | o - - -
777777777 é5/11/26é'| 12 - 'I - 'I 1 5
777777777 é/]2/20é1 12 = 1 = 'I 1 5
777777777 3;70/12/2(7)721 12 - 1 - — - -
””””””””” o022 | 10— o
~ a4o2e022 | " N . s
~ ioosppoz2 | o | - L 1 - - . s
””””””””” woaoz2 | 12 | - | o | 0 - | s
777777777 1él05/26é2 12 = 'I - - 1 -
~ o4pospoz2 | O - I s
~ oos022 | O - R s

- al 30 de Junio de 2022
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Fecha

Directores
Titulares

Sindicos
Titulares

REUNIONES DE DIRECTORIO DE LA SEGUNDA ART - Asistencia

14/07/2021

8/06/2022

Gerentes

REUNIONES DE DIRECTORIOS

14/07/2021

Fecha

Directores
Titulares

Sindicos
Titulares

Gerentes

REUNIONES DE DIRECTORIO DE LA SEGUNDA RETIRO - Asistencia

14/07/2021

Del analisis de las asistencias a las reuniones del Consejo
de Administracion de La Segunda Cooperativa Limitada de
Seguros Generales, la Auditoria Social observa:

Total de reuniones de Consejo de Administracion: 22.
Con distintas modalidades: virtual, presencial y mixta.
Se mantiene el numero de reuniones (22).

Reuniones que contaron conla asistencia de la totalidad de los
miembros titulares: 19 (mayor que en el ejercicio anterior: 16)
Asistencia del Sindico Titular: Excelente (100%).

Asistencia de Consejeros Titulares: Muy buen promedio de

participacion (86,36%), con un leve descenso en relacion al

ejercicio anterior.
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CAPACITACION CONSEJEROS, SINDICOS Y ALTA GERENICIA

Desde julio 2021 a junio 2022
Programa de fortalecimiento Consejeros - Dr. Hugo Ojeda

La propuesta consiste enla construccion de un modelo de capacidades del
Consejo, identificacion de oportunidades de desarrollo de 1os Consejeros
y Construccion de una Visidn Compartida del Consejo de Administracion,
sobre su dimension colectiva de gobernanza. La Metodologia de trabajo
propuesta es aplicar la técnica del Feedback 360°, Trabajo Entregabley su
posterior seguimiento.

Comités Directivos

MESA DIRECTIVA

ROLES Y FUNCIONES

Se ratifica que el analisis de la informacion pertinente
presentada a la Auditoria Social permite afirmar que
existe cumplimiento de las nhormas vigentes de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion, los Estatutos
mencionados en Practicas de Buen Gobierno e Informes
de Balances Sociales Cooperativos anteriores, en cuanto
alosrolesy las funciones de cada persona designada.

Segun consta en el Art. 50° del Estatuto Social de LA SEGUNDA COOP. LTDA. DE SEGUROS GRALES.,, el Presidente, el Secretario y el Tesorero constituyen la
Mesa Directiva que tiene a su cargo asegurar la continuidad de la gestidon ordinaria. Asimismo participan de las reuniones el Vicepresidente (segun decision
de la Asamblea Ordinaria), el Director Ejecutivo, hasta el momento de su retiro, y el Sindico Titular y el Gerente General. Durante el Ejercicio se realizaron las

siguientes reuniones de Mesa Directiva, en forma virtual y presencial:

ASISTENTES
e e Consejeros Titulares y Sindi Director Gerente Subgerentes
Director Independiente QRCICO Ejecutivo General Generales

27/07/2021 4 1 1 1 _

JUIIO 2021 [

28/07 al 9/08 Gira Mesa Directiva por zona norte de Santa Fe

Septiembre 2021 30/09/2021 4 1 1 1 -
Diciembre 2021 27/12/2021 4 1 1 1 -
Marzo 2022 29/03/2022 4 1 1 - -
Abril 2022 12/04/2022 4 1 1 - -
Mayo 2022 11/05/2022 4 1 1 - -
Junio 2022 8/06/2022 4 1 1 - -

[ Jvirtual [ ] Mixta [ ] Presencial

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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La adaptacion activa a las diferentes modalidades de comunicacion facilitaron una muy buena asistencia de las personas que
conforman la Mesa Directiva, tanto de Consejeros Titulares, Sindico y Director Ejecutivo.

La ponderacion realizada ratifica cumplimiento del Principio Cooperativo “Control Democratico de los Miembros” articulandose
con el Quinto Principio Cooperativo de “Educacion, entrenamiento e informacion?”, en lo referente a capacitacion a dirigentes,
impactando especialmente en la meta del ODS 16 en cuanto a “Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a
todos los niveles”.

COMITE DE CONTROL INTERNO Puntos de Control

Desde que el Gobierno Nacional habilitd 1a libre circulacidn
interjurisdiccional en todo su territorio, el LA SEGUNDA reinicid
su plan de retorno gradual al trabajo presencial en las oficinas
detodo el pais, b.a]o el r.muevo modelo de.traba]o mixto y ﬂ,ex1ble,. m e s EEEE
Respecto al funcionamientoy ala modalidad, este Comite actuo

en consecuencia a la nueva modalidad, manteniendo reuniones

Relevamientos

n Ambito Institucional

. ., . . , L. 5 Subgerencia General 4 Area de Prevencion
presencialesy también comunicaciones via correos electronicos. Técnicay Reaseguro Lavado de Activos
Programa Anual de Control Interno (PACI) 3 Subgerencia General 4 Prevencion de Fraude

Comercial
. P [ 4 Organo de Administracion
En el transcurso de la ejecucion del PACI 2021/2022, en 53 Operaciones

cumplimiento dela Resolucion N°38.708 Anexo “37.1.4”dela SSN, | o

el Comité de Control Interno (CCl) se reunio en 12 oportunidades o . »

donde el Responsable de Control Interno (RCI) expuso una resefa n PO LR e i BT m Auditorias de procesos
de lo realizado por la Auditoria Interna durante cada mes en y Finanzas

cuanto al funcionamiento del Sistema de Control Interno de la

Aseguradora, quedando registro delo actuadoenellibrode actas 4 gmbitf: De'sarr::"o
individualizado con 1a denominacién “Libro de Control Interno”. rganizaciona
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En los relevamientos se identificaron 37 oportunidades de mejoras (N° 20212022 001 al N° 20212022
037), referentes ala Estructura, 1os Procedimientos o 1a Operatoria, que fueron informadas al Comité de
ControlInterno enlos Informes Mensualesy posteriormente trasladadas alas gerencias responsables; todo
esto en pos de un constante perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del Grupo Asegurador.

Asimismo, para cumplimentar las obligaciones emergentes de la Resolucion N° 734 de la SRT, el Comité
de Control Interno se reunid en 4 oportunidades donde el RCl expuso una resena de lo realizado porla
Auditoria Interna durante cada trimestre en cuanto al funcionamiento del Sistema de Control Interno de
la Aseguradora, especificamente en 1o atinente a Riesgos del Trabajo quedando registro de 1o actuado
en el libro de actas individualizado con la denominacion “Libro de Control Interno”.

Durante los relevamientos se identificaron 31 oportunidades de mejoras (N° 20212022 001 al N° 2021
2022 031), referentes ala Estructura, los Procedimientos o 1a Operatoria, que fueroninformadas al Comité
de Control Interno en los Informes Trimestrales.

Ademas, entre sus actividades, el Comité de Control Interno se reunioé en dos oportunidades mas donde:

-Tomo conocimiento, considerdy aprobo en reunién del 19 de julio de 2021 el Informe de Cumplimiento
atinente al Programa Anual de Control Interno 2020-2021 de las empresas del Grupo LA SEGUNDA;
seguinlo actuado porla Auditoria Interna, en su misidon de analizary evaluar el Sistema de Control Interno
delas Aseguradoras del Grupo y propender a su mejoramiento sostenido.

- Tomd conocimiento, considerd y aprobd en reunidn del 31 de mayo de 2022 el PACI para el periodo
1/07/2022 - 30/06/2023.

Este Comité puso en conocimiento delos érganos de administraciéon de LA SEGUNDA SEGURQOS parasu
tratamientoy aprobacidn, tanto del Informe Anual de Ejecucién del Programa Anual de Control Interno
anterior correspondiente al periodo 01/07/2020-30/06/2021, como del nuevo PACI 2022-2023 préximo
ainiciarse, quedando registro de lo actuado en las actas de reuniones de cada érgano volitivo.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Consejo de Informe Anual de Ejecucién del Programa Anual de Control Interno 2020/2021 Acta 654 26/08/2021
Administracion
de La Segunda

CLSG PACI 2022-2023 Acta 671 09/06/2022

Directorio La Informe Anual de Ejecucion del Programa Anual de Control Interno 2020/2021 Acta 845 25/08/2021
Segunda Compaiiia

de Seguros de
Personas S.A. PACI 2022-2023 Acta 856 08/06/2022

Directorio Informe Anual de Ejecucion del Programa Anual de Control Interno 2020/2021 Acta 395 25/08/2021
L S e g UN T a S e 0 U O
de Retiro S.A. PACI 2022-2023 Acta 406 08/06/2022
Informe Anual de Ejecucion del Programa Anual de Control Interno 2020/2021 Acta 344 25/08/2021
Directorio
La Segunda ART S.A.
PACI 2022-2023 Acta 358 23/08/2022

El Informe Anual de Ejecucion del Programa de  De acuerdo al andlisis de verificacion correspondiente se afirma que el Comité de
ControlInterno correspondiente al PACI2022-2023  Control Interno se encuadra enlo establecido en las Practicas de Buen Gobierno

seratratadojunto conlos Estados Contables Anuales de acuerdo con la Iegislacién vigente.
enlareunion del Organo de Administracién de cada

aseguradora.
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COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

El Comité es en LA SEGUNDA SEGUROS el responsable del desarrollo e
impulso del Programa de Integridad, de las politicas y los procedimientos
de Prevencién de Lavado de Activos (PLA) y Financiamiento del Terrorismo
(FT), asi como también de la observacion e implementacion de las Practicas
de Buen Gobierno.

El Gerente de Etica y Cumplimiento es el Coordinador del Comité, Responsable
Interno del Programa de Integridad, Prevencién de LAy FT y Gobierno
Corporativo. Dicha coordinacién esllevada a cabo por el Sr. Alejandro Garcia.

En el Ultimo ejercicio, en el marco de la mejora continua del sistema de
cumplimiento de LA SEGUNDA SEGUROS, fueron actualizados tanto el
Reglamento de funcionamiento del Comité como asi también las funciones
de la Gerencia de Etica y Cumplimiento.

Este Comité continud conlas tareas relativas al desarrolloy consolidacidon de
los diferentes elementos del Programa de Integridad, sobre el que se brinda
informacidn detallada en el punto 15, con especial foco enla actualizacidn del
Cdédigo de Etica LA SEGUNDA SEGUROS, el andlisis de riesgos reputacionales
relacionados aintegridady allavado de activos, la capacitacion permanente
al personaly alos canales de ventay el apoyo alos diferentes sectores, entre
ellos, comercial, comprasy desarrollo humano. Ademas, sellevé adelante de
manera regular 1a administracion del Sistema de Prevencion de Lavado de
Activosy Financiamiento del Terrorismo de LA SEGUNDA SEGUROS conforme
se explica también en el punto 15, el cual ha sido revisado exitosamente de
acuerdo a las exigencias de la autoridad de aplicacién.

Por otro lado, conforme a la tarea asignada al Area de Etica y Cumplimiento
con respecto al monitoreo de los avances del Tablero de Riesgos es preciso
mencionar que se presentd al Comité un Informe Anual con los resultados
alcanzados, validando el éxito de la actividad de riesgo implementada por
LA SEGUNDA conforme a 1o planificado, resaltando las oportunidades que
permitirdn una mejora en la evaluacién de los riesgos de 1a organizacion.

Reuniones del Comité celebradas durante el Ejercicio:
27/07/2021, 30/09/2021, 23/02/2022, 12/04/2022 y 11/05/2022.

Fechay N°de Acta del Organo de Administracidn de cada informe presentado
por el Comité en el Ejercicio:

Fecha Acta N°

26/08/202]1 654

LA SEGUNDA 09/09/2021 655
COOPERATIVA 7
LTDA. DE SEGUROS . 10/08/2022 | 667 o

GENERALES 13/04/2022 668

24/05/2022 670

25/08/2021 845

LA SEGUNDA 08/09/2021 846
COMPANIADE =~~~ e
SEGUROSDE oefogizze 888

PERSONAS S.A. 12/04/2022 854

23/05/2022 855

25/08/2021 395

08/09/2021

LASEGUNDA Rl e

SEGUROS DE 09/03/2022 403

) 12/04/2022 404

23/05/2022 405

25/08/2021 344

LA SEGUNDA 08/09/2021 345
ASEGURADORA 77
DERIESGOSDEL 09/08/2022 8%2

TRABAJO S.A. 12/04/2022 353

23/05/2022 354

=
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COMITE DE INVERSIONES (CODEIN)

Coordinacion del Comité de Inversiones: a cargo del Gerente de Administracidn
y Finanzas, Héctor Bruno.

Ademasdelosintegrantes dela Mesa Directivaylas Subgerencias Generales,
participaronlos siguientes miembros:

La Segunda Seguros Personasy La Segunda Retiro
- Encargado de Politicas de Inversiones: Alberto Grimaldi
- Encargado de Controles Internos: Pablo Ercole

La Segunda Seguros ART

- Encargado de Politicas de Inversiones: Alberto Grimaldi
- Encargado de Controles Internos: Juan Carlos Mosquera
- Gerente: Guillermo Meneguzzi

La Segunda Seguros C.L.S.G
- Encargado de Politicas de Inversiones: Alberto Grimaldi

- Encargado de Controles Internos: Luis Mario Castellini

Sergio Di Luca Jefe de Inversiones Financieras de todas las empresas del
Grupo Asegurador.

Sibienlafrecuenciadelasreuniones es bimestral, en caso de que no hubiese
temas de importancia que ameriten una reunién, el Comité no se relne.

En el Ejercicio, 1as reuniones se llevaron a cabo en las siguientes fechas:
17/08/2021 - 11/11/2021 - 29/06/2022

Cadareunidn esta respaldada con el acta pertinente que contienelo abordado.
La cartera deinversiones se vio influenciada principalmente porlaresolucién
SSN que prorrogdlas condiciones indicadas enla Resoluciéon 112/2020, hasta

el 30 de junio 2023:

La citada Resolucion 441/2022 (22/06/2022) expresa esta situacion.

COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La coordinacién del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo esta a cargo
de Fabian Enrico (Jefe de Seguridad Fisica Integral). El Presidente del Comité
es Fabian Farias, Gerente de Seguridad Integral.

La obligatoriedad de su conformacion se definié enla Ley N°12.913 promulgada
por el Decreto N°2208 de fecha 15/09/2008, que especifica: “Es de aplicacion
en todas las empresas privadas y/o publicas de 50 o mas trabajadores”. La
frecuencia de reuniones es cuatrimestral.

Sufuncién esfomentar un clima de cooperacion enlaempresa, promoviendo
la colaboracion entre trabajadores/asy empleadores a fin de promoverla salud;
prevenir 1os riesgos laborales y crear las mejores condiciones ambientales
de trabajo.

Se mantienen los objetivos propuestos en los ejercicios anteriores, en la
buUsqueda permanente de considerarlas operaciones asociadas ala Filosofia
de Visidn Cero (O muertesy O lesiones graves) como parte dela Certificacion
1ISO 39001 de Seguridad Vial.

Reuniones

20/10/2021

- Se analizala siniestralidad de todas las empresas del Grupo Asegurador.
- Se realiza el seguimiento del Plan Anual de Prevencidn, se reforma el plan
de evacuaciéon enfuncidon dela nueva modalidad de trabajo (3 dias presencial
x 2 homeoffice).

- Seimplementan modulos de capacitacidon para reemplazar el curso de Cesvi
a colaboradores que lo tenian pendiente.

12/01/2022

- Se analiza la siniestralidad de las empresas del Grupo Asegurador.En
comparacion conelano pasadolas enfermedades profesionalesylosaccidentes
in itineres crecieron, pero hay que contemplar que se contabilizan los casos
de COVID para el calculo de las enfermedades profesionales. Asimismo, hay
que contemplar para el analisis de accidentes que puede estar relacionada
con la mayor circulacidén en comparacion con el periodo de pandemia.

Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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- Serealizé una evacuaciodn parcial, respetando el Protocolo de distanciamiento
en el contexto de pandemia. En dicho espacio también se brindaron las
practicas de RCP. Se solicita la compra de 8 DEA adicionales para distintos
establecimientos.

- Se analiza avanzar con charlas de concientizacidn para la circulacién enla
via publica (ej: motovehiculos, monopatin eléctrico, bicicletas). El foco dela
capacitacion sera: “100% Cascos” y “Riesgo en la via publica”.

09/06/2022

- Se analiza la siniestralidad de las empresas del Grupo, se trabaja sobre la
comunicacion de los accidentes a los sectores de RR.HH., Medicina Laboral
y SFI.

- Serealiza seguimiento del Plan Anual de Prevencidn, se sugiere incorporar
los controles de disyuntores en Nucleo.

- Seinforma que se realizo la capacitacidn en el uso de casco, convocando
a todo el personal del Grupo Aseguradory sorteando 36 cascos de motosy
bicicletas. La capacitacion se realiza en conjunto con la Agencia Provincial
de Seguridad Vial.

COMITE EJECUTIVO

Se conforma por la Gerencia General y las cinco Subgerencias Generales:

Operaciones / Técnicay Reaseguro / Administraciény Finanzas / Comercial /
Desarrollo Organizacional

Durante el Ejercicio, mantuvo reuniones semanales convocadas porla Gerencia
General, con una agenda de trabajo predefinida para cada reunion. Luego
de cada reunidn, se confecciona una minuta con las resoluciones tomadas.

Entre sus principales funciones y responsabilidades, se pueden enumerar:

- Diseiar y planificar una estrategia integral alineada con la vision de 1a
compaiiia y sus objetivos de corto, mediano y largo plazo en conjunto con
el Consejo.

- Promover el desarrollo de un equipo deliderazgo capazdeimplementarla
estrategia establecida en funcidn de los lineamientos definidos.
Identificary desarrollar el talento a todos 1os niveles dentro dela organizacion.

-Representary promoveralaorganizacionfrente ainstituciones, asociaciones,
entidades cooperativas y organizaciones gubernamentales.

- Participar activamente en los comités requeridos seguiin ambito de
incumbencia.

- Liderar la transformacion cultural alineada a la estrategia integral de la
compaiiia.

- Realizar las acciones necesarias para llevar a cabo 1os objetivos de la
organizacién que el Organo de Administracién le encomiende en el marco
del buen gobierno corporativo.

al 30 de Junio de 2022
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Comunicaciones y rendicion de cuentas

7.1. Relacion con asegurados y beneficiarios

GRI: 2-26, 3-3, 418-1

El cumplimiento del encuadre desarrollado en el punto 6 de Practicas de
Buen Gobierno se pondera en el siguiente analisis:

LA SEGUNDA SEGUROS: ASEGURADORA DE LAS COOPERATIVAS DE
PRODUCCION Y SERVICIOS

El Grupo LA SEGUNDA mantiene su posicion como una de las aseguradoras
del movimiento cooperativo argentino de produccidny servicios.

Especialmente se hace referencia al logro de cumplimiento del Principio
Cooperativo de Cooperacién entre Cooperativas desde las dos Dimensiones
propuestas para la evaluacion:

- A efectos institucionales.
- Enrelacidn alos negocios.

Esto se fundamenta en las alianzas entre el Grupo LA SEGUNDA vy las
cooperativas de produccidny servicios. Se impacta enlas metas delos ODS,
fortaleciendola sostenibilidady el crecimiento del movimiento cooperativo,
como modelo transformador.

CONVENIOS CON FEDERACIONES DE COOPERATIVAS DE SERVICIOS
ESENCIALES

Federacidon de Cooperativas de Electricidady
de Obrasy Servicios Publicos de la Provincia
de Cordoba

Federacion Santafesina de Cooperativas

FE E
SCO Eléctricas Coop. Ltda.

Federacion Argentina de Cooperativas de
Electricidad y Otros Servicios Publicos de 1a
Provincia de Cordoba

FACE CORDOBA

Federacidn Argentina de Cooperativas de
Electricidad y Otros Servicios Publicos

Federacion de Cooperativas Prestadoras
de Servicios Sociales, Asistenciales y
Comunitarios Limitada

FECOSE

Federacion Pampeana de Cooperativas

FEPAMCO ;.
Eléctricas

FECORN Federacidon de Cooperativas de Rio Negro

Federacidn de Cooperativas de Servicios de
la Provincia de Buenos Aires Limitada

PROGRAMA 180 GRADOS: UN GIRO SUSTENTABLE Y COOPERATIVO

Nuestro Programa de Incubadora de Cooperativas, que tiene como objetivo
general contribuirala creacidny al fortalecimiento de nuevas cooperativas
a partir de la deteccion, 1a formacidon y el acompanamiento de personas
con vocacion de servicio y espiritu de progreso, consolidando el modelo
de negocio cooperativo, en el que desarrollamos habilidades para que los
miembros dela cooperativa aprendan atomar decisiones de manera conjunta,

=
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profesionalizamos 10s procesos
de trabajoyacompanamos alos
proyectos conlos quetrabajamos
para que ganen fuerza y calidad
en su trabajo.

FORMACION

Cooperativismo Innovacién

Sustentabilidad Innovacién

ASISTENCIA

—

En este ejercicio avanzamos en la Ultima etapa del
proceso de incubacion de 2 proyectos asumidos.
Junto a TECSO, que promueve “Tecnologias para
el Agroy paralagestion deriesgos derivados dela
actividad agricola”, se esta desarrollando una nueva
cooperativa con desarrollo de datos.

Y Atemporal, un proyecto que tiene como objetivo
la creacidén de marcos de lentes de sol hechos por
artesanos rurales de la zona norte de Santa Fe,
promoviendo y potenciando la insercidn socio-
laboral.

INCUBACOOP

Continuamostrabajando en el fortalecimiento de las cooperativasincubadas porambasincubadoras,
180° “Un Giro Sustentable” del Grupo LA SEGUNDA de Argentina, e INCUBACOOP de Uruguay.

En este Ejercicio realizamos una serie de encuentros que nos permitieron seguirimpulsando nuestro
compromiso y nuestra alianza en el marco del Cooperativismo.

Encuentros binacionales de “Orilla a orilla” entre Argentina y Uruguay

Através de nuestro programa 180 Grados “Un giro sustentable”v en alianza con Incubacoop, llevamos
adelantelos encuentros binacionales para el fortalecimiento de cooperativas argentinasy uruguayas.

Los temas principales de estos encuentros fueron “Gobierno Cooperativo”, “Comercializacion de
productos y servicios” desde el mundo cooperativo, “Alianzas para el desarrollo”, centrandose en
la construccidn de organizaciones de segundo grado; la unidn entre cooperativas; experiencias,
desafiosy oportunidades, y “Capacidades y Fortalezas de cada proyecto”, 1a exploracion de caminos
de cooperacion, reflexiones del proceso y aspectos para profundizar.

Esta serie de encuentros busca generarlazosy propiciar el desarrollo de oportunidades de negocios,
junto con el trabajo conjunto y colaborativo de cooperativas e instituciones de ambos paises.

Campaiia comunicacion institucional

Campaiias y Promos 21/22

Campaia Comunicacién Comercial

Durante el Ejercicio, se trabajé en el rebranding de nuestra marca, proyecto que apunto principalmente
al crecimiento y posicionamiento del Grupo, entendiendo que una marca soélida, confiable y valiosa
como LA SEGUNDA es un acto de management que potencialos negocios tanto comolas percepciones
externas, el sentido de pertenenciay las expectativas.

Se mantuvo el slogan “LO PRIMERO SOS VOS”, que permite comunicar una parte fundamental dela
filosofia de trabajo de LA SEGUNDA: 1a atencidn personalizada y el interés por el Asegurado.

Asimismo, se trabajaron en diversas campanas de comunicacion con distintos objetivos, tales como
retencion, ventay posicionamiento de marcay productos. Algunos ejemplos fueron:

- al 30 de Junio de 2022
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La Segunda Recompensa, venta on line en nuestro sitio de ecommerce,
Hogar Selecto, Multicoberturas de Comercio, Agroy Seguro para Viviendas
de Alquiler.

Para todas estas campanas se ejecutaron distintos planes de medios y
acciones segun la caracteristica del producto y el publico objetivo.

Campaiia Comunicacién Agricola

En lo que se refiere a las Campanas Agricolas, se continuaron realizando
planes en medios especificos para Cosecha Finay Cosecha Gruesa, utilizando
medios radiales, televisivos, electrénicos y graficos.

Asimismo, se mantuvieron los convenios celebrados con las paginas web
Agritotal, Chacray Agrofy News, como también con periodistas referentes
especializados en el sectoragricola. A través dela pagina web www.granizo4x4.
com.ar se promocionanlosdistintos beneficiosylas coberturas. Esimportante
destacar que por este medio se reciben consultas de clientesy potenciales.
A suvez, seguimos estando presentes en el “Market Place” AGROFY.com con
nuestra propia “Sucursal Online”y en el sitio dela Asociacion de Cooperativas
Argentinas, ACAMARKET.com.ar.

Campana Generacion Sustentable

Se lanzdé la campana denominada Genl2, con la cual se busca transmitir
un mensaje de concientizacion para sumar adeptos y juntos formar una
“Generacidn Sustentable”, que busque disminuir los impactos que generan
los negocios. Esta estrategia nos permite seguir promoviendo un desempeno
ético y transparente en toda nuestra cadena de valor y vincularnos con la
comunidad desde los principios cooperativos que nos representan.

El embajador de esta campafia es Manu Gindbiliy se difundid en diferentes
medios, como, por ejemplo, television, radio y redes sociales.

Redes Sociales
- En Twitter somos la Aseguradora con mas seguidores. En Facebook y

LinkedIn nos posicionamos en el 2° puesto a nivel nacional. En Instagram
estamos en el 6°lugar.

- En Facebooklacantidad de sequidores superala de fans. Esto significa que
logramos un mejor relacionamiento con la comunidad.

- En LinkedIn somos la Aseguradora que mas crecio en sequidores y la que
cuenta con mayor cantidad de publicaciones e interacciones totales.

- SomoslaAseguradora con mas engagement entre lacompetencia, nuestros
fans comentan, comparten y agradecen el contenido organico publicado
enlasredes.

- Somos la compafiia con mas interacciones entre la competencia.

- Las redes sociales con mas interacciones son en 1°" lugar Instagram y en
2°lugar Facebook.

- Somos la Aseguradora con menor tiempo de respuesta en atencidn de
consultasyreclamos. Tenemos el promedio mas bajo entiempo de respuesta
sin bots. Cada respuesta es personalizaday adecuada gracias al permanente

contacto con el sector de Atencidn al Asegurado.

- Somos la Aseguradora con menor cantidad de comentarios negativos.

OTRAS FORMAS DE INFORMACION A ASOCIADOS Y CLIENTES

- Amparamos por la seguridad de datos de nuestros clientes, tal como se
indica en nuestra Politica de privacidad.

- Servicios de informacidn via correo electronico. Newsletter con noticias
del sector segurosy agropecuario.

- Piezas graficas, audiovisuales, radiales y electrénicas para informacion
sobre la entidad y sus coberturas de seguros.

- Campaina en medios masivos de comunicacion.
- Campanfas publicitarias con alto contenido institucional y base filoséfica.

- Gacetillas, notas de prensay entrevistas.

- al 30 de Junio de 2022
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- Notificaciones sobre aspectos especificos relacionados conlas coberturas.
- Canales digitales de contacto (redes sociales, apps, webs, landings).

- Mailings con informacién especifica sobre acciones o promociones.
NETVOS

Aplicacion movil para clientes Se mantiene en el presente Ejercicio 1a

aplicacidon parateléfonos moviles, alos efectos de brindar soluciones rapidas
alos asegurados.

354.123 Descargas acumuladas
84.457 Descargas en este Ejercicio
135.179 Usuariosactivos

NETAGRO

Servicio tecnoldgico que brinda informacion satelital a nuestros asegurados
paralatomade decisiones enelagro. Esta herramienta, agily facil de usar, esta
pensada paralograr unaagricultura de precision que mejore los rendimientos
deloslotes.

Con este nuevo aplicativo los productores agricolas pueden:

- Obtener informacioén a través de graficos y mapas de Vegetacidon y Stress
Hidrico.

- Calcular la densidad de siembra.
- Escribir notas georeferenciadas con contenido multimedia en el mapa.
- Lograr un seguimiento integral de los lotes asegurados.

- Observar informacidén meteoroldgica y cotizaciones de cereales.

Servicio de atencidn al asegurado

Durante el Ejercicio, se cred el area de Atencidn al Cliente en el marco del
proyecto parala creaciéon de un Modelo de Atencidn Integral para nuestros
Clientes y Productores, quedando el ambito “Servicio de Atencion al
Asegurado para La Segunda Seguros Cooperativa Ltda. de Seguros Generales,
La Segunda Seguros Personasy La Segunda Seguros Retiro” dentro de este,
y el Centro de Atencidn al Cliente de La Segunda Seguros ART.

Secontinuaronlascapacitacionesareferentesde Casa Centraly Coordinadores
delos Centros de Atencion a Clientes de distintos puntos del pais, conrelacidon
al uso del aplicativo de gestidn de consultas y reclamos, hoy evolucionado
en un sistema de Atencidn al Cliente, a efectos de:

- Reforzar conceptos vinculados a la importancia de la utilizacidon de la
herramientay su alcance.

- Desarrollar nuevas herramientas para que nuestros Productores también
puedan registrar quejas, propiasy de clientes.

- Valorar quejas y reclamos como oportunidades de mejora.
Paralelamente y en forma continua, se trabajo en la optimizacidn de la
herramienta SIGA. A tales efectos, se integraron todos los formularios
electronicos disponibles en los distintos canales puestos a disposicidon
de nuestros clientes. La encuesta de satisfaccidon automatica nos permite
monitorear la experiencia del cliente. A los efectos de:

- Avanzar en la omnicanalidad del cliente.

- Profundizar las mediciones de la satisfaccion.

- Desarrollar planes de accidn, trabajados transversalmente con las areas
impactadas, derivados del analisis de los indicadores correspondientes.

- al 30 de Junio de 2022
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Seguimos enriqueciendo el tablero de control donde centralizamos la
informacidn relacionada con la atencion directa del cliente, para poder
monitorear, de manera rapida y sencilla, 1a evolucidn de las interacciones
(reclamos, consultas y pedidos de cotizacidn) con clientes y terceros.
Asimismo, seguimos mejorando la consulta “Ficha 360” mediante la cual
podemos conocer el perfil de nuestros clientes tomadores de pdliza. Este
desarrollo 1o compartimos con el area Gobierno y Monetizacion de Datos,
para colaborar en la creacion dela VUC (Vision Unica del Cliente).

Siguen creciendolos nimeros de La Segunda Cooperativa Ltda. de Seguros
Generales, La Segunda Seguros de Personasy La Segunda Seguros de Retiro
respecto de la cantidad de casos registrados, en virtud de las distintas
acciones que realizamos para conocer mas en profundidad a nuestros clientes.

Hemos integrado a todos los Centros de Atencidn al Cliente, Centros de
Atencidn Primaria, Centros de Medicina Laboral, Oficinas Comerciales y
Oficina Buenos Aires al sistema de turnos. De esta manera, medimos cantidad
de visitas, identificamos roles, tipos de tramite, satisfaccién.

Resultado Encuesta de Satisfaccion Anual (2021)

Satisfaccidon General

COOPERATIVA: 12.846

ART: 41.129

PERSONAS: 957

60 (o)

El punto 6 de Practicas de Buen Gobierno se pondera con el analisis de:

- Practicas Justas de las Operaciones.

- Campanas y distintas formas de comunicacion.

En Practicas Justas de las Operaciones, la Auditoria Social evalua el desempeno de la responsabilidad sobre los productos
abordando “aquellos aspectos de los productos y servicios de una organizacion informante que afectan alos consumidores?,

en el caso de La Segunda Seguros, asociados.

Se reitera como fundante de la ponderacion realizada lo expresado en el Primer Informe de Practicas de Buen Gobierno y
Responsabilidad Social del Grupo LA SEGUNDA y en un todo de acuerdo con las ISO 26000 que “Brindar coberturas con el
Precio Justo significa que el costo de cada pdliza integra no solamente componentes materiales, sino también humanos.
Brindar el Precio Justo constituye una politica que se opone alos postulados de la venta a partir del precio como argumento

principal o unico. El costo como variable de competencia
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ydiferenciacion va mas alla de ser un mero niumero calculado para intentar captar un cliente. En LA SEGUNDA SEGUROS,
dentro de sus costos, confluyen los 16gicos componentes econémicos con los componentes humanos que garanticen,
por sobre todo, que se cumplira con la palabra comprometida y se honraran los compromisos asumidos”,

Los datos puestos a disposicion para el andlisis corroboran como positivo y de alto impacto:

- Coherencia entre los productos y servicios ofrecidos y la forma de comunicacion.

- Se mantiene un porcentaje alto en la Encuesta de Satisfaccion Anual: 89%.

- Sostenimiento de su compromiso con la sostenibilidad social, econémica y ambiental.

- Cumplimiento con las normativas fiscales y legales, situacion que impacta positivamente en el drea de influencia de su
territorio.

Lo expresado ut supra fundamenta el cumplimiento de:

- Principios Cooperativos Universales.

- Normas ISO 26000

- Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el punto Relacion con Asegurados y Beneficiarios se profundiza el cumplimiento del Primer Principio Cooperativo
“Membresia Abierta y Voluntaria” (Medicion del nivel de satisfaccion del asociado), del Quinto Principio Cooperativo

“Educacion, entrenamiento e informacion (Inversion y acciones en comunicacion) y Tercer Principio Cooperativo
“Participacion Economica de los Miembros” (Practicas Justas de Operaciones).
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7.2. Relacion con intermediarios, reaseguradores y proveedores

TRANSPARENCIA EN LA INTERMEDIACION Y COMERCIALIZACION DE LOS SEGUROS

Agencias y Centros de Atencion Personalizada

El Grupo LA SEGUNDA mantiene su red exclusiva de servicios en todo el territorio nacional compuesta por 2.235 Centros de Atencion

Personalizada distribuidos en 40 regiones de produccion.

Son agencias institorias, dentro de las cuales se
encuentran las Cooperativas y, en menor medida,
Mutuales y Bancos. Representan un 12,93% del total.

163 Pertenecen a cooperativas asociadasala Asociacién
de Cooperativas Argentinas Cooperativa Limitada.

Agencias que corresponden ala Asociacidon de
Cooperativas Argentinas Cooperativa Limitada.

Centros de Atencioén al Cliente propios
de LA SEGUNDA.

1946 Son agencias particulares y sociedades de
productores, es decir un 87,07% del total.

Agencias Activas
al 30/06

=J

Centros de Atencion
Personalizada
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Distribucion por provincia de los Centros de Atencidn Personalizada

Provincia

Buenos Aires
Catamarca
Chaco
Chubut
Cérdoba
Corrientes
Entre Rios
Formosa
Jujuy

La Pampa
Mendoza
Misiones
Neuquén

Rio Negro
Salta

San Juan
San Luis
Santa Cruz
Santa Fe
Santiago del Estero
Tierra del Fuego
Tucuman

La Rioja

TOTAL

Cantidad

836
6
37
31
316
38
77
7
13
46
166
28
43
39
31
34
33
1l
399
13
4
22
5

2.235

Porcentaje

37,40 %
0,27 %
1,66 %
1,39 %
14,14 %
1,70 %
3,45 %
0,31 %
0,58 %
2,06 %
7,43 %
1,25 %
1,92 %
1,74 %
1,39 %
1,52 %
1,48 %
0,49 %
17,85 %
0,58 %
0,18 %
0,98 %
0,22 %

100 %

TRANSPARENCIA EN EL CONTRATO DE
REASEGUROS

Se ratifica cumplimiento en relacion a
lo establecido en el Manual de Practicas
de Buen Gobierno, de acuerdo a lo que
establece el marco normativo dispuesto
por la Superintendencia de Seguros de
la Nacioén.
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TRANSPARENCIA EN LA RELACION CON PROVEEDORES

Gestion de proveedores

COMPRAS DEL NEGOCIO

ARTy PERSONAS

Proveedores

COMPRAS DIRECTAS

Proveedores

RESTO DE COMPRAS

Proveedores

(cant.) (cant.) (cant.)
Cantidad de compras nacionales 2.229 $5.131.073.560 503 $1.429.240.479 8.332 $8.068.674.055
© Cantidad de compraslocales (Rosario) | ! % | s416.262541 | 330 | $540.17.990 | 675 | §1472.074.003
""" Cantidad de comprasacooperativas | 9 | se4774404 | | | 13 | saso2101
""" Ahorrosgenerados | 100 | $186957.516 | 842 | sl9737278 | O | $0

Con foco en brindar el mejor servicio, se esta reorganizando la estructura
para una gestidn integrada de compras y contrataciones. En ese marco se
credla Gerenciade Compras, que genera una transformacion para establecer
una gestidn mas agil, eficaz y transparente.

Esta transformacion trae como beneficios:

- Reduccioén de costos.

- Nlegociacidn corporativa especializada enlas necesidades delaslineas de
negocioy areas de servicios.

- Mirada integral y sinergia entre procesos.

- Desarrollo de una relacidn de mayor valor entre clientes y proveedores,
quienes pasaran a ser nuestros aliados estratégicos.

En este sentido continuaremos avanzando en trabajar en el monitoreo integral
de la gestion por medio de:

- Evaluaciony desarrollo de proveedoresy encuestas de satisfaccidn a usuario
y cliente.

- Optimizar recursos por medio del uso de herramientas que permitan una
gestion transparente y despersonalizada.

- Prevenir flujos de pagos mediante una adecuada asignacion y controles
presupuestarios.

- Eficientar nuestra gestion para el proceso de liquidacion de siniestros.

Desde la Auditoria Social, ponderados los datos puestos a disposicion que corresponden al cumplimiento del punto 7 “Relacion
con Intermediarios, Reaseguradores y Proveedores” de Practicas de Buen Gobierno, se reafirma que existe observancia del
Segundo Principio Cooperativo “Control Democratico de los Miembros” (Equilibrio real de poder entre los asociados) y del
Tercer Principio Cooperativo “Participacion Econdmica de los Miembros?,
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7.3. Revelacion de informacion y transparencia

Revelacion de informacion

Se observa cumplimiento de lo solicitado en Practicas de Buen Gobierno,
manteniéndose el encuadre de la informacién en tres caracteristicas
esenciales:

Confidencialidad / Integridad / Disponibilidad

Estostresaspectos salientes, articulados entre si, sostienen a un valor clave
para el modelo cooperativo: Transparencia.

FISCALIZACION

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto de LA SEGUNDA Cooperativa
Limitada de Seguros Generales, 1a Fiscalizacion Privada esta a cargo de un
Sindico. Tal como se mencionara en el punto del Consejo de Administracion,
en la valoracién del presente Ejercicio se ratifica que el Sindico Titular ha
participado de todas las reuniones del Consejo de Administracién. Se
destaca este hecho dadala significancia delroly su funcién, como érgano de
fiscalizacidn privado independiente, tal como se mencionara positivamente
en reportes anteriores.

Transparencia en materia de buen gobierno

El presente Documento contiene el Quinto Informe Anual de Practicas de
Buen Gobierno y Balance Social. La medicidn que se presenta tiene como
antecedente que desde hace 14 anos el Grupo LA SEGUNDA harealizado en
forma continua su Balance Social Cooperativo, como forma de evaluacién
de su Responsabilidad Social Cooperativa.

El citado Informe es presentado cada dos anos en la Asamblea General
Ordinariade LA SEGUNDA Cooperativa Limitada de Seguros Generales con
certificacidéninternacional en Balance Social otorgada por Cooperativas de
las Américas, Regidn de la Alianza Cooperativa Internacional.

Sistema de gestion integrado

Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001-2015 - Sistema de Gestidn
Ambiental ISO 14001 - 2015

Durante el Ejercicio 21/22, se planificaron diferentes ampliaciones de Alcance
incorporando nuevos procesosy zonas de produccidn al Sistema de Gestion
de Calidad certificado. Asimismo se incorpord laimplementacion del Sistema
de Gestion Ambiental ISO 14001.

Brindamos asesoramiento a DETx MOL en laimplementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad y Sistema de Dispositivos Médicos.

Los objetivos trazados fueron asegurar que el Sistema de Gestion Integrado
(Calidad y Seguridad Vial) se mantuviera activoy evolucionara haciala mejora
en el desempenoy la eficacia de los procesos, como asi también, mediante
nuestro programa de soporte, brindar un acompanamiento a cada proceso
para ir desarrollando las mejoras requeridas para cada negocio.

A suvezcumplimos con el Programa de Auditorias Internas realizado atodos
los procesos de manera integrada con las ISO certificadas.

Durante el Ejercicio se ejecutaron diferentes capacitaciones asociadas alas
tematicas referidas de los Sistema de Gestidn, coordinadas en conjunto con
el equipo de Gestidon Humana.

Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Se planifico 1a Auditoria Externa de Re-certificacion con Ampliacion de Alcance por parte del IRAM como Organismo
Certificador. El objetivo fue asegurar que el Sistema de Gestidn de Calidad evolucione haciala mejora en el desempenoy
la eficacia delos procesos oportunamente certificados, utilizando de guiala versiéon 9001:2015. En esta instancia se amplia
el alcance certificado incorporando los procesos de:

- Gestion de Comercializacion, Disefio, Desarrollo y Suscripcion de Pélizas de Seguros Agropecuarios y Forestales para
el ambito de la Provincia de Cérdobay La Pampa.

- Atencion de Siniestros de Automotores. Zona geografica de prestacion del servicio: Rosario.

Los procesos que ya se encontraban certificados, incluidos dentro del Sistema de Gestidn de Calidad, son:

- Gestion de Comercializacidn, Disefio y Desarrollo, Suscripcion y Atencidn de Siniestros de los productos: Incendio
convencional Multicobertura de Vivienda Permanente, Multicobertura de Actividades Comerciales, Industriales y Civiles,

Acopiadores agropecuarios, Todo Riesgo Operativo, Cristales y Caucidn. Zona de contratacion: Rosario.

- Gestidon de Comercializacién, Diseio y Desarrollo, Suscripcion y Atencidn de Siniestros de los productos: Accidentes
Personales, Vida Individual, Vida Colectivo. Zona de contratacion: Rosario.

-Gestion de Comercializacion, Diseiioy Desarrolloy Suscripcidn de pdlizas de seguros de Automotores. Zona de contratacion:
Rosario.

- Gestidn de Comercializacidn y Prestacion de Servicios de Suscripcion y Atencidon de Siniestros de seguros de Riesgo
del Trabajo. Zona geografica de prestacidon del servicio/contratacidn: Rosario.

- Gestion de Comercializacién, Diseno, Desarrollo y Suscripcion de pdlizas de seguros Agropecuarios y Forestales para el
ambito de la Provincia de Santa Fe.

Sistema de Gestidén de 1a Seguridad Vial

En diciembre 2021, se realizd 1a Auditoria Externa de Ampliacion de Alcance del Sistema de Gestidn de Seguridad Vial bajo
la norma ISO 39001 version 2013. El alcance certificado es “Servicios de Gestidon de Seguros por el Grupo Asegurador La
Segunda, con utilizacién y mantenimiento de los vehiculos de flota, a nivel nacional en 1a Republica Argentina”.

El Grupo LA SEGUNDA tiene como propdsito implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestién de
Seguridad Vial, apoyandose enla filosofia de “Visidn Cero” la cual buscalograr un sistema vial sin muertes o lesiones graves.




08. Auditoria



Auditoria la

8.1. Auditoria externa. Criterio de independencia

Se da cumplimiento a la legislacién vigente, ratificandose lo sostenido en el Manual de Practicas de Buen Gobierno.

8.2. Auditoria interna. Controlinterno

Se da cumplimiento a la legislacién vigente, ratificandose 1o sostenido en el Manual de Practicas de Buen Gobierno.

8.3. Asesoria actuarial externa

Se da cumplimiento a 1a legislacion vigente, ratificandose 1o sostenido en el Manual de Practicas de Buen Gobierno.

Desde la Auditoria Social se infiere que el punto Auditorias del Manual de Practicas de
Buen Gobierno da cumplimiento a lo sostenido en el Modelo de Gestion y al Cuarto
Principio Cooperativo de “Autonomia e Independencia”,

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022

N
O



09.

Lineamientos
de Sustentabilidad




Lineamientos de Sustentabilidad

9.1. Estrategia de Sustentabilidad
de Grupo La Segunda

GRI: 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-17

El Grupo La Segunda entiende el desarrollo sostenible como el proceso para lograr
una sociedad con mejores niveles de justicia, equidady equilibrio en sus dimensiones
social, econdmicayambiental. Nuestro objetivo es establecerlos criterios de gestion
para desarrollar el negocio de manera sostenible, creando valor de largo plazo para
el Grupo, sus accionistas, asociados y demas grupos de interés de la Organizacién.

Trabajamos de forma responsable y respetuosa para generar relaciones valiosas
con el entorno, basandonos en el convencimiento de que una gestidn responsable
contribuye a la viabilidad de nuestra actividad a largo plazo y de 1o0s compromisos
conla Agenda 2030.

En ese sentido, nuestra Estrategia de Sustentabilidad, alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, busca conducir alas personas que conforman ala organizacién
hacia un negocio sostenible y promover mejores practicas en cuanto a la gestion de
los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

Politica de Sustentabilidad

Nuestra politica establece el marco parala gestion del Desarrollo Sostenible, en base
a estandares globales.

La sustentabilidad es parte integral del negocio, porlo que se apoya en el Sistema de
Gestion de Calidad y en su enfoque basado en procesos para implementar, mediry
monitorear sus objetivos y metas en sustentabilidad.

Contexto,

Asuntos
publicos y
Grupos de

Interés

Analisis de
Reporte Materialidad
& Liderazgoy
Revisién por Politica de
la Direccién Estrategia Sustentabilidad

de
Q Sustentablhdad

Buen
Controly Gobierno
Cumplimiento RS.C
Ambiento

Plan de
Accidne
Indicadores

Comunicacion
y Didlogo
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COMPROMISOS ASUMIDOS

- Con nuestros colaboradores, quienes estan en el centro de nuestra
organizacidén y nos comprometemos a formar los mejores equipos.

- Connuestros asegurados, para que puedan satisfacer sus necesidades de
cobertura a través de nuestros productosy servicios. Trabajamos en forma
conjunta con nuestros productores asesores.

- Con nuestros proveedores, con quienes buscamos trabajar en conjunto
para que nuestro crecimiento esté acompanado del progreso y desarrollo
de todas las personas de nuestra cadena de valor.

- Conlas comunidades que nos rodean, con quienes buscamos generar valor
social, trabajando en linea con nuestros principios cooperativos.

- Con los Derechos Humanos, asumimos la responsabilidad de promover
el respeto porlos derechos humanos, en particular de las minorias 'y de los
grupos mas vulnerables.

- Con el medio ambiente, cuidandoloy protegiéndolo, reduciendo nuestra
huella ecoldgica, a fin de prevenir y disminuir los impactos negativos que
generan nuestras operacionesy generando conciencia en nuestros grupos
deinterés.

Para masinformaciéon acerca de nuestra Politica de Sustentabilidad ingresa
en nuestra web lasegundaseguros.com.ar

Estructura organizacional de la sustentabilidad

Nuestro Gobierno Corporativo esta encabezado por el Consejo de
Administracién y liderado por el Gerente General, quien tiene a cargo la
responsabilidad final en la aprobacidén y actualizacidn del propdsito de la
organizacion, las estrategias de negocioylos temas materiales y 1os objetivos
relacionados con el desarrollo sostenible.

Oficina de Gestion Estratégica Sustentable

La Oficina de Gestidn Estratégica Sustentable (GES) reporta directo a la
Gerencia General y valida posteriormente al Consejo de Administracion
todas las politicas, estrategias y acciones corporativas relacionadas a la
sustentabilidad en toda la Organizaciéon. Una vez aprobada esta gestion
por el nivel politico, avanza con el Comité Ejecutivo, quienes conforman la
Comisién de Sustentabilidad, para luego transmitir a todos los niveles de
procesos por gerencia sobre las nuevas pautas por implementar.

Con el objetivo de contribuir con la competitividad
del negocio a través del desarrollo de oportunidades
estratégicas sustentablesy de integrar los criterios

. . . CONSEJO DE
ASG (ambientales, sociales y de gobierno ADMINISTRA-
corporativo) a la Organizacion, en enero - CION
2022 se cred la Oficina de Gestion 7

Estratégica Sustentable (GES), /
con relaciéon de dependencia I
ala Gerencia General.

GESTION
ESTRATEGICA

Esta Oficina lleva adelante el
plan ESTRATEGICO DE
SUSTENTABILIDAD del

Grupo LA SEGUNDA, para
avanzar en los compromisos
asumidos con el Desarrollo
Sostenibley tiene las siguientes
responsabilidades:

GERENCIA

GENERAL

SUSTENTABLE

COMISION

SUSTENTABILIDAD COMITE

EJECUTIVO
a) Establecer las prioridades e
implementar politicas, estrategiasy
acciones corporativas, relacionadas
ala sustentabilidad en toda 1a Organizacion.

b) Evaluar el desempeio dela Organizacion respecto ala sustentabilidad de
sus negocios, monitorear y minimizar los impactos ambientales y sociales
que emergen de sus operaciones.

- al 30 de Junio de 2022
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c) Asegurar que existanlas politicas de comunicacidén adecuadasy que sean
efectivas para construir y proteger la reputacién del Grupo LA SEGUNDA
como empresa sustentable.

d) Dar seguimiento y evaluar la correcta implementacion del Plan de
Sustentabilidad del Grupo LA SEGUNDA, respecto a iniciativas, proyectos
y programas en curso, revisar, ordenary priorizar anualmente las iniciativas
sustentables que 1o componen.

e) Evaluar las nuevas propuestas de inversiones del Grupo LA SEGUNDA,
bajo la perspectiva de la sustentabilidad.

f) Llevar adelante el proceso del Reporte de Sustentabilidad integrado de
acuerdo a estandares y normas internacionales.

Comisidén de Sustentabilidad

La Comisidn de Sustentabilidad es una instancia de apoyo a la gestidn
que realiza el Comité Ejecutivo, al cual se le atribuyen responsabilidades
encaminadas a propender porla adopciodn, el seguimiento, 1a mejora de las
practicasy la gestidon del desarrollo sostenible del Grupo.

Las responsabilidades de la Comisidn con relacidn a la sustentabilidad son
las siguientes:

1. Apoyarlagestion que realiza la Oficina de Gestion Estratégica Sustentable
e impartir directrices a los distintos ambitos de 1a Organizacidn en relacidn
con la sustentabilidad del Grupo LA SEGUNDA.

2. Orientar a los distintos ambitos de la Organizacidn en la adopcidn, el
seguimiento y la mejora de las practicas en materia ambiental, social,
econdmicay de gobierno.

3. Velar porque la sustentabilidad sea parte de la estrategia a largo plazo
del Grupo.

4. Revisar periddicamente los compromisos y las politicas de inversion
responsabley la sustentabilidad del Grupo LA SEGUNDA, considerando las
responsabilidades asumidas frente a sus grupos de interés y la estrategia
por seguir, observando tendencias y mejores practicas.

5. Velar por el cumplimiento de los compromisos, 1as politicas y demas normas
internas definidas por el Grupo LA SEGUNDA, en materia de sustentabilidad
e inversidn responsable.

6. Presentar, a través de la Oficina de Gestidn Estratégica Sustentable, al
Consejo de Administracion en forma trimestral, un informe con temas
abordados en la Comisidn y los resultados de 1o planificado y medido.

La Comisidn tiene por finalidad promover la adopciodn de politicas,
procedimientos y demas normas orientadas al desarrollo sostenible, para
que el Grupo LA SEGUNDA continue realizando adecuadamente su objeto
socialy alcance sus objetivos definidos, dentro del marco estatutarioylegal
que rigen su actividad.

Formacion en Sustentabilidad

Todos quienes conforman nuestro Gobierno Corporativo, desde el Consejo
de Administracidn, Gerente General, Subgerentes Generales, y todas las
Gerencias eincluidos todos nuestros colaboradores, reciben todoslos anos
una capacitacidén formal en materia de sustentabilidad y en la estrategia de
sustentabilidad del negocio.

Conflicto de Intereses

Nuestravisidony nuestro accionar frente a un conflicto de interés se encuentran
enmarcados dentro de nuestro Cédigo de Etica, el cual establece los principios
y criterios que como Compaiia consideramos aceptables o no, frenteauna
situacién enla que los intereses privados de una persona puedan interferir
conlos intereses legitimos de 1a Organizacion.

Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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La administracidn y los deberes frente a un conflicto de interés se aplican a todas las personas que trabajamos en y para el Grupo, como asi
también a todas aquellas terceras partes que actlen en su nombre o representacion, cualquiera sea el nivel jerarquico, la especialidad o la

actividad que realice.

Para mas informacion, consultar: lasegundaseguros.com.ar

Plan de accion 2020-2033

Delineamos un plan estratégico a corto, mediano y largo plazo para mejorar los indicadores de sustentabilidad actuales y guiar la gestién de
nuestro negocio alineado con el desarrollo sostenible.

2015

.9-9_

Nacela
Agenda 2030
y el Acuerdo

de Paris

ONU Mujeres

Compromiso
conla
Sustentbilidad

2020

Inicio,
diagndsticoy
autoevaluacion
Linea de base

Adhesién a PACTO GLOBAL de Naciones Unidas

Irrupcion por
vision/gestion
innovadora

2023

90 Aniversario
La Segunda

Materialidad
L2

Inicio
carbono neutral

2028

95 Aniversario
La Segunda

Lideren
Sostenibilidad

2030

Cierre
Agenda 2030

Lider del
Mercado a nivel
regional

2033

-QM

100 Aniversario
La Segunda
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Desarrollo del modelo de gestion sustentable

ANALIZAR

Definir los objetivos y 1as metas estratégicas de
la Organizacidn desde los ejes de Sustentabilidad.

CAPACITAR

Capacitar tanto a la estructura interna como externa.
Generar una red de impulsores de la Sustentabilidad.

IDENTIFICAR

Impulsar las inicitivas de Sustentabilidad alineadas a la
estrategia.

REVISAR
Actualizacidn del mapa estratégico (para la gestion 2020-

2025). Integrar la Sustentabilidad a 1a actividad del negocio.

CONTROLAR

Seguimiento de las iniciativas. Identificacién de impactos
positivos y negativos, evaluaciony gestion de riesgos 'y
oportunidades.

REPORTARY COMUNICAR

Reporte de Sustentabilidad. Comunicar los resultados de
las iniciativas a través de los procesos de comunicacion,
tanto internas como externas.

9.2. Grupos de interés

GRI: 2-29

Enlaelaboracidon de este Informe, una delas acciones que llevamos adelante
fue la de identificar a nuestros grupos de interés. Esto nos permitio mapear
a los distintos actores que estan vinculados directa o indirectamente con
nuestro negocio y conocer las expectativas y los intereses para la gestidn
de la sustentabilidad en LA SEGUNDA SEGUROS.

Con cadauno de estos grupos hemos desarrollado vinculos de trabajo a través
de diversos canales de didlogo y con el presente Informe nos proponemos
fortalecer estos vinculos en el marco de nuestro aporte al desarrollo sostenible.

Canales de Comunicacion

Delineamos un plan estratégico a corto, medianoylargo plazo para mejorar
los indicadores de sustentabilidad actuales y guiar 1a gestion de nuestro
negocio alineado con el desarrollo sostenible.

MAPEO DE GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés Canales de comunicacidn y didlogo

Reuniones, Asambleas, didlogo

Consejo de Administracién .
permanente, Balance Social.

Jornadas de reunionesy
videoconferencias, reuniones de
Comités, Balance Social, mails y
comunicaciones telefénicas.
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MAPEO DE GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés

Accionistas y Asociados

Colaboradores

Productores de Segurosy
Brokers

Canales de comunicacion y dialogo

Lineas directas de atencion,
teléfonoy correo electronico,
jornadas de reunionesy
videoconferencias, reportes
anuales, Balance Social, Memoria
Anual, Asambleas.

Comunicaciones internas,
carteleras, canal de ética,
induccionesy jornadas de
capacitacion, didlogos 'y
asambleas paritarias, didlogo
sindical, comités, reuniones
semanales con lideres,
evaluacion de desempeno.
Encuentro de colaboradores.

Linea directa de atenciony
correo electronico, encuestas,
encuentro de productores
anuales.

Linea directa de atencidony
correo electronico, encuestas,
visitas a reaseguradoras.

Lineas de atencidn directay
correo electronico con el area de
Compras, contratos.

MAPEO DE GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés

Clientes

Entidades Gubernamentalesy
Reguladores

Camaras Empresarialesy
Federaciones

Empresas del Sector

Canales de comunicaciony dialogo

Buzdn de consultas, Redes
sociales (Instagram, LinkedIn,
Facebook), encuestas de
satisfaccion, servicio de
atencidn al cliente, red de
agencias comercialesy centros
de atencién (CAC).

Redes sociales (Instagram,
LinkedIn, Facebook). Prensa.

Rendicién de cuentas e
informes, reuniones con
Ministerios o Funcionarios
Publicos, acuerdos.

Jornadas de trabajo, acciones
puntuales presenciales 'y
virtuales, foros, eventos
anuales, conversatorios, RRSS
(Instagram, LinkedIn, Facebook),
linea directa de atencion
telefénicay correo electronico.

Jornadas de trabajo, acciones
puntuales presencialesy
virtuales, foros, eventos
anuales, conversatorios, RRSS
(Instagram, LinkedIn, Facebook),
linea directa de atencién
telefénicay correo electronico.

- al 30 de Junio de 2022
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MAPEO DE GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés Canales de comunicacion y dialogo

Acciones puntuales, jornadas
Organizaciones de la Sociedad de voluntariado y visitas. Lineas
Civil directas de atenciény correo
electrénico.

Acciones puntuales, talleres,
reunionesy visitas. Lineas
directas de atenciény correo
electrénico.

Instituciones Educativas

RRSS (Instagram, LinkedIn,
Facebook), sitio WEB, visitas 'y
acciones puntuales.

Alianzas

En Grupo LASEGUNDA generamosdiversasalianzasy establecemosrelaciones
con diferentes actores, con quienes intercambiamos mejores practicas y
aportamos nuestra experiencia y conocimiento.

Durante el Ejercicio y en forma compartida con diferentes organizaciones/
instituciones, se han realizado distintas accionesy actividades de:

AGRO, CULTURA, DEPORTE, ECONOMIA Y NEGOCIOS, RESPONSABILIDAD
SOCIAL, ECONOMIA SOCIAL, INCLUSION SOCIAL, SALUD, MEDIO AMBIENTE,
PREVENCION, EDUCACION, NINEZ Y SEGURO.

Se ha participado y colaborado con 85 instituciones.

Eventos: auspicios y participacion

Participamos delaorganizaciény delos auspicios de diversos eventos hibridos
(virtuales y presenciales) relacionados a las diversas tematicas culturales,
deportivas, educativasy artisticas, de 1os cuales se destacan los siguientes:

CONFERENCIA ANUAL DE 100% SEGURO Y EXPOESTRATEGAS
Participamos dela Conferencia Anual 100% Seguroy Expoestrategas, edicion
20 anos, los eventos mas representativos del rubro.

TEDX ROSARIO

Nucleo se convirtid en set de rodaje de la serie de TEDx Rosario, el primer
evento TEDx del mundo en dicho formato.

TED esunevento anualen el que algunos delos pensadoresy emprendedores
mas importantes del mundo estan invitados a compartir 1o que mas les
apasiona. “TED” significa Tecnologia, Entretenimiento y Diseno, tres grandes
areas que en conjunto estan dando forma a nuestro futuro, aunque en realidad
el evento incluye muchas mas tematicas, mostrando “ideas que merecen la
pena” de cualquier disciplina.

Durante la pandemia, el equipo de TEDx, frente a la imposibilidad de llevar
a cabo un evento presencial como es habitual, se vio obligado a pensar
nuevas ideas parallegar al publico, y asi fue que surgio el concepto de TEDx
en formato serie.

VACACIONES DE INVIERNO EN EL CENTRO CULTURAL

ROBERTO FONTANARROSA

Por quinto afo consecutivo, nuestro Grupo LA SEGUNDA acompaid en las
“Vacaciones de Invierno - Los clasicos segun Fontanarrosa”, que organiza
el Centro Cultural Fontanarrosa, donde revalorizan al artista rosarino enlos
mas chicos.

Enla edicion 2021, este clasico evento se desarrolld con modalidad hibrida
(virtual-presencial). Durante dos semanas se desarrollo la Feria del Libro
Infantil y Juvenil, se disfrutd de los juegos al paso en la Plaza Montenegroy
se compartié una nueva edicion de “Los Chicos con Fontanarrosa”.
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CENA SOLIDARIA VIRTUAL ASDRA

La Cena Solidaria Virtual de ASDRA se realizé el viernes 27 de agosto de 2021
via Zoom. Participaron mas de 100 familias y se transmitié por YouTube al
mismo tiempo. Ademas se entregd un reconocimiento a Piloto X por sus diez
anos de trabajo por la inclusidn de personas con discapacidad.

TORNEO DE GOLF A BENEFICIO DE FAOHP

En el marco de nuestras participaciones con la comunidad, auspiciamos el
Torneo de Golf Copa FAOHP 2021 que se desarrolld en las instalaciones del
Jockey Club Rosario a beneficio de dicha fundacidn, que tiene el propdsito
de asistir de manera integral al nino con cancery a su familia.

CONFIARSE 2021

Como miembro 360 de IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria) participamos de “CONFIARSE” evento sobre Responsabilidad
Socialy Sustentabilidad mas destacado delaregidon. En suonceava edicidn,
estuvimos presentes enlas 3 jornadas de capacitacion donde reflexionamos
sobre “REINICIANDO: CONTINUIDAD O NUEVOS PARADIGMAS”.

Esta conferencia fue llevada adelante los dias miércoles 01, 08 y 15 de
septiembre de 2021.

VOLVIMOS A ACOMPANAR A UNICEF

UNICEF eslaagencia de Naciones Unidas que tiene como objetivo garantizar
elcumplimiento delos derechos delainfancia. Trabajaen mas de 190 paises
y territorios para ayudar alos ninos a sobreviviry avanzar en la vida desde la
primera infancia hasta la adolescencia. Es el mayor proveedor de vacunas a
los paises en desarrollo. Apoya la salud y 1a nutricidon de lainfancia, elaguay
el saneamiento, 1a prestacidén de educacion basica de calidad yla proteccién
de los nifos contra la violencia, l1a explotaciény el SIDA.

PROGRAMA “UN SOL PARA LOS CHICOS”

Bajo el lema “Ayer, hoy y siempre juntos por la infancia” se llevo a cabo la
30° edicidén de Un Sol para los Chicos, para el cual nuestro Grupo realizd
una importante donacién. Todo lo recaudado sera utilizado para apoyar los
proyectos que lleva adelante UNICEF en favor de la ninez.

CONCIERTO 75° ANIVERSARIO DE UNICEF

En conmemoracién del 75° aniversario de UNICEF, LA SEGUNDA participd
del imponente concierto de Elena Roger en el emblematico Teatro Coldn.
Junto con su banda, que la acompana desde hace 20 anos, la reconocida
artista repasd unamplio repertorio que incluyd rock nacional e internacional,
folklore, tango, y musicales, en un emotivo show que combind la potencia
de su voz, versatilidad y calidez, en permanente interaccidn con el publico.

FUNDACION CIMIENTOS

Recibimos la visita de la Fundacién Cimientos en Casa Central. En esta
ocasiodn, se encontraron en nuestro edificio para realizar una reunién regional
y coordinar actividades. De nuestra parte, los recibid Priscila Depretti, una
delas madrinas delos cuatro jévenes de dicha fundacidon que estan becados
por LA SEGUNDA.

CIUDADES FELICES

Unavez mas auspiciamosla VI edicidn del Festival Ciudades Felices impulsado
porla Fundacion El Desafio. Este evento combind las modalidades presencialy
virtual. Se desarrolld en el centro de convenciones Mercado del Patio (Cafferata
y Santa Fe) el 15y 16 de octubre de 2021. En esta oportunidad participaron mas
de 30 reconocidos especialistas nacionales e internacionales. Este festival
busca “conectar ciudadania, organizaciones, estudiantes, profesionales
y gobiernos para generar la inspiracién necesaria, tener conversaciones
complejasy crear ciudades felices”

La actividad se organizd en cinco ejes tematicos: educacion y deporte;
movilidady urbanismo; como ser realmente sustentables; ciudades saludables
y ciudadania e innovacion social.

JCIROSARIO

Participamos dela 20° ceremoniade premiacion del TOYP Santa Fe 2021-10
Jovenes Sobresalientes de la provincia de Santa Fe 2021. El programa TOYP
tiene como objetivo reconocer a diez personas de entre 18y 40 anos de edad,
que sean ejemplo de los mejores atributos de 1os jévenes en Santa Fe y que
con sus acciones aporten para generar cambios positivos enla comunidad.
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TEATRO EL CIRCULO
Comprometidos con la cultura de nuestra zona, continuamos apoyando la temporada de espectaculos
de alto nivel que brinda el Teatro El Circulo.

ARGENTINA VISION 2040

En el marco de nuestras participaciones conlacomunidad, bajolos ejes de educacidn-agro, auspiciamos
Argentina Visidon 2040 organizado por ADBlick Agro. De este encuentro anual participanlos principales
referentes delagroylainnovacidn, dando su visién acerca delas oportunidadesylos desafios del mundo
que viene.

9.3. Materialidad

GRI: 2-16, 3-1, 3-2, 3-3

Proceso de materialidad

El proceso de materialidad es una oportunidad para enfocar la estrategia y 10s objetivos de negocio
hacialos temas de mayor impacto, analizar los impactos positivos y negativos, reales y potenciales, del
negocioalolargo detodasucadenadevalor, identificar riesgosy oportunidades que se deben gestionar
y establecer un didlogo con nuestros Grupos de Interés generando mas transparencia y compromiso
de ambas partes.

Nuestro proceso de materialidad:

IDENTIFICACION

Se identificaron diversos aspectos materiales para ser incluidos en la redaccion del
Reporte, 1os cuales surgieron a partir de asuntos identificados y sugeridos por: la
Direccidon de LA SEGUNDA, Marco de reporting GRI, empresas pares del sector, iniciativas
internacionales y consulta alos grupos de interés.
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Resultados destacados

Respuestas a la encuesta
de Materialidad

+180

Comentarios con aportes para
profundizar en la gestion de los
temas materiales

96%

De los encuestados considera
que contar con una estrategia de
desarrollo sustentable en LA SEGUNDA
es muy importante

34%

De los encuestados son
colaboradores internos

20%

Delos encuestados
son clientes

Participantes en 3 Focus Group
para validar l1a priorizaciéon de
temas materiales

PRIORIZACION

Se identificaron 24 temas que fueron sometidos a una valorizacién y priorizacion por
nuestra Direccidny porla consulta con nuestros grupos de interés internosy externos.
De esta evaluacidn se obtuvo un total de 16 temas materiales de relevancia para incluir
en nuestro Reporte.

A su vez se hizo una valorizacién de los principales ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) en los cuales LA SEGUNDA tiene impacto.

VALIDACION

Una vez concluido el analisis, procedimos a la validacidn de los aspectos materiales
identificados para garantizar el alcance, la cobertura y los tiempos del relevamiento
de lainformacion.

Priorizacion de temas

Los temas materiales identificados como importantes parala Compahiay para sus Grupos de Interés, y
que definen la estrategia de sustentabilidad del negocio, se muestran en el siguiente cuadro:

DESEMPENO TEMA MATERIAL
Gobernanza Etica, transparenciay anticorrupcién
Econdmico Desempeno econdmico e Inversidn responsable
Social Saludy seguridad ocupacional
Gobernanza Derechos Humanos
Econdmico Ciberseguridad
Social Atraccion y retencidn del talento

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Econdmico Gestion de Riesgos

Clientes Experienciay satisfaccidn del cliente

Econdmico Innovacion, Desarrollo y Transformacion digital
Ambiental Gestion de los residuos

Social Diversidad, inclusién e igualdad de oportunidades
Ambiental Utilizacidny reciclado de materiales

Social Formaciony desarrollo

Ambiental Uso eficiente de la energia

Clientes Privacidad de datos y sequridad del cliente

Social Apoyo alas comunidades locales

Integracion de los ODS ala gestion sustentable

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a 1a accidon para poner fin ala
pobreza, proteger el planetay mejorarlas vidasy las perspectivas delas personas en todo el mundo. En 2015, todoslos
Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los objetivos en 15 anos.

Identificado como uno de los temas relevantes por nuestros grupos de interés, desde el Grupo La Segundo hemos
iniciado un proceso para elaborar nuestra politicay establecer un sistema de debida diligencia en materia de Derechos
Humanos.

Elrespeto delos Derechos Humanos es un elemento fundamental de nuestra Politica de Sustentabilidad y del compromiso
que hemos asumido conlos 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas. En este sentido estamos trabajando en
un proceso de evaluacion frente a los marcos internacionales de referencia como son el Instituto Danés de Derechos
Humanosyla NormaISO 26000 de Responsabilidad Social, el cual nos permitira identificar oportunidades de mejora,
fortalezas y definir un plan de trabajo.

Asumimos el desafio de
comenzar aincorporar a
nuestra gestion los ODS,
llevamos adelante un
proceso de entendimientoy
analisis de como podemos
contribuir al desarrollo
sostenible a través de l1os 17
ODS y sus metas, vinculado
con nuestro negocio, tanto
para minimizar nuestros
impactos negativos como
para maximizar nuestros
impactos positivos, desde
nuestra propia actividad y
colaborando para crear un
mundo mejor.

Dentro de nuestro proceso
de Materialidad construido
con nuestros Grupos de
Interés, también dialogamos
para comprender cudles
sonlos ODS que como
compaiia debemos
priorizar. Actualmente nos
encontramos en proceso de
priorizaciony eleccion de
las metas centrales sobre las
cuales damos cumplimiento
para asegurar impactos
pertinentes.

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

=
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9.4. Enfoque parala Gestion Sostenible - Marcos de trabajo

GRI: 2-22, 2-23, 2-24, 2-28

Nos comprometemos con las mejores practicas locales e internacionales
en materia de sostenibilidad.

PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

En diciembre de 2021 LA SEGUNDA adhirié al Pacto Global de las Naciones
Unidasy nos comprometimos aincorporar a nuestra gestionlos 10 Principios
que incluyen los Derechos Humanos, 1os Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la Lucha contra la Corrupcion.

A su vez, decidimos dar un paso mas hacia nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y el compartir buenas practicas y es por este motivo
que en septiembre de 2022 fuimos elegidos para formar parte de la Mesa
Directiva.

A partir del presente Reporte, presentamos nuestra Comunicacion del
Progreso Anual, con la cual expresamos nuestra intencién de apoyar y
desarrollarlos principios dentro de nuestra esfera de influencia como también
del compromiso de hacer, del Pacto Global y sus principios, parte de la
estrategia, 1a culturaylasacciones de nuestra companiay de comunicar este
documento a nuestros grupos de interés y al publico en general.

ESTANDARES GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

Organizacion sin fines de lucro, cuyo fin es dar un marco parala elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad en el &mbito institucional. En este sentido,
establece los indicadores que se utilizan para medir y dar a conocer el
desempefo econdmico, ambiental y socialy presentar una vision global de
sus impactos mas significativos.

PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Sonun conjunto de principios que ofrecen orientacidn alas empresas sobre
coémo promover laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad.

Establecidos por el Pacto Global de las Naciones Unidas y ONU Mujeres,
son una hoja de ruta para la sostenibilidad empresarial, 1a innovaciény la
productividad.

Enjuniode 2021 LA SEGUNDA adhirié alos Principios WEPs como compromiso
conlaigualdad de género para generar practicas, proyectosy politicas para
promover a mas mujeres en puestos estratégicos de liderazgo y cerrar la
brecha salarial de género.

ISO 26000

Adoptamos la ISO 26000 como documento de referencia, abordamos
las siete materias fundamentales que componen la norma, para integrar e
implementar mejores practicas en nuestra gestion.

El proceso de medicion inicial que realizamos frente ala norma nos permite

conocer cuales son los principales logros y desafios para el futuro, y se
detallael grado de cumplimiento en el siguiente cuadro:

. Medicion
Apartado Materia fundamental inicial 2022

6.2 Gobernanza de la organizacién 46 %
”””” 63 | Derechoshumanos | 50%
”””” 64 | Practicaslaborales | 8%
”””” 65 | Medioambiente | 40%

6.6 Practicas justas de operacién 48 %

”””” 67 | Asuntosdeconsumidores | 87%
”””” 68 | Participacién activay desarrollo dela comunidad |~ 73%
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9.5. Premiaciones

Distinciones recibidas

PREMIO CONCIENCIA

Reconoce aempresas que realizan acciones que tenganelfinde
promover un comportamiento consciente sobrela prevencion
de los riesgos, la prevision de conductas o situacionesy la
proyecciéon de cambios positivos.

En noviembre de 2021, enla10™a, Edicidon del Premio Conciencia,
LA SEGUNDA SEGUROS recibidé una mencion al mérito en la
categoria Seguros por su trabajo “Transformandola prevencidn
y la seguridad vial en tiempos de pandemia”, que tiene por
objetivo adecuar las capacitaciones en seguridad vial a los
medios digitales para que sean mas accesibles, agilesy tengan
mayor alcance de cara a los clientes, colaboradores vy, por
extension, a todala comunidad.

FEDEFA - DISTINGUIDOS POR NUESTRO COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

E118 de noviembre de 2021 se realizd la entrega de los Premios a
la Solidaridad 2021dela Federacidon de Fundaciones Argentinas.
Elacto se desarrolld enla Bolsa de Comercio de Rosario, donde
se presentaron mas de 30 fundaciones de todo el pais. Nuestro
Grupo Asegurador recibid una distincidn por su accionary
compromiso con la sociedad civil argentina.

La Auditoria Social Cooperativa destaca el avance en el
proceso de puesta en accion de las actividades que hacen
al cumplimiento de la Responsabilidad Social con especial
referencia al Principio Cooperativo Universal de “Compromiso
con la comunidad” del Grupo LA SEGUNDA.

Laidentidad cooperativayla valoracion del mensajey el hacer
cooperativo del Grupo LA SEGUNDA se observan en:

- Actividades y relaciones con los grupos de interés de las
comunidades.

- Relaciones conlas organizaciones e instituciones de su area
de influencia.

- Trabajo para el logro del desarrollo sostenible econémico,
social y ambiental.

Se ponderan tanto las actividades y su enumeracion, como

el proceso continuo, permanente y secuenciado sostenido.
Esto denota que no son aisladas sino parte de una planeacion
estratégica coherente con la propuesta cooperativa.

Se observa cumplimiento con el punto correspondiente a
Responsabilidad Social de “Practicas de Buen Gobierno”,
asi como cumplimiento del Quinto Principio Cooperativo
(Actividades de capacitacion - Comunicacion Institucional),
Sexto Principio Cooperativo “Cooperacion entre Cooperativas”
(Integracion con organizaciones y alianzas estratégicas)
y Séptimo Principio Cooperativo “Compromiso con la
comunidad?’,

Estos hechos evaluables ratifican el compromiso con su
identidad cooperativa destacando latendenciaal cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (figura en la Tabla
de Sintesis de Indicadores), con avance altamente positivo en
referenciaalosODS 1,2, 3,4,5,7,8,9,10,12,13, 16 y 17.
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9.6. Dimension Social

GRI: 3-3, 413-1

La Responsabilidad Social Cooperativa, considerada el ADN dela entidad solidaria,
marca la “Diferencia Cooperativa” De acuerdo con el lema de la VI Cumbre de
Cooperativas de las Américas - Regidn de la Alianza Cooperativa Internacional: “El
compromiso cooperativo porlareconstrucciony el cuidado de nuestra comunidad
local y global” se profundiza la significancia que las cooperativas son empresas
socialmente responsables que se han creado para satisfacer las necesidades de
diversa indole de las personas. “Esto significa comerciar de conformidad con un
conjunto de valores basados enlo que hoy denominariamos sostenibilidad. Al situar
en el centro la necesidad humana, las cooperativas responden a las crisis actuales
de sostenibilidad y ofrecen una forma distintiva de “valor comun”(Plan dela Década
Cooperativa)”.

Desdela Responsabilidad Social “las cooperativas intentan optimizarlos resultados
para varias partes interesadas, sin querer maximizarlos beneficios para ninguna parte
en particular. La construccidn de la sostenibilidad econdmica, socialy medioambiental
debera ser, por tanto, una de las motivaciones y justificaciones primordiales de un
sector cooperativo creciente. Ofrece una respuesta a la pregunta de por qué las
cooperativas son necesarias y beneficiosas” (Plan de la Década Cooperativa), enla
dimensidén local y el contexto global.

Lasaccionesdel movimiento cooperativo, conelreto urgenteyenaumento de proteger
elentornolocal conlamiradaen el contexto global consolidan su Responsabilidad
Social Cooperativa, desde el concepto del cooperativismo transformador.

En relacién con la observancia del Séptimo Principio de “Preocupacion por la
comunidad” que ponen en el hacer concreto los valores de: Compromiso con
los demads y Responsabilidad Social, se detallan a continuacidn aspectos que se
encuadran en este.

La conviccidon del desempeno en el territorio busca generar, potenciary consolidar
un impacto positivo a través de Proyectos, Programas y actividades tendientes al
logro del desarrollo sostenible social, econdmico y ambiental con impacto en la
cultura del area de influencia.

Compromiso conla Comunidad

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible
de su comunidad por medio de politicas aceptadas
por sus miembros. 9
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CAMPANAS QUE GENERAN CONCIENCIA

Ecosistemay ambiente

Presenciaenla
comunidad

Participacion en
institucionesy
organizaciones sociales

Mejora del nivel de vida de]

A e Voluntariado
asociado y su familia

Educacién
vial
Nifezy
adolescencia

Medio
Ambiente

Cooperativismo
y educacion
en valores

Equidad de
No discri- género
minaciény
diversidades
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La Auditoria Social reitera que en la evaluacion efectuada, y tal como se manifestara en Informes anteriores, las acciones se
articulan entre si, generando una fuerte red interna que se consolida afno a ano.

A través de programas, acciones, campanas y alianzas estratégicas, el Grupo LA SEGUNDA ha sostenido su accionar compro-

metido en toda su area de influencia.

Los ejes estratégicos seleccionados abarcan transversalmente diversos temas, con impacto en las comunidades. Se observa

el aumento creciente de la participacion del Grupo La Segunda.

Relacion conla Comunidad

EJES TEMATICOS

@ioede &0 ©

Soc1a] Prevencion  Ninez Agro Salud

GESTION ESTRATEGICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

De manera sistematizaday en procesos graduales esimplementada nuestra
politica en relacidon con las comunidades del area de influencia del Grupo
LA SEGUNDA, considerando que la inversidon en las comunidades es parte
del compromiso cooperativo como parte de su identidad y para contribuir
al desarrollo dellogro de la Agenda 2030.

Para ello, definimos nuestro modo de relacionamiento con la Comunidad a
través de politicas institucionales que avanzan hacia:

Seguro

& O
sy ® %W P w5
Economia Coopera- Medio

Inclusién  Cultura yNegocio tivismo Ambiente Educacion

- Promover acciones para el desarrollo de las comunidades, promulgando
la equidad en todos los ambitos.

- Gestionar nuestra participacidn a través de la planeacion estratégica de
la Responsabilidad Social.

- Reconocery ponderar los impactos de 1a relacion empresa-comunidad.

A partir del 2022, comenzamos a alinear la forma de gestionar nuestras
relaciones y participaciones con la comunidad a la gestidn sustentable.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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EJES ESTRATEGICOS
% de participacion segun ejes tematicos en diferentes zonas del pais

Ej. 2019/2020 Ej. 2020/2021 Ej. 2021/2022

14,4% 16,6% @ 12,1% @
12,3% ~ :
- - -

4 MEDIO
6,9% 6,6%

O
1Y
BIENTE 4,7%
Comparado Ej. Ant 2018/2019 Comparado Ej. Ant 2019/2020 Comparado Ej. Ant 2020/2021
o o 0 ® () S

Prevencién Nifiez Medio Ambiente Prevencién Agro Salud Prevencién Agro Educacién

2,1% 1,4% 2,1% 14,4% 0,8% M,1% 16,6% 4,7% 12,9%

Se refleja un aumento en la participacion de los ejes tomados como estratégicos respecto a los
ejercicios anteriores. Durante el ejercicio 21-22 se puso especial énfasis en el eje “educacidon”
considerando el contexto de post pandemia.

INDICADORES POR EJES TEMATICOS DE PARTICIPACION

Inclusion  Medio Educa- Economia Nifez Agro Cultura Salud Prevencidon Coope- Resp. Deporte Seguro
social Ambiente cidon ynegocios rativismo  Social

Campanas y Programas

Campanas que generan
conciencia

UNA CAMPANA PARA REFLEXIONAR SOBRE
LA INCLUSION

Durante septiembre de 2021, en el marco del
Mes del Estudiante, CILSA ONG junto a nuestro
Grupo Asegurador, presentd la campana:
Asegurando un Futuro, que reflexiona sobre
los estereotipos que se crean enrelacidnalas
personas con discapacidad.

A través de un video documental, invita
a cuestionarnos sobre los preconceptos
sociales y los prejuicios que tenemos sobre
las personas con discapacidady que terminan
actuando como barreras para que puedan
tener una vida plena.

Acompanamos a CILSA ONG en estainiciativa
porque creemos que es esencial promover
espacios de reflexién, empatia y escucha
activa para continuar trabajando juntos enla
constitucidon de una sociedad mas inclusiva
paratodaslas personas. Estamos convencidos
de que romper con las barreras del prejuicio
es permitir que nuestro mundo se expanda
un poco Mas.
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De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso social poniendo a las
personas en primer lugar. Hacemos 1o que decimos, “lo primero sos vos”.

NOS SUMAMOS A LAS SENSIBILIZACIONES POR EL DiA MUNDIAL DEL
ALZHEIMER

El121de septiembre de 2021 se celebro el “Dia Mundial del Alzheimer”. En apoyo
ala Fundacién A.L.M.A Rosario y su campana “No es la edad, es demencia”,
cambiamos nuestro perfilentodaslas redes sociales con el fin de concientizar
alacomunidady alasfamilias que necesitan informacién, contenciény sobre
todo acompanamiento.

EXPERIENCIA 9N: DiA NACIONAL DEL DONANTE DE SANGRE
Colaboramos con la ONG CENAIH y extendemos la invitacidn a nuestros
colaboradores para ser parte dela Gran Colecta de Sangre el 9 de noviembre
de 2021, fecha en la que se conmemora el Dia Nacional del Donante de
Sangre. Dicha colecta se realizd junto al Centro Regional de Hemoterapia
dependiente del CUDAIO vy a la Secretaria de Salud Municipal, en la Plaza
San Martin de Rosario.

REFORZAMOS NUESTRO COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD Y EL
COOPERATIVISMO

Enelmarcodelal8°edicion delos Premios Prestigio Seguros, participamos
apadrinandolacampana de recaudacidn “El poder de ayudar” dela cooperativa
E1 Correcaminos. Este grupo trabaja con diferentes empresas, consorcios,
escuelas y hospitales a los que de forma periddica visita para recolectar
sus residuos reciclables. El proyecto fue fundado con la visidn de ser una
cooperativa de reciclaje que tiene el doble objetivo de generar empleo
e inclusién para sus miembros, a la vez que busca prestar un servicio a la
comunidad y al medio ambiente al trabajar en la recoleccidn de residuos
reciclables.

DiA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL SIDA

Desde hace 22 anos, nuestro Grupo acompana a los organizadores de la
campana “Una prueba porlavida” llevada adelante por SAISIDA, Filial Santa
Fe, que consiste enla deteccidn del virus HIV con pruebas rapidas, andnimas
y gratuitas.

Mas del 17 % de la poblacidén desconoce su condicion, es por eso que desde
nuestro Grupo hicimos extensiva la invitacién a toda la comunidad, para
realizarse el examen preventivo en el Parque Independencia y Natividad del
Senor (Padre Ignacio). Conocer el diagndstico es fundamental para protegerse
y proteger alos demas.

DONAR SALVA VIDAS “DiA DE LA LUCHA CONTRA EL CANCER INFANTIL”
El martes 15 de febrero acompanamos a CENAIH en un dia tan importante
por el DIAINTERNACIONAL DE LUCHA CONTRA EL CANCER INFANTIL, junto
al CUDAIOQ, en una colecta de sangre en la terraza de Plataforma Lavardén.
Una de las vistas mas privilegiadas de la ciudad, apuntando a contagiar
solidaridad e instalar conciencia sobre el cambio de paradigma en relacion
ala donacidn voluntaria, altruista y frecuente de sangre.

DIiA DE LAS PERSONAS CON SiNDROME DE DOWN

En marzo de 2022, nos unimos en alianza junto a ASDRA para celebrar el
Dia Mundial de las Personas con Sindrome de Down. Realizamos un video
entre colaboradores y jovenes solidarios de ASDRA bajo el lema “Juntos
porlalnclusién”, que fue difundido por nuestras redes sociales y de manera
interna para impulsar la visibilizacién de personas con Sindrome de Down.
También, nos sumamos alacampaiade ASDRA #SINDROMEDENUMEROQOS para
colaborar sumando ala primera base de datos de Personas con Sindrome de
Down. Desde 2021, ASDRA esta recopilando datosy estableciendo métricas
para entender qué medidas tomar. Esta campana se vuelve a reforzar de cara
al CENSO 2022.

LA HORA DEL PLANETA

Durante marzo 2022 nos sumamos ala campana “Hora del Planeta” apagando
las luces de nuestros edificios, una iniciativa impulsada por Fundacion Vida
Silvestre Argentina para concientizar sobre el cambio climatico. Se adhirieron
mas de 20 oficinas y agencias de todo el pais e invitamos a nuestros 1.750
colaboradores a participar también desde sus casas.

HABLEMOS DE AUTISMO

En el marco del Dia de 1a Concientizacion del Autismo, durante 1a primera
semana de abrilnos sumamos ala campana “Hablemos de Autismo” impulsada
por TGD Padres TEA Rosario para continuar reforzando nuestro compromiso
con lainclusion.

=
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Esta organizacidn es una red de familiares, principalmente madresy padres
de personas con autismo, con tres objetivos principales:

» Dar visibilidad a los Trastornos del Espectro Autista.

» Incidir en politicas publicas que garanticen derechos de las personas con
TEA 'y sus familias.

» Generar empoderamiento familiar y ciudadano.

Por esta razén, acompafamos con una “Pausa Activa Azul”, donde los
colaboradores participaron para tomarse un momento de concientizacion
y dar visibilidad a la tematica del espectro autista.

Ademas, una colaboradora del Centro de Atencion Rosario, se sumé a dar
visibilidad compartiéndonos su testimonio.

DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE JUNTO A FUNDACION VIDA SILVESTRE
En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente que se celebra el 5dejunio,
el #EquipolL2 de todo el pais participd de una charla de concientizacidén sobre
cambio climatico. Abordamosladefinicion, 1a historiay suimpacto econdémico.
Profundizamos sobre l1os nuevos paradigmas y los desafios que tenemos
por delante. El espacio estuvo a cargo de Federico Baggio, especialista
en Conservacion de la Naturaleza, quien trabaja junto a la Fundacién Vida
Silvestre, organizacion que lleva adelante lainiciativa de La Hora del Planeta
en nuestro pais.

Programa: Escuela de Valores para LA SEGUNDA

El Programa continua sus acciones alineadas a sus objetivos centrales:
Fomentarentodalacomunidadlaeducacidonen valores através del ejemplo
eincentivar su practica para realizar acciones, a partir de las cuales se logre
brindar una segunda oportunidad a quienes la necesiten.

La Escuela de Valores incluye clases, charlas abiertas, un equipo deportivo,
maestros, recreo, deberes, Utiles, examenesy actos que organizala Escuela.

La web www.laescueladevalores.com.ar esta a disposicidon del publico en
general; contiene material para descargary ser utilizado comoinsumo enla
ensenanza formal y no formal.

Antes de comenzar el Ejercicio 2021-2022, 1a Escuela de VValores fue distinguida
en el Dia Universal dela Culturayla Bandera dela Paz. Se realizé 1a ceremonia
de compromiso y designacién de las nuevas Embajadas y, Embajadoras y
Embajadores de Paz.

Todo el contenido educativo de 1a Escuela de Valores se difundié durante
todo el aiio a través de 12 Newsletters a un listado de 9.000 escuelas de
todo el pais.

MAESTROS DE LA ESCUELA DE VALORES

Cuchi Fritz
Un testimonio de vida de 1a madre del joven que fallecid tras 26 afos de
convivir con su enfermedad, el Sindrome de Proteus.

Dr. Vitagliano
Generando conciencia sobre el cancer de prostata.

Sebastian Armenoult
Un hombre que se convirtio en atletay corre en diferenteslugares del mundo
recaudando por cada kildbmetro para ser donado a quienes lo necesitan.

Organizacion Cuidala Bocha

Mujeres en situacidn de carcel, en distintos lugares de 1a Argentina, que
a través del Jockey encuentran una forma de mejorar y la posibilidad de
reinsercidn en la sociedad.

Alberto lvern

Docente de la Escuela de Arte Dramatico de Buenos Aires y de la Escuela
Nacional de Teatro y Titeres de Rosario. Maestro de mimo y pantomima.
DirectordelaEscuela Latinoamericanade Mimoy Teatro Corporal Participativo.

Adriana Fregay Andrea Martins
Docentes comprometidas conlaeducacion envalores conjovenes de distintos
lugares de la Argentina que realizan trabajos de campo.
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PROGRAMA SOBRE LOS 75 ANOS DE UNICEF

Presentamos un programa especial sobre el aniversario de UNICEF, en el que
destacamos el festejo que UNICEF hizo en el Teatro Coldn por sus 75 anos,
el 20 de diciembre del 2021.

PROGRAMA ESPECIAL: “POR UCRANIA EN PAZ”

Desde la “Escuela de Valores del Grupo Asegurador La Segunda”, ante la
lamentable situacidn que esta atravesando el pueblo ucraniano -y mas aun
sus mas pequenos-, nos sumamos a UNICEF para visibilizar “los derechos
paralainfancia” a través de nuestro programa de TV.

Nuestra accion concreta fue visitar dos escuelas del conurbano bonaerense
y poner a los chicos como protagonistas, tanto de nivel primario como
de secundario, grabando mensajes para sus pares ucranianos que estan
padeciendo esta enfermedad llamada “guerra”, y se expresaron a través de
la palabray el arte.

CLASES 2.0 EN CANAL DE YOUTUBE DE LA ESCUELA DE VALORES

“Elvalor de la diversidad”, por Marilén Stengel (4 clases)

“Recursos para convivir en tiempos dificiles”, por Sergio Sinay (4 clases)
“Guia practica de UNICEF para evitar gritos, chirlos y estereotipos”, por
Julian Weich (14 clases)

HAGAMOS LA CAMPANA: “SUSTENTABILIDAD”

Durante el ejercicio desarrollamos “Hagamos la campana” con foco en la
Sustentabilidad. Los temas fueron variados ya que les ofrecimos la Agenda
2030y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, porlo que los chicos han
trabajado temasvariados, como medio ambiente, sustentabilidad, explotacion
infantil, etc. Mas de 1.000 chicos participaron directamente con el proyecto,
en merenderos escolares, colegios privados y publicos de distintas partes
de la Argentina: Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe y Salta.

Impacto: Diferentes medios de comunicacién se han hecho eco de las
campanas, que en dos casos se han convertido en proyectos educativos
presentados a autoridades municipalesy provinciales, y cinco han quedado
como parte de la curricula anual de 1a escuela, para darle continuidad a lo
desarrollado.

UNICEF EN RADIO CONTINENTAL A NIVEL NACIONAL

Es importante destacar que de manera permanente el Grupo LA SEGUNDA
le ha dado un espacio a UNICEF para difusién de informes y noticias que
necesitan dar a conocer.

BELLANGELBOND

Seguimos promocionando durante este ejercicio la propuesta de
Bellangelbond, que es una iniciativa a beneficio de UNICEF.

Convocatoria para convertirse en “Protagonista de un mundo en armonia”.
La propuesta tiene como objetivo acercar a chicos desde los 10 anos en
adelante, para que a través del contacto con la musica descubran que la
Alegria, 1a Paz, 1a Bondad, l1a Belleza, 1a Verdad estan dentro de si mismos.
Seguramente, sin advertirlo, estan descubriendo su verdadero “Ser interior”,
que traenun “Don”: Aptitudes, cualidades, capacidades, algo que podemos
denominar “talento esencial” para hacer un mundo mejor.

En el ejercicio realizamos acercamiento a escuelas de Buenos Aires para
invitarlas a participar en este lanzamiento:

- Colegio Marin de San Isidro.

- Colegio Cardenal Pironio de Nordelta.

- Colegio San Ladislao de Vicente Lopez.

- Escuela Municipal Malvinas Argentinas.

- Colegio Buenos Aires CABA.
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Ecosistemay Ambiente conlos Productos Mapa de participacién de relacién

vy Servicios con la comunidad Impacto por zonas

En el siguiente punto, se reflejala participacion enlos diferentes

En el Grupo Asegurador LA SEGUNDA reconocemos que los
vinculos que se forjan conla comunidad implican el despliegue

Q221 Qz64 Q258 Q 241

Q295 Q261 Q278 © 247

ejes tematicos, haciendo foco en Prevencidn, Educacion y Q@ z39 Q z35 Qz51 Q z59
Agro, considerados y seleccionados como ejes estratégicos
para la toma de decisiones. x ) Qz43 Q267 © z31 Q 296

de medidas orientadas al desarrollo econdmico, ambiental
y social de sus entornos. De esta manera, intervenimos en
las tres dimensiones del desarrollo sustentable con el fin de
contribuir a 1a ampliacién del capital productivo, ambiental,
humanoy social delas comunidades donde estamos presentes.

%

Alianzas
Estratégicas

7.500

Beneficiarios
impactados por eventos
y diferentes canales

&

PV
Acciones

Campanas

24

Zonas
Alcanzadas
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dela RS
Q
=
Donaciones Programas
N
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=
Organizaciones
Impactadas

21

Organizaciones
Aliadas

$17.634.140,01

Invertidos total en participaciones con la comunidad
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Programa de Educacion Vial

Este programa fue disenado por el Grupo LA SEGUNDA, que lleva una
trayectoria en accidon, con un claro objetivo de promover y cultivar en la
sociedad una cultura vial preventiva.

Bajo el eje de prevencidn desarrollamos acciones de formaciony capacitacion
bajola metodologia de jornadas, seminarios, disertacionesy asesoramientos.
Este programa busca generar conciencia sobre 1a problematica vial en nifios,
jovenes y personas adultas de diferentes ambitos. El foco es promover
habitos responsablesy preventivos como parte de sus procesos de decision.
La Educacidn Vial debe formar parte de todas las etapas del proceso de
aprendizaje, desde los distintos enfoques pertinentes a cada grupo de
interés con el que trabaje.

Educacidn Vial - Visién Cero

Se continua trabajando bajo el concepto de “Visidn Cero”, propuesta que
plantea un nuevo paradigma en la prevencion de siniestros viales, con el
objetivo de eliminar las muertes y 1os heridos graves en los accidentes de
transito. Implementando el concepto en nuestras campanas de prevencion
en accidentes de riesgoslaborales viales, en ese marco se gestd la campana
del Dia de la Seguridad Vial.

ACCIONES DE DIFUSION DE EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL

Escuelas, Publico en General, Policias e Inspectores de Transito
Continuamos con nuestro proyecto de digitalizacidn para capacitar en
educacion vialy estar mas cerca de nuestros clientes y nuestra comunidad.
Comprometidos conla prevencion,laeducacidénylainnovacionimpulsamos
nuestro “CAMPUS VIRTUAL DE EDUCACION VIAL” con 8 aulas virtuales.
Ademas, permite amplificar el radio de accidn alo largo del pais y cumplir
nuestro compromiso con el enfoque de “Visidon Cero” y la certificacidon en
la ISO 39007; para continuar promoviendo la prevencion y la mitigacion de
accidentes e incidentes viales.

Docentes
y otros
funcionarios

Medios de
comunicaciéon

Profesionales

GRUPOS DE
ENFOQUE

Funcionarios
Publicos

CAPACITACIONES VIRTUALES A

119

PERSONAS

y//////74
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Actividad realizada junto a SEGSER:
Proporcionamos:

- Los contenidos para desplegar en el cursoy en
la diplomatura.
-Enamboscasosejercemoslatutoriay participacion
enlosencuentros virtuales que se realizan conlos
estudiantes durante el despliegue de cada mddulo.
Un encuentro virtual por c/mddulo.

2021 - Diplomatura en Transito y Seguridad Vial
- 5mddulos.

- 5 encuentros virtuales con 1os estudiantes. 1 por
cada moédulo.

- Desplegados en agosto/noviembre de 2021.

- Participantes: 82 estudiantes.

2022 - Curso en Transito y Seguridad Vial

- 5mddulos.

- 5 encuentros virtuales con los estudiantes. 1 por
cada médulo.

- Desplegados en marzo/junio de 2022

- Participantes: 150 estudiantes.

Curso de Seguridad Vial

Las entidades que apoyan son:

UNR - ANSV - SIDEAT - CESVI - AENOR Chile -
Agencia Provincial de Seguridad Vial de Santa Fe.

La diplomatura en Seg. Vial
NSV - SIDEAT - CESVI - AENOR Chile - Agencia
Provincial de Seguridad Vial de Santa Fe.

Las acciones presenciales se iniciaron en junio de 2022

Ciudades
visitadas

Provinci - Santa Fe
rovincias - G

visitadas

- Mendoza (virtual)

- Rosario 2 visitas

- Villa Gobernador Galvez 2 visitas
- Frontera 1visita

- San Francisco 1visita

- Mendoza 1 visita (virtual)

Zonas

visitadas

- PAO Domingo Bianco
- PAO Pablo Novaira
- Rosario

- Escuela secundaria Nro. 329 Estanislao Lopez - Frontera - Santa Fe
- Biblioteca de la Municipalidad de la ciudad de Frontera Santa Fe

Empresas / - Jardin de Infantes Teodelina Fernandez de Alvear - Villa Gobernador
Entidades Galvez Santa Fe
visitadas - Rogiro Aceros Empresa metallrgica - Rosario - Santa Fe

- Bomberos de San Francisco - Cérdoba
- Bodegas Trivento - Mendoza (disertacién on-line)

- Educacidn

- Estatal

- Seqguridad

- Metalurgia
- Vitivinicola

TOTAL 297

Personas

alcanzadas

11 DISERTACIONES

- Estudiantes secundarios: 110

- Estudiantes de jardin deinfantes: 75
- Docentes: 20

- Padres: 36

- Plblico en general: 31

- Bomberosy policias: 25

11,5 HORAS
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ACCIONES IMPULSADAS POR PILOTO X

Durante este ejercicio se llevaron a cabo acciones coordinadas con nuestro aliado en la Educacidn Vial, Piloto X. Junto a él se brindaron charlas virtuales
sobre Educacién, Seguridad e Inclusidn Vial con distintas organizaciones a lo largo de todo el pais.

Organizacion Personas impactadas Tema

Jovenes Solidarios ASDRA

Estrellas Amarillas. Respeto + Convivencia
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Acciones en el marco del principio cooperativo de “Educacion, Entrenamiento e Informacion”

CONVENIOS Y ACUERDOS CELEBRADOS

LA SEGUNDA SEGUROS mantiene convenios suscriptos con las siguientes

organizaciones e instituciones:

= Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional de Rosario
= Universidad Austral - Maestria en Agronegocios

= Universidad del Centro Educativo Latinoamericano
= Universidad Nacional del Litoral

= Universidad FASTA

= Fundacién Junior Achievement

= Fundacién Libertad

= Fundacién Mediterranea

= Fundacién IST

= Fundacién El Desafio

= Polo Tecnoldgico Rosario

= Instituto de Biologia Molecular y Celular de Rosario
= Facultad de Cs. Econdmicas y Estadistica

- Universidad Nacional de Rosario

= Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas
= Universidad Catodlica Argentina

= Universidad Autonoma de Entre Rios (UADER)

= Universidad Siglo XXI

= FEDEFA Federacion de Fundaciones Argentinas

PARTICIPACION EN SEMINARIOS Y CONFERENCIAS NACIONALES
Encuentros Anuales y Asambleas Nacionales:
= Asamblea Anual Asociacidon de Cooperativas Argentinas Coop. Ltda.

» Asamblea Anual ACA Salud
» Asamblea Anual Coovaeco

= Asamblea Anual Consejo Central de Juventudes de la Asociacién de

Cooperativas Argentinas

= Seminario Nacional Consejo Central de Juventudes de 1a Asociacidon de

Cooperativas Argentinas

= Encuentro Anual de Gerentes de ACA
= Asamblea Intercoop Editora Cooperativa Limitada
= Asamblea Bioceres

= Asamblea Cooperar

= Seminario Nacional de ACA

= Asamblea Fersi SA

= Asamblea ACA Valores

= Asamblea Fundacién Nodos

= Asamblea Anual MoveRSE

= Asamblea CESVI

Encuentros Anuales y Asambleas Internacionales:

Conferencia ICMIF Américas

Asamblea Anual ALASA

Bl Congreso Internacional ORP
B Asamblea Anual Surco

Asamblea Anual Tajy Bl \Webinar ALASA “Tasaciones

Bl Asamblea General ACI Agropecuarias: Método,
Tecnologiay Ciencia”
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Congreso Internacional CONINAGRO “El Campoy la Politica V» ICMIF Comisién de Sustentabilidad

XVIlI Congreso Internacional ALASA “Cambio Climatico y Nuevas
Tecnologias: Una Adaptacidon Necesaria en el Enfoque de las Coberturas”

ICMIF Reunidn de Funcionarios de Reaseguro (MORO)

Seminario ACI: “La importancia de que las cooperativas participen

14° Seminario Internacional de Seguros de Vida y Retiro de AVIRA enlos debates del G20”

ICMIF Foro Jovenes Lideres XXII Conferencia Regional AClI Américas

ICMIF Américas Conferencia Digital XXXIII Congreso Cooperativo Mundial ACI

Foro Internacional “Uniendo Negocios” - Pacto Global
FOMENTO DE LA EDUCACION

Fortalecimos nuestra participacion conla comunidad dando continuidad a nuestra estrategia de inversion a través de los ejes estratégicos dela RSC de este
ejercicio 2021-2022.

Inversion social privada

TRABAJAMOS POR LA EDUCACION

Nos comprometemos para quelos jovenes estudiantes terminenla escuela secundaria, accedan a estudios superioresy tenganlos primeros empleos formales.
Brindamos becas para que adolescentes de contextos de vulnerabilidad socio-econdmica que asisten a escuelas publicas puedan permanecer y finalizar
su educacidn secundaria. Las becas, ademas del aporte econdmico, incluyen tutorias y capacitacion para el desarrollo de habilidades y competencias que
favorezcan sus trayectorias escolares.

Aliados
Junior Achievement, FONBEC (Fondo de Becas), Fundacién Cimientos, Rotary Club Rosario, Centro Educativo Dionisia (CED) - Cooperativa de Otamendi,
BisBLICK, Fundacidn Sl, Asociacion Civil Voy Con Vos y CILSA ONG.

Junior Achievement - Provincia de Santa Fe

Continuamos nuestro compromiso con la educacion junto a Junior Achievement acompanando dos programas “Habilidades para la insercion laboral”y
“Planifica tu futuro” Estos programas educativos digitales tienen como objetivo brindarles a estudiantes del secundario las herramientas y habilidades
necesarias para su futuro profesionaly laboral. Nuestros colaboradores acompanaron a los estudiantes contando su experiencialaboral dentro dela Empresa
a través del voluntariado corporativo.
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Junto a FONBEC

Continuamos con nuestro compromiso con FONBEC garantizando 6 becas econdmicas a estudiantes de Rosario, Mar del Plata, Mendoza, Villa Maria 'y
Cérdoba. De esta manera, afianzamos nuestros lazos con la fundacidn y garantizamos la continuidad de sus estudios a nuestros estudiantes becados.
Muchos han podido ceder su beca a otros estudiantes gracias al apoyo recibido y con un futuro laboral en camino.

—ﬂ Becas otorgadas

CINTIA PALACIOS (Mendoza)

— Becaria hasta enero 2022. Cursé todas las materias del Profesorado de Nivel Primario en el Instituto Tomas Godoy Cruz y se encuentra en
condiciones para lanzarse a su futuro laboral. Por esta razon, cedié su beca a Milagros Tuesta.

VICTORIA PEREYRA (Rosario)

—— Fue becada durante 4 afios por LA SEGUNDA. En enero cedid su beca a Sofia Peralta. Victoria se encuentra finalizando su carrera universitaria
Mecatrdnica, en el Instituto Politécnico, y con un futuro laboral en camino.

AINELEN FLORES (Rosario)
Cursa 1° ano de la carrera de Profesorado de Expresidon Corporal en el Instituto Isabel Taboga; continlia siendo becada por LA SEGUNDA.

GUADALUPE TOLEDO (Mar del Plata)

—— Continla siendo becada, con muy buena actitud hacia el estudio, responsabilidad y compromiso. Cursa el 5to grado y asiste a una escuela
de doble jornada.

RODRIGO PEREYRA (Cordoba)

—— Fue becario hasta fines de 2020. En ese ano, egresd de la secundaria, trabajé en una empresa donde tuvo la oportunidad de convertirse en
pasante. Actualmente cedid su beca a Santiago Agliero.

BRISA MEDINA (Villa Maria)
Recibid 1a beca hasta junio de 2021, dando comienzo a sus estudios terciarios. Actualmente la beca de Brisa fue cedida a Candela Reynoso.
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Programa “Futuros Egresados” en Fundacion Cimientos

Renovamos nuestra alianza con Fundacion Cimientos acompanando a 4
estudiantes en contextos de vulnerabilidad socio-econdmica que asisten a
escuelas de gestion estatal, con el objetivo de que los estudiantes puedan
permanecer y finalizar la educacidén secundaria mediante el desarrollo de
habilidades y competencias que favorezcan sus trayectorias escolares. El
Programa Futuro Egresados articula con actores esenciales para realizar el
acompanamiento a los estudiantes: las familias y escuelas.

ﬂ Becas otorgadas

SANTINO OLIVARI (Rosario)
Escuela: ET.P. N° 697 Prefecto Maritimo Carlos Mansilla.

Ludmila Dominguez (San Salvador de Jujuy)
Escuela: Comercio N° 1 Prof. José Antonio Casas.

Julio Ignacio Tedin Flores (Tartagal)
Escuela de Educacion Técnica N° 3135 EX N° 5135.

Fabricio Aguilar (Rosario)
E.T.P. N° 697 Prefecto Maritimo Carlos Mansilla.

Una oportunidad para los jovenes de Rotary Club Rosario

Durante este ejercicio otorgamos 4 becas ajovenes del secundarioy seguimos
reforzando la continuidad escolar a quienes mas 1o necesitan. Las escuelas
que reciben las becas son: Gral. San Martin, Urquiza, Lednidas Gambarte,
Normal N° 1, Normal N° 2, Estanislao Zeballos y Oviedo Lagos.

n Becas otorgadas

Becas para el Centro Educativo Dionisia (CED) - Cooperativa Otamendi
Para dar continuidad a nuestro compromiso con el Centro Educativo Dionisia
(CED) acompafamos con 2 becas econdmicas al colegio de la Cooperativa
Dionisia de Otamendi. Nuestra participacion forma parte del Programa de
Padrinazgo Institucional y permite acercar, a través del acompanamiento
econdmico, a las familias de los estudiantes del nivel secundario, quienes
suenan con un proyecto de vida basado en valores cooperativos sabiendo
que la educacidn es el camino correcto.

ﬂ Becas otorgadas

JOSE BAUTISTA MARRERO

BRENDA BRAVO

Fundacidn BisBlick
La Fundacidn BisBlick brinda becas econdmicas para jovenes de 17 a 23 anos
que quieraniniciar sus estudios superiores, ya sean terciarios y/o universitarios.
Estas becas cubrenlos gastos de estudiosy viaticos para sostenerla carrera.
Durante este ejercicio, nuestro Grupo acompanod a 5 jovenes de carreras
vinculadas al Agro.

Fundacidn SI

Nuestro Grupo Asegurador acompano a la Fundacién Sl en su programa
de residencias universitarias a 8 estudiantes becados. El proyecto esta
destinado ajévenes egresados de escuelas rurales y/o alejadas delos centros
urbanosy consiste en brindar alojamiento, alimentos, ayuda econdmica para
la adquisicidn de material de estudio y viaticos a jévenes de localidades
rurales con escasos recursos, asi como asistencia médica, psicoldgica,
psicopedagdgica y de apoyo a quienes lo requieren como condicidn para
poder continuar sus estudios.

=
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Asociacion Civil Voy Con Vos

Acompanamos ala ONG Voy con Vos con becas econdmicas a través de su
programa paraimpactar enlos estudiantes de parajes rurales dela provincia
de Chaco.

La oficina conla sala digital en Tres Isletas, impulsada junto a nuestro Grupo
Asegurador, fue fundamental para los estudiantes en este nuevo esquema
bimodal; alli pudieron acceder a Internet, descargar sus trabajos y hacer las
tareaslos dias que nolestocaba clase presencial. Ademas la oficina permitid
tener nuestro espacio para brindar los talleres de orientacién vocacional y
los apoyos escolares.

m Estudiantes impactados

CILSA ONG

Renovamos nuestro compromiso con CILSA pero con un doble objetivo,
educar e incluir. Acompanamos con 5 becas econdmicas en el marco del
programa Becas de Educacidn Superior.

—B Becas otorgadas

JOHANNA MENA
PALOMA DRUETTA LONGO
NAZARENA ORTIZ

ANDREA ROJAS SANABRIA

AGOSTINA AVEIRO

Programa de articulacion con colegios secundarios “TANDEM?”

Durante 2021 sellamos una alianza con UCA Rosario para sinergizar acciones
con el programa de articulaciéon para colegios secundarios “TANDEM?”. Esto
permitié a nuestro Grupo articular, a través de 1la UCA Rosario, con colegios
secundarios del interior del pais para ofrecer capacitaciones en Seguridad
Vial a través de nuestro Campus Virtual.

Desafiar 2021 - UCA

Como todos los anos, acompanando al programa DESAFIAR 2021, en una
edicidn virtual, de alcance nacional. Es una competencia digital abierta y
gratuita para estudiantes secundarios.

Resultados 2021:

Participaron 2.000 estudiantes de 133 colegios.

Alcance del programa: Nacional

Tematicas tratadas:

EDUCACION - MEDIOAMBIENTE - EMPRENDEDORISMO - INTELIGENCIA
ARTIFICAL - MUNDO LABORAL.

Nos aliamos en proyectos de educaciéon ambiental

En el marco de nuestra campana institucional de sustentabilidad GENL2 y
nuestrasacciones de Responsabilidad Social, en noviembre de 2021 realizamos
una alianza con el Instituto José Manuel Estrada de Guatimozin, Cérdoba.
Desde el departamento de Ciencias y Tecnologia, con la colaboracién dela
cooperativa escolar “Manos Artesanales” selleva a cabo un proyecto escolar
“Escuela Limpia”, donde estudiantes de nivel secundario desarrollan en equipo
varias actividades relacionadas con el cuidado del medio ambiente, desde
patrullas de control al finalizar 1a jornada escolar, afiches de concientizacion,
entre otras.
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Desde elinstitutoimpulsanlaimportancia de educar al estudiante respecto
del cuidado del medio ambiente, otorgandoles las herramientas necesarias
para crear personas comprometidas y con conciencia de su entorno, asi
como ampliar sus conocimientos paraimpulsarlos procesos de prevencion
y resolucioén de los problemas ambientales presentes y futuros. Al finalizar
el proyecto, los estudiantes participan de un concurso recibiendo un
reconocimiento y un kit escolar al curso ganador, otorgado por nuestro
Grupo. Participaron 202 estudiantes.

De Jujuy a Rosario

Comprometidos con la educacion, pudimos cumplir el sueio a seis chicos,
provenientes de la ESCUELA N °395 “SANTUARIO DE TRES POZOS” en San
Salvador de Jujuy, para conocer Rosario con motivo del fin de cursada dela
primaria. Esta iniciativa la acercd una colaboradora de nuestra empresa, a
quien agradecemos su compromiso.

Esta accion se realizd en alianza con COOVAECO, nuestra empresa hermana
que brinda servicios turisticos. Los chicos, acompanados porla docentey un
padre, pudieron conocer el monumento ala bandera, dar un paseo en barco
por el rio Paranay disfrutar del Acuario. Para ellos un sueio hecho realidad,
dado que nunca salieron de su pueblo, y para nosotros el compromiso de
sequir brindando oportunidades educativas a quienes mas lo necesitan.

Nos pusimos el Casco Verde

El 17 de mayo se celebra en todo el mundo el Dia Mundial del Reciclaje y el
#EquipolL?2 se puso el casco de la sustentabilidad y la inclusién. Junto a la
ONG Cascos Verdes mas de 50 colaboradores de todo el pais se capacitaron
en 3R, separacion de residuos y jmas! La charla estuvo a cargo de Braian,
Juliany Nicolas dela ONG Cascos Verdes, nuestros aliados sustentables. Se
trata de unaasociacion civil sin fines de lucro que trabaja porlainclusién de
personas con discapacidad intelectual a través de la educaciéon ambiental.
Ademas dejaron algunos consejos que nos brindaron enla capacitacion para
seqguir contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Potenciamos el ecosistema emprendedor
y el cooperativismo

FEDEFA (FEDERACION DE FUNDACIONES ARGENTINA)

En el marco del “Programa Padrinos”, creado por FEDEFA, en el gjercicio
firmamos un convenio paraacompanar a tres fundaciones alineadas alos ejes
estratégicos de nuestra RSC (prevencion, educacion y agro) para impulsar
a micro emprendedores y desarrollo de comunidades, reforzando nuestro
compromiso con la sustentabilidad, construyendo alianzas de largo plazoy
poniendo a las personas en primer lugar.

Los proyectos que impulsamos en alianza fueron:

Fundacién Sembrando Victorias "«
Acompanamos en su programa INTENTA, que viene desarrollandose en
conjuntocon el INTA. El objetivo de este programa es brindar capacitaciones
a pequenosy medianos productoresy sus familias, con el fin de emprender
en el armado de huertas comerciales e intentar crear un cinturén horticola
enla ciudad de Victoria, Entre Rios.

Fundacidn Francisco Bertolino “«

Acompafiamos en el proyecto de capacitacién laboral para promover el
desarrollo de una huerta agroecoldgica enla escuela de formacion profesional
“Francisco Bertolino” dirigido a estudiantes, docentesy comunidad en general.

Fundacién La Base “x

Es una organizacidén de mujeres de la economia social, popular y solidaria,
que busca fortalecer a cooperativas de trabajo, grupos asociativos y fabricas
recuperadas a partir de brindar capacitaciones, financiamientoy asistencia
técnica. Acompanamos a esta fundacion paraimpulsar el proyecto de realizar
unrelevamiento para conocery difundirlas necesidades de financiamientoy
capacitacion de cooperativas de trabajo de todo el pais buscando contribuir
a la construccion de una economia basada en la equidad, el trabajo digno
y la organizacién democratica, compartiendo, promoviendo los valores del
cooperativismo y alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022

109


http://www.fundaber.org.ar/
http://www.fundaber.org.ar/

Lineamientos de Sustentabilidad

Unidos por el cooperativismo a través de nuestro programa 180 Grados “Un giro sustentable”

Encuentros binacionales de “Orilla a orilla” entre Argentina y Uruguay

A través de nuestro programa 180 Grados “Un giro sustentable” y en alianza con Incubacoop, llevamos
adelante los encuentros binacionales para el fortalecimiento de cooperativas argentinas y uruguayas.
Los temas principales de estos encuentros fueron “Gobierno Cooperativo”, “Comercializacién de productos
y servicios” desde el mundo cooperativo, “Alianzas para el desarrollo”, centrandose enla construccion de
organizaciones de segundo grado; la unidn entre cooperativas; experiencias, desafios y oportunidades,
y “Capacidades y Fortalezas de cada proyecto”, 1a exploraciéon de caminos de cooperacion, reflexiones
del proceso y aspectos para profundizar.

Esta serie de encuentros busca generar lazos y propiciar el desarrollo de oportunidades de negocios,
junto con el trabajo conjunto y colaborativo de cooperativas e instituciones de ambos paises.

CONTRIBUIMOS A LA MEJORA DE LA SOCIEDAD

Fundamind

Junto a Fundamind colaboramos conla primerainfanciaacompanando el trabajo educativo, preventivo
y la atencion social a niRos y familias mas vulnerables.

Por segundo ano consecutivo apostamos por el trabajo en alianza bajo el marco de la campana “Juntos
contra el hambre”. Mas de 500 nifos y nifas recibieron bolsones junto a sus familias en CABAy Prov. de
Buenos Aires. Esta campafnalogré extenderse también a otras provincias como Neuquén, Santa Fe y Chaco.
Ademas, apadrinamos el Centro Educativo Social tendiente a fortalecer el bienestar integral del nifo
y sus capacidades y talentos innatos. Todo ello, en un marco de respeto y apoyo a sus derechos. En el
Centro se realizan distintas actividades de estimulacidén temprana, psicomotricidad, grafo plasticas,
fisicas, artisticas y musicales, y ademas los nifos reciben las tres comidas diarias, para que puedan
crecer saludablemente.

- al 30 de Junio de 2022
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Fuimos parte de la colecta TECHO

TECHO es una organizacidon que busca construir una Argentina mas igualitaria y sin pobreza. Este afo nos sumamos nuevamente como sponsor oficial a
su colecta anual. Se recaudaron $9.591.668, 10 que va permitir seguir acompanando a las comunidades de 1os barrios populares con la construccién de 52
viviendas de emergenciaylaimplementacion de 20 proyectos comunitarios. Continuamos apoyando iniciativas para reducirla brecha de grupos vulnerables.

Un compromiso sostenido con FAOHP

Desde hace varios aos acompanamos ala fundacién FAOHP con diversas actividades, con el objetivo de poner en funcionamiento una casa para alojar ninos
y nifas trasplantados oncoldgicos, principalmente provenientes del hospital Victor J. Vilela. Hoy la casa se encuentra en 1a Ultima etapa de construcciony
tuvimos el agrado de realizar una visita, lo cual significé un orgullo para nuestro Grupo Asegurador acompanar en este importante proyecto.

Un dia del seguro mas inclusivo junto a la Fundacidn del Sol Naciente

Nos aliamos a jovenes de la Fundacion del Sol Naciente para el armado y la distribucidn de los regalos por el Dia del Seguro. Brindamos la oportunidad de
empleo a 9 personas con discapacidad que destinaron 550 horas de trabajo.

Los jovenes de la fundacidn colaboraron con el armado vy la distribucidn de los regalos por el Dia del Seguro, “kits sustentables” para reemplazar 1os vasos
plasticos, convirtiéndose en una accion de triple impacto: para el planeta, la sociedad y nuestros colaboradores.

iUn motivo para reciclar con propdsito social!

Bajo el marco del compromiso asumido en pos de la sustentabilidad realizamos una alianza con la F. del Sol Naciente para darle una segunda utilidad a los
uniformes de promocién de LA SEGUNDA y donarlos al Refugio Sol de Noche. Ambas organizaciones forman parte de nuestro ecosistema de Comunidad y
logramos enlazarlas para que sean beneficiadas.

La Fundacién Sol Naciente cuenta con un taller de costura que brinda capacitacion y trabajo a jovenes con discapacidad intelectual. De este proyecto
participaron 6 jévenes de la fundacion con un total de 59h invertidas divididas en 9 encuentros.

Estaaccidn abrela posibilidad de repensar todoslos materiales en desuso generando su circularidad. El reciclaje de la ropa es parte del proceso para combatir
el calentamiento global. Al dar una segunda vida a la ropa, se reduce considerablemente el impacto medioambiental de 1os textiles.

Construimos suenosy alas para volar

Colaboramos con una donacion econdémica de materiales y mobiliario en desuso para la construccidn de una casa de transito y alojamiento. Es un proyecto
que lleva adelante 1a Fundacidn Alas para Volar cuyo objetivo sera alojar a nifas, nifos y/o adolescentes que estén transitando una medida judicial. Esta
iniciativa acompana el camino de restitucidn de sus derechos, dandoles un lugar en el que se sientan protegidos, garantizandoles una infancia libre y plena
a ninos, ninas y adolescentes cuyos derechos fueron vulnerados.

- al 30 de Junio de 2022
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Proyecto de Inclusion Basquet Club Atlético Provincial

El Club Atlético Provincial impulsa un proyecto de inclusion en las escuelas
N° 1162 Dr. Pedro Nicasio Arias y N° 1267 Latinoamérica. Nuestro Grupo
Asegurador acompana esta iniciativa en pos de la inclusidn a través del
deporte. Este proyecto impacta a mas de 35 nifos y nifas y las jornadas
siempre finalizan con meriendas saludables.

Fundacion San Agustin - Rugby Inclusivo

Durante este ejercicio renovamos nuestro apoyo ala Fundacion San Agustin
Rugby Inclusivo de la ciudad de Rosario. Es un proyecto que nace de un
grupo de ex jugadores y actuales entrenadores en sus respectivos clubes,
que se propusieron armar el primer equipo de rugby inclusivo - adaptado
y concebido con el propdsito de ensefiar el rugby y sus valores a chicos
en situacién de discapacidad. Nuestro Grupo realiza su colaboracion para
brindar recursos profesionales para que 80 chicos puedan desarrollar la
capacidad para demostrar que ningun obstaculo es motivo para detenerlos
en el disfrute del deporte y 1a vida de club.

ODONTOLOCOS - Programa MOPIC (Facultad de Odontologia de

Rosario - UNR)

Con el objetivo de impulsar la prevencion y salud en las comunidades
vulnerables continuamos acompanando al Modelo Odontoldgico Preventivo
Individualy Comunitario (MOPIC). El programa se basa en una concepcionde
la disciplina odontoldgica como parte del conjunto de ciencias de 1a salud.
Su enfoque principal es el mantenimiento y la mejora de la salud bucal de
una comunidad dada.

Lairrupciéon dela pandemia obligd a realizar la convocatoria de estudiantes e
iniciar el curso en modalidad virtual. Contd con 82 inscriptos de los cuales 32
completarontodalatrayectoria,incluidala semanadetrabajoen comunidades.
El programa, pese a las dificultades de viajar a las comunidades de Saltay
Misiones, logrd generar vinculaciones con otra comunidad de la provincia
de Santa Fe (Vera) para llevar adelante su desarrollo.

Visitas:

Dos visitas, mayo y octubre, ala Escuela secundaria N° 702 de los

barrios San Martin de Porres e Itati de 1a ciudad de Vera (Santa Fe)

2. Comunidad mocovi The Palma de la localidad de Berna (Santa Fe)
Alcance:

520 nifos, nifasy adolescentes. 150 personas adultas (Comunidad MOCOVI).

POTENCIAMOS A MUJERES LIDERES

Empoderando alas mujeres del seguro junto a REDMES
Acompanamosla2da. edicion del programa de Mentoreo parala Red Mujeres
en Seguros. Este programa promueve la relacion entre mujeres en seguros
a través del armado de duplas Mentora- Aprendiz que puedan compartir
experiencias, objetivos profesionalesy buenas practicas para desarrollarse.
Nuestro Grupo participo en la 2da. edicidn del programa con dos de sus
colaboradoras.

FEMS - Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguro

“ACORTAR LA BRECHA ENTRE EL DECIR Y EL HACER”

en materia deigualdad de género enlas organizaciones del sector asegurador.
FEMS, como organizacidn que trabaja para promover la igualdad de género
en el mercado de seguros, fue convocada y brindd apoyo institucional a 1a
iniciativa del Toque de Campana en su 6° edicion. Ademas, se promovieron
diferentes charlascomo el 8My ciclo de conversaciones junto a especialistas
para proporcionar alas empresas acciones concretas que pueden promover
internamente el enfoque de género y convertirse en organizaciones.

Voluntariado

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Contamos con la participacidon de nuestros voluntarios para llevar adelante
diferentes acciones en el marco de acompanamientos a las organizaciones
sociales conlas que nos vinculamos. De esta manera, fomentamos nuestros
valores cooperativos, la solidaridad, colaboracidon y 1a empatia para ayudar
a mejorar la realidad de la sociedad.

Agentes de cambio junto a Junior Achievement

Continuamos con nuestro compromiso con la educaciéon junto a Junior
Achievementy desarrollamos dos programas “Habilidades para la insercion
laboral”y “Planifica tu futuro”. En una primera etapa la Fundacion asesord a
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4 colaboradores voluntarios de LA SEGUNDA SEGURQOS y luego se llevd a
cabo 1a aplicacién de los programas educativos digitales en dos escuelas
de Rosario, Teodelina de Alvear y Natividad del Sefior, de manera hibrida,
virtual y presencial. Ambos programas tienen como objetivo brindarles a
estudiantes del secundario las herramientas y habilidades necesarias para
su futuro profesional y laboral. Nuestros colaboradores acompanaron a los
estudiantes contando su experiencia laboral dentro de la Empresa.
Programas que acompanamos: 2

Jovenes impactados: 60

Escuelas donde se aplicaron: Teodelina de Alvear (Habilidades para la
insercion laboral) y Natividad del Senor (Planifica tu futuro).

Simulacidn de entrevistas laborales junto a Fundaciéon Cimientos

En el marco del Encuentro Nacional de Jovenes de la Fundacion Cimientos,
participamos de unajornada de entrevistas laborales. En esta oportunidad,
se presentaron 2 voluntarios del drea de Marketingy Comunicacién, quienes
realizaron entrevistas laborales simuladas a jévenes de la Fundacion. Esta
accioén tiene como objetivo proporcionar una primera experiencia a los
chicos, quienes recibieron feedback de nuestros profesionales y consejos
para futuras busquedas.

Fomentamos el acompaiamiento de la trayectoria escolar de nuestros
becados

Consolidamos nuestros aportes de becas econdmicas a Fundacion Cimientos
junto a colaboradores voluntarios que brindan su tiempo paraacompanarla
trayectoria escolar de los becados. A fines de noviembre de 2021, llevamos
a cabo un encuentro entre padrinos y madrinas voluntarios y 1os becados.
El objetivo es que 10s voluntarios de nuestro Grupo puedan motivarlos,
intercambiar experiencias y estar en contacto. Los jévenes acompanados
transitan situaciones de vulnerabilidad y viven en Rosario, San Salvador de
Jujuy y Tartagal. Los padrinos y las madrinas que se postularon fueron 4.

iTenemos el equipo mas solidario!

Un afio mas el #EquipoL?2 volvid a hacer una Nochebuena para Todos. Mas
de 140 voluntarios se sumaron a esta accion solidaria que consiste en
confeccionar cajas con alimentosy regalos, para que mas personas puedan
celebrar una navidad especial.

Entotal, se entregaron 29 cajas, que iran destinadas a familias de Rosario.En
esta oportunidad, se sumaron tambiénlos CACs de Mar del Plata, Resistencia,
Neuquény San Juan, aportando a distintas organizaciones de suslocalidades.

Pensamos en los jovenes del futuro

Junto a BisBLICK nos propusimos cumplirle el sueio a jévenes que quieren
convertirse en la primera generacion de profesionales de sus familias. Para
realizar esta accion participaron 11 voluntarios de nuestro Grupo, que con
su experiencia aportaron e impactaron en el futuro de 1os estudiantes del
programa. Sin duda, su rol de tutor es clave para acompanarlos en este nuevo
desafio y compromiso que asumen.

Comision de reciclado de papel

Durante el ejercicio 2021/2022 se brindd colaboracidon a 23 entidades
diferentes (comedores, escuelas, jardines de infantes, ONG's, entre otras).
La Comisidn de Reciclado de Papel continda trabajando voluntariamente con
el objetivo de disminuir el impacto ambiental que genera el uso del papel y
cartén, generando un circuito para su reciclado y producto de esto, realizar
laventayrecaudacién de dinero, paraluego realizar donaciones en distintas
organizaciones sociales.

Los momentos del ano en los cuales se realizan dichas donaciones son
cuatro, materializando la entrega de kits escolares al inicio del ciclo lectivo,
golosinasy meriendas para el Dia de la Nifiez, frazadas en invierno y kits con
productos navidenos, a fin de ano. A su vez, en forma periddica, se realizan
donaciones al Banco de Alimentos de Rosario.

Desdela Comision de Recicladoy gracias ala colaboracidon de todos, hemos
podido colaborar conlas siguientes organizaciones sociales:

- Merendero Caritas Felices
- Ntra. Sra. del Rosario

- Ojitos felices

- Suenos Compartidos

- Amigos del Rio

- Centro de Jubilados Flor de Ceibo
- Comedor San José Obrero

- Comunidad Padre Misericordioso

- EL Alfarero - Adoratrices de 1a Eucaristia Roldan
- Comedor La Morena - Comedor La Pandilla
- FONBEC - Manos alaobra

- Manos Solidarias

al 30 de Junio de 2022
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- Molino Blanco

- Hogar Padre Misericordioso

- Centro de Nilez Padre Misericordioso
- Entidad Domingo Guzman

- Merendero Volver a Empezar

Participaciones con instituciones intermedias

ADRIL - Asociacidn de Dirigentes de Relaciones Industriales del Litoral
LA SEGUNDA SEGUROS es socio adherente de ADRIL, Asociacidn sin fines
de lucro, comprometida con la gestidn de las relaciones humanas en los
ambitos laborales, promoviendo el estudio, el conocimiento y 1a gestion de
la administracién de personal.

FUNDACION DE CIENCIAS AGRARIAS DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

LA SEGUNDA SEGUROS mantiene activa su participacidon en la Fundacién
Ciencias Agrarias con un representante en el Consejo Directivo. Complementa
su aporte en actividades relacionadas al agro con el fin de contribuir en
la investigacion como asi también en la formacidn y el desarrollo de sus
estudiantes. En noviembre de 2021, nuestro Grupo Asegurador realizd la
donacion de una camioneta Amarok a la Facultad de Cs. Agrarias, para las
tareas de extensidn en la materia de prevencidn de erosion de suelos.

CONSEJO PROFESIONALES DE CIENCIAS ECONOMICAS SUBCOMISION
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL

Formamos parte de la Mesa de Trabajo de Comunicacién del Foro de RSE,
perteneciente a la Secretaria de Responsabilidad Social del Ministerio de
Desarrollo Social de la Republica Argentina. Participamos con presencia de
marca en diferentes eventos y somos parte de la comision directiva.

FUNDACION MEDITERRANEA

LA SEGUNDA SEGUROS es socio de la Fundacidén Mediterranea, asociacion
civil sin fines de lucro que promueve la investigacion de los problemas
econdmicos nacionales y contribuye al mejor conocimiento y a la soluciéon
de los problemas econdmicos latinoamericanos.

FUNDACION ROSARIO

LA SEGUNDA SEGUROS integra el Comité Ejecutivo de la Fundacion Rosario,
entidad articulada delos sectores publicoy privado, que trabaja por el buen
posicionamiento de la ciudad de Rosario.

FUNDACION IARSE

El Grupo LA SEGUNDA SEGUROS es miembro 360° del Instituto Argentino
de Responsabilidad Social Empresaria, desde hace 6 anos. Como miembros
nos sumamos a un conjunto deinstituciones que han decidido hacer publico
su apoyo al cumplimiento de 1a misidn institucional que orienta su labor en
pos de 1a Responsabilidad Social y 1a Sustentabilidad en el pais y la regidn.
Durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio, participamos de
webinars, generando elintercambio participativo conlas diferentes empresas
que componen el IARSE.

CIMPAR - Comision Publico-Privada para la sustentabilidad ambiental
Este es un espacio de cooperacidony articulacion entre empresas, gobierno,
universidades, asociaciones profesionalesy otrasinstituciones, que genera
propuestas para mejorarla sustentabilidad enlaregion. En esta oportunidad,
renovamos nuestra membresia anual con ella, ya que desde hace varios
anos participamos en las reuniones y los debates en materia de medio
ambiente. De esta forma, garantizamos relaciones institucionales publico-
privadas y promovemos acciones acorde a los temas de agenda en materia
de sustentabilidad y medio ambiente.
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DONACIONES, AUSPICIOS, SPONSOREOS, ASOCIACIONES Y CAMARAS

Durante el ejercicio, el Grupo efectud donaciones a 178 entidades, entre las cuales se incluyen escuelas, comedores, ONG, hogares, dependencias municipales
y comunales con diferentes necesidades y ubicadas en distintos puntos del pais.

Estas consisten en aportes econdmicos, bienes o materiales en desuso y canje de podlizas.

Dependencias

Comedores ONG Hogares municipales
y comunales

Donacién de PC

Durante el ejercicio 2021/2022 en el Grupo LA SEGUNDA se efectud 1a donacion de 32 PC con teclado y mouse en desuso a 12 diferentes entidades, dentro
de las cuales se incluyen escuelas, comedores, ONGs, hogares, dependencias municipales y comunales, con el propdsito de impulsar la educacién en los
diferentes establecimientos.

Auspicios, sponsoreos, asociaciones y camaras

Como unaforma de demostrar sucompromiso conlacomunidad, el Grupo LA SEGUNDA colabora a través de aportes con distintas fundacionesy entidades
que promueven el desarrollo cultural, social y econdmico, como asi también participa en eventos, disertaciones, congresos, jornadas, que son apreciados
porla comunidad tanto por sus tematicas como por su alcance social. El presupuesto para estas actividades se distribuyd en los siguientes rubros:
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9.7. Compromiso con el Ambiente

GRI: 3-3

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Como hito dentro dela gestidon ambiental, este ano aprobamosy publicamos
paratodas las partes interesadas nuestra Politica de Medio Ambiente, enla
que nos propusimos incorporar lineamientos para garantizar la proteccion
del ambiente, el cuidado del entorno y 1a mitigacion del cambio climatico.
El compromiso que el Grupo LA SEGUNDA tiene con el medio ambiente esta
alineado con nuestra Estrategia de Sostenibilidad, enla que nos proponemos
una correcta gestion de las dimensiones econdmica, social y ambiental,
adhiriendo también a lo propuesto por el movimiento Cooperativo.

Actualmente estamos enla etapa de implementacidn del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) con alcance inicial para Casa Central, segunloslineamientos
definidos enla Norma ISO 14001.

Los resultados previstos de un sistema de gestién ambiental incluyen:

- La mejora del desempeno ambiental.

- El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

- Ellogro delos objetivos ambientales (reduccion de residuos, de huellade
carbono, optimizacion de recursos).

GESTION AMBIENTAL DE NUESTRA INFRAESTRUCTURA

Jardines verticales y terrazas verdes

Losedificios LASEGUNDA Iy LASEGUNDAV cuentan conunaimplementacion
de jardines verticales y terrazas verdes, respectivamente, 1o que permite
disminuirla contaminacidén ambientaly sonora, ya que incrementanlaaislacion
acustica adaptandose a cualquier geometria.

Se posee 83.5 m2 de jardines verticales, compuestos por 2.262 plantas.
Tenemos también 165 m2 de terrazas verticales en los pisos 9y 11 de La
Segunda Vy espacios verdes en laterales y deck.

Beneficios

Ayudan a purificar el aire

La cobertura vegetal en su proceso de fotosintesis extrae didxido
de carbono del aire y produce oxigeno, estamos transfiriendo el
oxigeno anual necesario para 83 personas.

Crean una barrera que colabora para mitigar incendios

—— Lasplantas contienen naturalmente gran cantidad de humedad, con
lo cual estamos reduciendo la posibilidad de propagacién del fuego.

Aumentan la biodiversidad
Protegen el habitat de mariposas e insectos.

Ofrecen una sensacién de bienestar
Trabajar en un entorno verde relaja y reduce malestares.
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Terrazas Verdes Nucleo

Tenemos 1.700 m2 de césped distribuidos en 3 terrazas verdes en el edificio
principaly 1terraza en una de las cabeceras, también disponemos de 6.000
m?2 de césped en la lomada; con esta incorporacion total de 7.700 m2 de
césped hemos recuperado el terreno que se ha movido parala construccion
de edificio, reduciendo asi el impacto ambiental.

Beneficios

Actiian como aislantes térmicos y acusticos

Inventario Forestal de Nucleo

Los recursos forestales existentes contienen 1.110 ejemplares de diferentes
especies, incluyendo plantaciones adultas con desarrollo previo ala obray
plantaciones jovenes incorporadas luego, esto arroja un resultado de 132
tn de CO; fijado.

Analisis de Agua

Monitoreamoslos andlisis del agua de consumo de 16 proveedores externos
que abastecen a nuestros establecimientos.

Efectuamos analisis fisico-quimico y bacterioldgico del agua de todos los
establecimientos de Rosario y también en Nucleo.

Realizamos el monitoreo de agua envasada de 23 establecimientos y
gestionamos los andlisis en forma directa para los establecimientos Casa
Central, CAP Rosario, CML, CEM, CAC Resistencia y Corrientes, en todos
controlamos que los analisis fisico-quimico y bacterioldégico se ajusten a
los parametros establecidos por el Cédigo Alimentario Argentino para Agua
Apta para Consumo.

En la temporada estival realizamos el monitoreo del agua del natatorio del
CEM verificando que el PH y el Cloro residual se ajusten a la normativa.

Calidad de Aire

Realizamos 12 muestreos para evaluarla calidad de aire interior y exterior en
Ndcleo, se colocaron monitores pasivos permanentes en las cabeceras, el
edificio principaly en el perimetro del predio, de esta manera se analiza por
cromatografiay se comparanlas muestras con tres millones de compuestos
quimicos através de un detector de masas, no identificando hasta el momento
la presencia de agrotoxicos.

Calidad de Agua

Analizamosla composicion delagua subterranea de Nucleoy planificamos su
tratamiento a través de la instalacion de una planta potabilizadora de agua.
Se retiene el Arsénico en forma selectiva por adsorcidon con resinas de
intercambio idnico y luego se realiza el tratamiento microbioldgico.

Huella de Carbono y Gestion de emisiones
GRI: 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5,305-6.

Cadauno delos gases de efecto invernadero afecta ala atmodsfera en distinto
grado, depende dela cantidad de emisiones efectuadas, su capacidad para
absorber la radiacién de calory el tiempo de permanencia en la atmodsfera.

Medimoslaemision directa e indirecta de GEl -gases de efecto invernadero-
de los autos de flota, del edificio de casa central y de Nucleo teniendo en
cuenta el consumo de gas, de electricidad, el combustible para generadores,
los gases refrigerantesyla cantidad de residuos generados seguinla corriente
de separacidny su disposicidn final como principales factores incidentes.

- al 30 de Junio de 2022
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La medicién de Huella de Carbono se realiza seguln los lineamientos de la norma ISO
14064 - 1.Las mayores emisiones son generadas por el consumo de electricidad y de
combustible; porlo que establecimos unalinea de base 2019 y comenzamos a materializar
un plan de accidn para mitigar y reducir estas emisiones GElI.

MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

Realizamos la autogestién de huella de carbono, en esta etapa de la planificacion
comenzamos a unificar las emisiones de gases de efecto invernadero. En el cdlculo se
incluyenlas emisiones GEI 2021 de los establecimientos Casa Central, Nucleo, oficinas de
Olivos, Acassuso, Belgrano, San Isidro, los CAC's Independencia, Vicente Lépezy La Plata.

f CO,eq
— o
T 1 3

GEI2021

1.648,73 Tn CO.,eq

Para poder evaluar cuantitativamente las emisiones de gases de efecto invernadero
y su evolucion se analizan los consumos de gas, electricidad, gases refrigerantes de
los equipos de climatizacidn, combustible para generacidén, combustible para fuentes
moviles de traslado (terrestrey aéreo), transporte y disposicion final de residuos desde
el ano base 2019 hasta la actualidad.

Se analizaronlas emisiones del Transporte de Residuos Domiciliariosy Compatiblesy del
Transporte de Reciclables. Se encuentra en proceso el analisis de las emisiones de 1os
Transportes de correspondenciay de colaboradores. En Nicleo, medimoslas emisiones
GEl del alcance 3, siendo de 20.288 Tn CO,eq, y en Casa Central 13.036 Tn CO,eq.

En este ejercicio, se harealizado la verificacion dela medicion de nuestra huella de carbono.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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INTENSIDAD DE LAS EMISIONES

Para medir 1a intensidad, utilizamos un indicador de las toneladas de CO,eq emitidos en Casa Central/
cantidad de m2 cuadrados del establecimiento:

. Ton. de emisiones Ton. de emisiones .
Periodo de CO,eq anual/m? de CO,eq anual Cantidad de m?
2020 0,03498987361 726,1347 20.752,71
2021 0,05918937816 1.228,34 20.752,71

Como meta a futuro, proyectamos comenzar a reducir emisiones de la Huella de carbono 2022. Algunas
de las iniciativas que podriamos implementar, serian:

- Compensar emisiones con la compra de energia renovable.

- Mitigar el impacto comprando productos que generen menos residuos, que cada proveedor se haga
cargo de sus residuos, adquiriendo vehiculos eléctricos o compartiendo vehiculos para generar
menores emisiones de GEI.

- Proyectamos también analizar los consumos energéticos de nuestro establecimientoy en base a eso

tener planes para reducirlo.
- El mayor porcentaje de GEl de CC proviene del consumo de energia eléctrica.

OTRAS EMISIONES

LA SEGUNDA posee algunos equipos de climatizacion con gases que pueden ser potenciales daninos de
la capa de ozono. El ejemplo de esto es el gas R22 que pertenece al grupo de los gases HCFC. Sin embargo,
la mayoria de los equipos estan migrando a la utilizacién de gases ecolégicos como el R410ay el R134a.
Ademas, también se tienen algunos extintores HCFC123 que son agotadores de la capa de ozono.

En 2021 se utilizaron 27 kg de gas R22 en Casa Central.

[qQV]
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CONSUMOS ENERGETICOS
GRI: 3-3, 302-1, 302-3, 302-4

Estamostrabajando enla mediciény consolidacion de los consumos de energia de nuestraslocaciones.
En Casa Central, actualmente relevamos la energia mensual consumida por m2:
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Respecto alos consumos fuera de la organizacion, se tiene un registro de los consumos de combustible
de todos los vehiculos a nivel nacional. A través de este se puede saber cuantos km hizo cada vehiculo
mensualmente y en base a eso el consumo aproximado de combustible.

Intensidad energética

Para calcular la intensidad energética, tomamos un indicador que muestra la energia consumida
mensualmente dividida los m2 de 1a empresa (kW/h Energia/m2).

Periodo Energia menusal Superficie en m? Energia consumida
consumida por m2 P menusal (kW/h)

julio 2021 8,673566007 20.752,71 180.000
”””””” agosto2021 |  9,020508647 | 2075271 | 187200
septiembre 2021 9,25180374 20.752,71 192.000
””””” octubre2021 | 9367451287 | 2075271 | 194400
noviembre 2021 12,3742875 20.752,71 256.800
 diciembre2021 | 126055826 | 2075271 | 261600
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Periodo Energia menusal Superficie en m? Energia consumida
consumida por m2 P menusal (kW/h)

enero 2022 13,41511642 20.752,71 278400

""""" febrero2022 | 1202734486 | 2075271 | 249600
marzo 2022 10,40827921 20.752,71 216000

""""""" abril2022 | 1029263166 | 2075271 | 213600
mayo 2022 8,442270913 20.752,71 175200

"""""" junio2022 | 9020508647 | 2075271 | 187200

TOTAL 2592000

Nuestro objetivo es optimizar el consumo de energia asociado alos procesos (al establecimiento), con
la meta futura de tener un 5 % menos de consumo respecto del ejercicio anterior. Para esto, estamos
iniciando acciones en conjunto con otros sectores, asi logramos reducir el consumo energético del
establecimiento. Algunas de las practicas implementadas en 2021 fueron:

- Cambios de PC de escritorio por notebook, reduccion de stand by encendidos.

- Programar el apagado de equipos de climatizacidn fuera de horarios laborales y 1os dias sin actividad.
- Continuar con el recambio de luminarias por LED.

- Evaluar los consumos del edificio (equipos de climatizacion, dispenser de agua, etc.) junto al area de
Infraestructuray Servicios, y tomar acciones en base a los resultados.

GESTION DE LOS RESIDUOS
GRI: 3-3, 306-1, 306-3, 306-4, 306-5

Los residuos generados en el establecimiento estan controlados a través de un control operativo. Se
estd analizando con el sector de compras una gestion de compra de productos cuyos componentes
reduzcan la generacidon de residuos, como, por ejemplo, la evaluacidon de compra de dispenser de
bebidas para reemplazarlas botellas de plastico. Dado que el residuo de papely cartdn es significativo
enla mayoria de los establecimientos, hay una separacion en origen para luego gestionar su reciclaje.

Gestion de residuos en origen

Actualmente separamos en origen
las corrientes:

1) Tratamiento externo y disposicion
final realizada por tratadores
habilitados:

- Reutilizacién y Reciclado:
Residuos de Papely Cartdn,
Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electronicos, Residuos de
Suministros de Impresion, Residuos
Plasticos, Residuos Metalicos,
Residuos de Aceite Vegetal usado.
- Tratamientos especificos:
Residuos Peligrosos, Residuos
Patoldgicos, Residuos
Farmacéuticos.

- Disposicion en Relleno Sanitario:

Residuos Asimilables a domiciliarios.

2) Tratamiento interno: Compostaje
de Residuos Organicos,en los
establecimientos de Casa Central,
Nucleo, CAC Neuquén, Vicente
Lopezy San Juan.
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Gestidn de residuos de Casa Central

Actualmente estamos trabajando en el relevamiento de datos relativos a 1a gestion de residuos en varias de nuestras locaciones.
En Casa Central, los resultados fueron los siguientes:

Cantidad de kg recicla-

Periodo Cantidad de kg Cantidad de kg total Cantidad de kg de residuos

dosicantidad deikg total reciclados reciclados + simil domic simil domiciliarios

sep/oct/nov/dic 2021 33,23 %
ene/feb/mar/abr 2022 28,83 %
mayo/junio 2022 70,32 %

Buenas practicas en separacion de Residuos

- Junto al area de compras, establecimos la gestion de requisitos ambientales a los proveedores.

- Entregamos 1.960 kits de tazas térmicas y botellas reutilizables y evitamos tirar 35.000 vasos descartables por mes.

- En Casa Central, Nucleo y en el CEM separamos residuos Organicos, Papel y Cartony Simil.

- Para los domiciliarios realizamos la disposicion final de 1os organicos, generando compost.

- Separamos papel y cartdn en 14 establecimientos.

- Incluimos el reciclado de botellas PET en el comedor de Nucleo, en el CMLy en el CAP Rosario.

- Realizamos la separacion de Residuos Patoldgicos en el CAP Rosario, CAP Resistencia, CMLyla USM en forma permanenteyla
disposicion final eventual en Casa Central y Nucleo.

- Comenzamos con la separacion de Residuos Farmacéuticos en el CAP Rosario, CML, C. Central y Nucleo.

- Realizamos la disposicion final de l1os RAEE - residuos de aparatos eléctricos y electrénicos -, se incluyen en esta categoria todas
lasluces Led.

- Iniciamosla separacion de Residuos Peligrosos en C. Central generados en su mayoria como consecuencia de derrames de combustible.

- Gestionamos la disposicion final de Residuos de Aceites Vegetales provenientes del buffet del CEM.

- Gestionamos la reutilizacién de insumos de impresion, téneres en su mayoria de los CAC.

Comisidn de reciclado de papel
Este ano, la Comisién logré reciclar 11.365 kg de cartdn y 103.850 kg de papel, generando un circuito de gestidn que permitié vender
y recaudar dinero para realizar donaciones alas 23 organizaciones sociales detalladas en el apartado de “Voluntariado”.
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Pdliza electrénica

Desde hace mas de 12 aios, contribuimos a la gestiéon ambiental con la
utilizacion de productos bioxidegradables en la emision de pdlizas fisicas.
En este ejercicio continuamos con esta accidn para sumar adherentes a la
pdliza electrénica, generando unareduccidon enla emision dela cantidad de
impresiones y emisiones de CO,, a través de la logistica de envio.
Indicadores de adhesion a pdliza electrénica al 30 de junio 2022:

30/06/21 30/06/21 30/06/22

Clientes Vigentes 770.874 804.454
””” Clientes Adheridos 193401 224749
””” Polizas Adheridas 515970  600.645
””” %Clientes Adheridos ~ 2509%  2794%
””” %Polizas Adheridas  2978%  3320%

Digitalizacion de 1a documentacién

Durante el ejercicio, 1a digitalizacion de documentacidn se optimizé. Esto
permitid agilizar 1a busqueda de documentos, evitando su reimpresion y
facilitando una rapida carga de informacion sin necesidad de duplicar sus
pedidos, o que genera soluciones a los clientes.

Total ingreso (kg) Digital Fisico

17121 670,37 77.572 74.464 152.036
- 72556 | 80947 | 76376 | 157.323

1/9/21 781,24 82.088 86.905 168.993
- ot | 93044 | 71670 | 76458 | 148128
””””” 21| 98528 | 87352 | 71252 | 158.604
2t | 95688 | 84868 | 64559 | 149427

11/22 734,51 69.446 70.198 139.644
””””” 2022 | 81006 | 70606 | 73640 | 144246
””””” w2 | 79,05 | 81340 | 76038 | 157378
””””” V422 | 82908 | 76810 | 68607 | 145417

1/5/22 1.136,91 85.787 75.752 161.539
””””” Uel22 | 82807 | 76122 | 73901 | 150.023

Total 10.149,65 944.608 | 888.150 | 1.832.758

Beneficios de estas practicas
- Utilizacidn de documentos fisicos solo si 1o requiere el proceso.

- Capacidad de gestion en multiples estaciones evitando el fotocopiado
innecesario.

- Capacidad de compartirinformacion sin necesidad de generarimpresiones.
- Disponibilidad inmediata para reciclar papeles que ya fueron digitalizados.
- Minimizacion del traslado y de 1a acumulacion de los documentos fisicos,
generando menor impacto ambiental.
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PRACTICAS DE ECONOMIA CIRCULAR

El Grupo LA SEGUNDA mantiene una alianza
estratégica con CESVI Argentina, entidad que
se encuentra trabajando en un proceso de
sustentabilidad parala manipulacion de vehiculos
con destruccion total, siguiendo 1os lineamientos
de la economia circular. Esta gestion contribuye
a reducir el impacto del cambio climatico y sus
efectos, dando un destino responsable a los
automoviles que sufren siniestros con destruccion
total, y reutilizacidn de piezas y materiales al circuito
productivo, evitando la contaminacion de recursos
naturales, riesgos a la salud y a la seguridad entre
otros.

(/]

AUTOS ENTREGADOS A CESVI

Representa el 5% del total de vehiculos
derivados a Cesvi

Lo expresado pone de manifiesto la contribucidn
del Grupo LA SEGUNDA enlareutilizacion de piezas
de automoviles siniestrados, colaborando asi con
la preservacion y el cuidado del ambiente.

La Auditoria Social Cooperativa ratifica el proceso de avance positivo
en cantidad y calidad de las actividades planificadas y realizadas que
se enmarcan en la practica de los valores de la Responsabilidad Social
y el Compromiso con los Demas que dan base al Principio Cooperativo
Universal de “Compromiso con la comunidad?” del Grupo LA SEGUNDA.

La identidad cooperativa del Grupo LA SEGUNDA en el territorio se
ponderan en las actividades compartidas con las organizaciones e
instituciones de las comunidades del area de influencia.

Se mantiene enforma continuaypermanentelo sostenido eneleje historico
en cuanto alavaloracion de ser éticos y socialmente responsables en las
actividades. Esto adquiere mayor relevancia aun al contextualizarlas en
el territorio, dada la situacion de post pandemia COVID 19 que generé
resiliencia en la organizacion auditada.

El cumplimiento del punto 10 Responsabilidad Social de “Practicas
de Buen Gobierno” asi como del Quinto Principio Cooperativo
(Actividades de capacitacion - Comunicacion Institucional), Sexto
Principio Cooperativo “Cooperacion entre Cooperativas” (Integracion con
entidades intermedias) y Séptimo Principio Cooperativo “Compromiso
con la comunidad’, ratifican la identidad cooperativa, dando sentido al
contenido del Séptimo Principio en cuanto a lo sostenido en las Notas
de Orientacidn para los Principios Cooperativos cuando explicita
“las cooperativas trabajan en favor del desarrollo sostenible de sus
comunidades”,

Se destaca, asimismo, la tendencia al cumplimiento de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (figura en la Tabla de Sintesis de Indicadores),
con avance altamente positivo en referenciaalos ODS 1,2, 3, 4,5, 7, 8,

9,10, 12, 13,16 y 17.
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GRI: 2-7, 2-8, 3-3, 401-1, 405-1

La gestidny el desarrollo del Capital Humano es una de las claves del éxito
de nuestra Organizacion.

Nos esforzamos permanentemente en contribuiractivamente en el desarrollo
integraldelas personas que conformanal Grupo LASEGUNDA, implementando
estrategias que potencienla productividad, el compromisoyla participacion,
consolidando el planeamiento como modo de concebirla gestidon empresarial.

POTENCIAL HUMANO DEL GRUPO LA SEGUNDA

19/20 | 19/20 | 20/21 21/22
Productores asesores organizadores,
gerentes regionales y coordinadores 4] 4] 41 36
zonales
Promotores asesores capacitadores | 1 | 1 o | o
Tasadores de automoviles 83 103 105 107
Auditores médicos | 85 | 84 | 82 | 86
Auditores en higiene y seguridad il 15 41 40
Ingenierosagrénomos | 43 | 43 | 44 | 42
Empleados administrativos 1.465 | 1.481 | 1.501 1.637

MUJERES
42,34%

VARONES
57,66%

Total de empleados
del Grupo

1.783

795 1.028

36,03% COOPERATIVA:1.238 63,97%
58,84% ART: 464 41,16%
45,90% PERSONAS: 61 54,10%
40% SEGSER: 20 60%

Nuevos Puestos de Trabajo

. I‘é‘;";‘;:'l‘or 21/22 20/21 19/20
Cooperativa 10,04% - 1.125 1.110
ART | 109% | 464 | 459 | 450
Personas 10,91% 61 55 56
SEGSER | 4286% | 20 | 14 | 12
Grupo | 786% | 1783 | 1653 | 1628

Incorporacion de Potencial Humano - Reclutamiento Interno

Basamoslas decisiones de contratacidn, evaluacion, promociony capacitacion
en el mérito y en el buen desempeio. Para cubrir posiciones vacantes,
buscamos incorporar perfiles dindmicos que representen nuestra cultura.
El reclutamiento interno y externo son opciones que se aplican segun la
mayor pertinencia de acuerdo con los perfiles buscados.

Eneltranscurso del Ejercicio sellevaron a cabo 241blsquedas, delas cuales 15
fueron por reclutamientointerno, alas que se presentaron 201 colaboradores.
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Estructura Jerarquica

ALTOS MANDOS

Estructura por Antigiiedad

Menos de 1ano

Mujeres

Varones

Mapa Generacional

Es una forma de visualizar 1a composicidén del Grupo LA SEGUNDA al ano
analizado, segun las franjas generacionales que existen en su interior.

Se puede observar en el mapa que conviven 3 segmentos generacionales,
mostrando la composicidon del Potencial Humano de la Organizacion en
cuanto ala diversidad de enfoques y desafios de interaccidon que se dan en
su interior.

Mujeres Varones Total %
BABY BOOMER (1945-1964) 20 80 100 5,61
GENERACION X (1965-1980) | 243 | 375 | 618 | 34,66
GENERACIONY (oe1-2000) | 492 | 573 | 1065 | 5975
Totales 755 1.028 1.783 100%

Desde el concepto de demodiversidad se destaca la fortaleza que implica
articular opiniones, pensamientos eideas. Brindaigualdad de oportunidades
y equidad a personas de distintos géneros, edades, capacidades y etapas
generacionales.

GRI: 3-3, 404-1, 404-2

Nuestra estrategia de gestidn del talento busca desarrollar las habilidades
profesionales de nuestros colaboradores permitiéndoles ampliary profundizar
sus conocimientos enlos puestos que ocupan actualmentey estar preparados
para ocupar otros puestos en el futuro.
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Durante este ejercicio enmarcado en un contexto de transformacion digital,
tomaron relevancia acciones tendientes a desarrollar nuestro aprendizaje
sobre nuevas tecnologiasy tendencias del mercado. Entre ellas se destacan:

APRENDIZAJE DIGITAL

En el marco del Proyecto de Aprendizaje Digital se disponibilizaron mas de
100 cursos virtuales en nuestra renovada plataforma de aprendizaje Espacio
Sapiens 2.0. Dichos cursos abarcan tematicas de interés general como
Liderazgo, Agilidad, Herramientas Office, Negociacidn, Administracion del
tiempo, Atencion al cliente, entre otros.

ASIGNACION DE LICENCIAS Y CURSOS VIRTUALES

Durante el ejercicio se adquirieron 34 licencias de Aprendizaje y 19 cursos
en plataformas virtuales especializadas mediante las cuales se destinaron
1.229h para formar a mas de 60 personas en tecnologias emergentes.

PROGRAMA DE FORMACION EN GW

Alcanzd a 596 personas virtualmente, las cuales luego profundizaron
conocimientos en talleres especialmente disenados para cada area de
Negocio, con el fin de incorporar conocimientos sobre el uso del nuevo
Sistemay modificaciones que este trae al proceso.

IMPLEMENTACION ERP PARA SEGSER

Trajo consigo un programa de formacidén robusto que alcanzd a 50
colaboradores entre Usuarios Claves y Usuarios Finales del conjunto de las
Gerenciasinvolucradas en el proyecto: Administraciony Finanzas, Compras,
Logistica, Segser e Inversiones.

MIUNIVERSO DIGITAL

Curso disponibilizado en formato E-learning para toda la organizacién con
el objetivo de facilitar el aprendizaje y el uso de las herramientas digitales
(Suite de Googley Cisco Webex) que se encuentran a disposicidn de todos
los colaboradores del GALS para la realizacidon de sus tareas.

VEHICULOS HiBRIDOS

Para estar actualizados con las tendencias actuales del mercado, 79 de
nuestros colaboradores destinaron 46h de formacidn totales para formarse
sobre pautas de Suscripcidn, causas y consecuencias que generan 10s
siniestros de este tipo de vehiculos que cada vez gana mas terreno en el
mercado.

SENSIBILIZACION SISTEMA DE CALIDAD

166 colaboradores de nuestra organizacion transitaron por esta sensibilizacidon
dictada por facilitadores internos de la gerencia de Organizaciény Procesos.
Esta se centrd en buscarla mejora de procesos conlasatisfaccidn de nuestros
clientes como eje central.

PROYECTOS AGILES CON SCRUM

74 colaboradores de distintas gerencias destinaron un total de 1.110h de
formacion a este taller basado en comprendery experimentar fundamentos
delaagilidad y del marco de trabajo Scrum con el objetivo delograr quelos
participantes utilicen sus enfoques y practicas tempranamente.

PROGRAMA INSURTECH, INNOVACION Y DISRUPCION DIGITALEN SEGUROS
Las nuevas tecnologiasy exigencias delos clientes estan revolucionando el
mundo delos negocios, para surfeary aprovechar estas olas, 61 colaboradores
de nuestra organizacion destinaron 2.440h de formacidn para conocer como
apalancarse sobre su experienciay baseinstalada a fin de transformarse (no
solo digitalmente) y competir con éxito.
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2021/2022 2020/2021 2019/2020
Horas Participantes Horas Participantes Horas Participantes
Los cuadros siguientes muestran la La Segunda CLSG 16.356 1.284 9.007 1.279 16.268 909
desagregacion de 1as aCtiVid a0 @S
realizadas teniendo en cuenta las La Segunda ART 3.096 277 2.959 301 3.395 141
horas de capacitaCion y 1a Canticlad <
de participantes. La Segunda Personas 304 50 406 50 329 38
SEGSER 107 19 27 20 0] (0]
Grupo La Segunda 19.863 1.630 12.399 1.650 19.992 1.088
Capacitaciones 2021/2022 2020/2021 2019/2020
No planificadas 123 21 o8
CAPACITACIONES Planificadas 499 396 133
Total 622 417 231 o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, %
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Cantidad de participantes Cantidad de horas 2
1.630 partici pantes Analistas Lideres Total Analistas Lideres Total %
o
La Segunda CLSG 1.105 179 1.284 13.978 2.378 16.356 =
La Segunda ART 253 24 277 2.828 268 3.096 ,;
TO.863 NOras | L g
La Segunda Personas 43 7 50 261 43 304 =
SEGSER 16 3 19 90 17 107 T
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Grupo La Segunda 1.417 213 1.630 17.157 2.706 19.863 =
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En un todo de acuerdo a lo solicitado en el Quinto Principio Cooperativo y a lo sostenido en el Manual
de Buenas Practicas se pondera como altamente positivo el proceso de formacion y capacitacion del
Potencial Humano del Grupo La Segunda.

Enlaplanificacionyla ejecucion delas actividades se observa la capacidad de resiliencia de la organizacion,
quien mantiene los saltos cualitativos y ratifica como items destacables:

- Cantidad de personal capacitado.
- Diversidad de actividades de acuerdo a las necesidades.
- Cantidades de horas destinadas al proceso de formacion.

Inversién en Formacion

La Segunda CLSG

Analistas

$7.276.193

2021/2022

Lideres

$1.396.379

Total

$8.672.572

Analistas

$4.501.895,11

2020/2021

Lideres

$1.570.044,33

Total

$6.071.939,44

grado - al 30 de Junio de 2022
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Becas de Estudio

LA SEGUNDA otorgd 15 becas para la realizacion de estudios de grado y postgrado.

CAPACITACION A LA ESTRUCTURA EXTERNA - FUERZA DE VENTA
Espacio de Conocimiento y Aprendizaje - ECA2

El Espacio de Conocimiento y Aprendizaje (ECA2) sigue adelante con sus programas y planes de formaciény
profesionalizacion de la fuerza de venta del Grupo LA SEGUNDA.

En el Ejercicio, serealizaronlas siguientes capacitaciones bajo modalidad e-learning destinadas a titulares, encargados
y empleados de agencias.

Programas ECA2 modalidad E-learning Participantes

Induccidn para Nuevas Agencias

El objetivo de este programa es instruir enlos lineamientos y procedimientos estratégicos
de nuestras empresas, l1os circuitos administrativos y sobre 10s recursos internos del
Grupoy para el desempeno diario en las Agencias.

64

Formacion Técnica en Seguros
Programa destinado a capacitar a Agentes, Encargados de Seguros en Cooperativas y 135
Empleados de Agencias respecto de aspectos técnicos fundamentales de cada cobertura.
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Programas ECA2 modalidad E-learning Participantes

Formacion Comercial en Seguros
La propuesta de este programa esun abanico de diferentes capacitaciones sobre aspectos

: S R 24 g iy 29
relacionados a la comunicacion organizacional, a la gestion de servicios, a la atencion al
cliente, al trabajo en equipo, entre otros.
Redes Sociales
Programa que incluye el aprendizaje del armado vy la adecuacion de las redes Facebook, 34
Instagram y LinkedlIn, destinado al desarrollo de las redes sociales en las Agencias.
Micrositios + Ecommerce 52

Videotutoriales para configuracion de estas herramientas digitales.

Base de Datos de Personas y Asociados
Videotutoriales para uso de las bases de datos de la empresa: consulta, alta y modificacion 36
de registros.

Gobierno Corporativo

Capacitacion dirigida a miembros del Consejo de Administracion, de los Directorios
y las Gerencias sobre los principios de calidad del gobierno corporativo, segun la
Resolucidén 1119/18 de la Superintendencia de Seguros de la Nacién. El temario incluye
Principios Politicos-institucionales, Gestidn Integral de Riesgos, Normativa, Informes y
Transparencia.

45
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Capacitaciones Virtuales

Anual Integrado

Charlas y talleres dictados a través de plataformas de videoconferencia (Meet/Webex) sobre ramos técnicos,

0]
productos, procedimientos administrativos y herramientas tecnoldgicas, solicitados para determinadas zonas o S
abiertas a todo el canal comercial. ‘c
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Producto Zonas

Automoviles 08/61/96/39/54
e 05/53(06/30/59/74/76/86/
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""" Prsonas 06121/58176/12/84/67/30
et S

61/88

Incendio y Riesgos Varios
(Taller presencial)

14/50/56/61/08/84/06/47/39/
02/86/88/56

Capacitaciones abiertas (Ciclos de Actualizacion)

Tematica Asistentes

Sistemas 130
e 20
 Aomévies(ainiestro) o
g 20
Ccomewo s
| rowmemyemEms oo

Programa de Capacitacion Continuada (PCC)

Cursos obligatorios anuales, segun Normativa de 1a Superintendencia de
Seguros de la Nacidn, que tienen como objetivo profundizar en aquellos
temas deinterésy actualidad para el Productor Asesor en Seguros, 1os cuales
resultan fundamentales para un adecuado desarrollo profesional:

- 2do cuatrimestre 2021 (entre julio y diciembre) = 1.521 PAS capacitados.
- Ter cuatrimestre 2022 (entre marzo y julio) = 1.715 PAS capacitados.

OTROS CURSOS Y OTRAS ACTIVIDADES

SEGSER acerca a los publicos relacionados con el Grupo LA SEGUNDA
SEGUROS programas de capacitacidn con certificacion universitaria
(Universidad Nacional de Rosario), arancelados, 100% virtuales. También
canaliza la capacitacion para Obtencidn de Matricula de Productor Asesor
de Seqguros.

Informe Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Transito y Seguridad Vial

Con el aval de Universidad Nacional de Rosario, CESVI, SIDEAT, AENOR,
Agencia Nacional y Provincial de Seguridad Vial, el programa se divide en
dos etapas articuladas:

Diplomatura: 82 participantes

Curso: 150 participantes

Marketing Digital

Programa que capacitaenelusoy elaprovechamiento delos canales digitales
(redes sociales, buscadores web, aplicaciones moviles) para llegar mas al
cliente através delas nuevas herramientas tecnoldgicas: 260 participantes.

Venta Relacional

Capacitacion destinada a que el PAS elabore sus propias herramientas de
planificacion comercial, amplie su base de asegurables y transforme su
rol de proveedor de servicios a socio estratégico de sus asegurados: 55
participantes.

Programa de Aspirantes a Productor Asesor de Seguros

Durante el presente Ejercicio se abrieron 4 aulas (agostoy noviembre 2021,
mayo vy junio 2022), que reunieron un total de 135 participantes. Este curso
se dicta en el campus virtual del Centro Federal de Capacitacion.

Programa de Pasantias #PrimeroVos

El programa de pasantias que comenzd durante el Ejercicio anterior finalizd
durante el presente Ejercicio. No obstante, a cuatro de los pasantes se les
otorgd una extensidn de sus pasantias por 6 meses (hasta diciembre 2022),
en las siguientes gerencias:

Comercial (1), Planificacidony Control Operacional (1), Organizacidony Procesos
(1), Sistemas (1).

Nuestro objetivo es mantener informado a todo nuestro equipo y para ello
creamos diversos canales de comunicacidn para que todas las personas
puedan ser escuchadasy se informen acerca de las novedades.

Nuestras campanas de comunicacidn tienen siempre un alto contenido
institucional potenciandolos atributos dela marca, resaltandolos valores que
caracterizanal Grupoy en cumplimiento delas exigencias delos Organismos
que regulan nuestra actividad aseguradora.

Durante el Ejercicio se desarrollaron, entre otras, las siguientes campanasy
acciones de Comunicacion Interna:

Red de Referentes de Comunicacién Interna

Serenovo el equipo de Referentes de Comunicacion Interna. Seincorporaron
14 nuevos voluntariosy se retiraron 6, sumando un total de 59 colaboradores
que se desempenan como facilitadores, acompanando laimplementaciéon de
los proyectosylas acciones del Grupo, y contribuyendo enla comunicacion
de mensajes estratégicos. A fin de sequir profesionalizando el rol, se realizaron
6 encuentros de formaciodn, en los que se brindaron distintas herramientas
tedrico-practicas. Asimismo, 1os miembros de la red pudieron participar
de un taller de redaccidn corporativa 100% online en nuestra plataforma
Espacio Sapiens.

Sitio de Comunicacion Interna

Este espacio digital, de diseno intuitivo y centrado en el usuario, permite
acceder anovedades del Grupo einformacidninstitucionaly deinterés para
las gestiones habituales. Durante el ejercicio se publicaron 59 novedades
vy hubo 99.398 visitas.

Carteleras Digitales de Comunicacion Interna

A través del Sistema de Carteleras Digitales se comparte informacidn con
todas las oficinas del pais. Durante el Ultimo ejercicio se publicaron 76
noticias en 50 pantallas.
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Newsletter de Comunicacién Interna

Este canal de comunicacion permite compartirlas novedades masimportantes
del Grupo, asi como informacion social, logros de los equipos e historias
inspiradoras. Enviado a través de correo electréonico y con una frecuencia
semanal, el newsletter permite reconocernos e interactuar, fortaleciendo
el sentimiento de cercania y proximidad. En el ejercicio se publicaron 52
ediciones con un total aproximado de 464 novedades.

Una Aventura Emojionante

En el marco del Diadela Nifez que se celebro el domingo 15 de agosto, y con
una propuesta que combind 1o presencial y 1o virtual, invitamos alos chicos
a que pasen una semana completa de diversidn, con distintas actividades.
Con los emojis como disparadores de juego, entregamos un kit de regalo
a los hijos de los colaboradores. Estos regalos incluyen una lamina para
pintar y distintos entretenimientos que variaban de acuerdo a las edades.
Para los bebés, el regalo incluyd un tapiz ilustrado con formas de madera
acompanado de un pequeio cuento, que sirvid de excusa para pasar un
tiempo junto a las personas adultas y fomentar su imaginacién. Los chicos
de2ab5anos,recibieron unrompecabezas de 40 piezasylosde 6a10anosun
juego delaocaemojionante. Junto a esto se entregd una caja de pochoclos
para preparar en familia y una agenda semanal con stickers de emojis con
distintas actividades Iudicas. Ademas, l1as familias fueron invitadas a formar
parte del Reto #FamiliaL2 y entre quienes participaron se sortearon premios.
Conla premisa de que lo importante es seguir jugando, mas de 660 chicos
de todo el pais recibieron los regalos de nuestro Grupo, para disfrutar un
momento de desconexion de las pantallas y de conexidon con la familia.

Espacio de Lideres

Espacio de Lideres es una iniciativa orientada a acompanar a los lideres
en su rol y brindarles las herramientas necesarias para poder compartir
informacion estratégica con sus equipos de trabajo. E1 5 de octubre se realizd
el Encuentro en el Auditorio de Nucleo, que reunié a mas de 200 personas
y significd el primer evento presencial luego de la pandemia. Asimismo,
contd con transmision en vivo para que pudieran participar lideres en todo
el pais, asi como también aquellas personas que tenian condiciones de
riesgo frente al COVID-19.

Festival L2

Elviernes 10 de diciembre despedimos el ano en un Re-Encuentroinolvidable.
Después de dosanos, nos volvimos a reunir paraabordarlos temas estratégicos
de nuestra organizacidn, celebrar todo lo que logramos y brindar por el
futuro. Mas de 1.100 personas fueron parte del encuentro que tuvo lugar
en el City Center. Asimismo, para que sea un espacio federal, en todos
los Centros de Atencién también se reunieron y cientos de companeros
siguieron la transmisidn en vivo y compartieron un lindo momento junto a
todo el #EquipolL2. Ademas de conversar sobrelos resultados del negocio, se
realizaronlos tradicionales sorteos de fin de afilo y se compartié un almuerzo
para seguir promoviendo la camaraderia y los vinculos.

Cumpleanos de La Segunda

Para celebrar el cumpleainos nimero 88 de nuestro Grupo Asegurador,
acompanamos acada uno delosintegrantes quelo conforman conunregalo
muy especial. A fin dereconocerloslogros alcanzadosy seguiralentando el
compromiso, nuestro Grupo le obsequid alas 1.600 personas del #Equipol2
una gift card para que elijan el regalo que mas les guste entre mas de 200
opciones. De este modo, en este nuevo aniversario ofrecemos distintas
alternativas en todo el pais y llegamos a todas las personas.

Retorno gradual a las oficinas

Para acompanar el retorno gradual a las oficinas y reconocer a quienes iban
regresando, se los recibia con un barbijo confeccionado por la Fundacion
del Sol Naciente, que promovia el cuidado y la prevencion. Ademas, tras las
reformas, las personasiban encontrando sus espacios de trabajo renovados.
Para viralizar este cambio en redes sociales, premiamos a quienes compartian
unafoto enlos nuevos espacios con unataza, favoreciendo asi nuestra marca
empleadora.

Dia del Seguro

Siempre decimos que nos enorgullece trabajar para brindar nuevas
oportunidades, por eso durante el 2021 celebramos el Dia del Seguro con
un pequeno paso hacia un mejor futuro y reconociendo todo el esfuerzo
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del #EquipolL2 con un obsequio de triple impacto positivo para el planetay
parala sociedad. Con el objetivo de reemplazar progresivamente los vasos
descartables de todas nuestras oficinas, entregamos a cada colaboradorun
ecokit. Cada uno esta compuesto por unatazay una botella personalizadas
pensadas para que acompanen la nueva modalidad mixta. De esta manera,
seguimos fortaleciendo juntos nuestro compromiso con el medioambiente.
Asimismo, contamos conlacolaboracidén de jévenes dela Fundacion del Sol
Naciente, quienes nos ayudaron con la logistica, distribucidon y entrega de
los Eco-Kit. Esta fundacion es una entidad rosarina que impulsa acciones que
fomentan la inclusidn plena a personas con discapacidad. De esta manera,
le dimos una gran oportunidadlaborala 10 jéovenes, aumentando al maximo
el impacto positivo de esta accion.

Encuantoalasreglas de comportamientointernolo complementa un Codigo
de Conducta que establecelos derechosylos deberes delos colaboradores.

GRI: 3-3

Brindamos un trato justoy equitativo, otorgandoigualdad de oportunidades
sin distincidn de condicion de cualquier naturaleza, en alineacidon con nuestros
valores.

Promovemos unambiente cordialy solidario, dondelaintegridad, el respeto,
la cooperacion, la diversidad y 1a inclusidn estén siempre presentes en la
gestion del personal.

Inculcamos el compromiso necesario de los gestores de personas para
promover el desarrollo de nuestros colaboradores mediante el fortalecimiento
de sus capacidades y competencias.

Entendemos que el trato entre las personas debe ser amable, prudente
y mesurado, considerando la diversidad de miradas y puntos de vista y
resolviendo posibles diferencias de criterio de modo pacificoy democratico.

Instamos a que el desempeno en el ambito laboral se desarrolle guiado por
elrespeto entrelas personas, independientemente del vinculo de autoridad
entre ellas, promoviendo que en toda situacion controversial exista el didlogo.

E130 dejunio, en el marco dela Semana del Orgullo, se realizd un encuentro
para conversar sobre diversidad e inclusion. Guiaron este espacio de reflexidon
lideres de Unicx, una Asociacion Civil y Cultural argentina que promueve y
difunde proyectos artisticos relacionados con la diversidad.

La charlaabordd temas tales como: qué esla diversidad, qué se percibe como
diferente enla sociedad, cudles sonlos sesgos que nos llevan a discriminar,
cémo esto impacta en la equidad e igualdad de oportunidades y cémo
podemos contribuir a la inclusién desde nuestras acciones cotidianas.
Surgieron reflexiones vinculadas al aspecto fisico, las discapacidades, las
diferencias generacionales, ellugar de la mujer, la clase social y laidentidad
de género.

COMPROMISO CON LA IGUALDAD DE GENERO

Tenemos un compromiso con la igualdad de género y por este motivo en
el 2021 nos adherimos a 1os Principios de Empoderamiento de las Mujeres
para generar practicas, proyectos y politicas para promover a mas mujeres
en puestos estratégicos de liderazgo y cerrar la brecha salarial de género.
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Dia Internacional de 1a Mujer

Para conmemorar el Dia Internacional de la Mujer y teniendo en cuenta el
nuevo contexto que trajo consigo la pandemia, se organizd un espacio de
reflexion sobre corresponsabilidad en el hogar. Elencuentro fue guiado por
Carolina Villanueva y Marisol Andrés, especialistas Grow- Géneroy Trabajo,
y se abordaron cuestiones tales como: qué significa corresponsabilidad,
cuanto tiempo dedican alas tareas de cuidado las mujeres y 1os varones en
Argentina, qué cambios estan ocurriendo en la actualidad y cuanto influye
esto a nivel laboral.

El espacio estuvo dirigido a todas las personas que forman parte de LA
SEGUNDA, sin distincidn de génerosy participaron mas de 60 colaboradores
de todo el pais.

GRI: 401-2, 403-5

Dia de cumpleaios, no laborable
La Organizacidn otorga el dialibre de cumpleafos a todoslos colaboradores,
lo pueden usar en cualquier momento del ano.

Viernes Jornada Flex
La jornada de los viernes es de horario corrido, de 08:30 a 15:30h.

Dia Mudanza
Otorgamos un dia por mudanza, para el que se requiere presentar alguna
documentacién que avale el evento.

Subsidios por eventos
Otorgamos subsidios por matrimonio, nacimiento y adopcion.

Regalos Maternidad / Paternidad
Por nacimiento/adopcion, otorgamos un presente para el nuevo integrante
dela familia.

Sorteos varios
Para el Dia del Padre y de la Madre, La Segunda Seguros realiza sorteos con
originales obsequios.

Ademas, se realizan sorteos para asistir a obras de teatro, recitalesy charlas
deinterés.
Asimismo, todoslos meses se sortean 5 cenas entrelos cumpleaneros del mes.

Vacaciones

Solo se consideran 1os dias habiles, es decir si se toma una semana cuando
hay feriados, solo se computan como vacaciones los dias habiles.

Pueden sertomadas fuera de los plazos legales y fraccionarlas, cancelando
el 70% al 30/09 de cada ano. El otro 30% restante se podra acumular para
el periodo siguiente.

Ante alguna situacidn especial, se puede pediradelantado el 20%, no pudiendo
solicitar este beneficio en mas de un periodo seguido.

Cursos de Idiomas in Company
LA SEGUNDA brinda el beneficio de acceder a bonificaciones especiales a
través de distintos convenios con universidades y proveedores.

Licencias superadoras alaley

En el marco delaslicencias especiales contempladas porlaLey de Contrato
de Trabajo y/o el Convenio Colectivo de Seguros, las empresas que conforman
el Grupo LA SEGUNDA han dispuesto dias adicionales a los establecidos
por la citada normativa.

Bonificaciones en Universidades

Alentando el desarrollo de colaboradores e hijos, LA SEGUNDA brinda
descuentos sobre los aranceles mensuales en la UCEL (25%), US21 (10%) vy
UAI (30%). Asimismo, cuenta con bonificaciones varias a través de la Bolsa
de Comercio de Rosario.

Obra Social Prepaga

Un importante beneficio totalmente bonificado en 1os planes de alta gama
en AVALIAN, paratodo el grupo familiara cargoy sin abonar costo adicional
por capita.
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Viernes Saludables
Instando a habitos saludables, ponemos a disposicion canastas con frutas
frescas de estacidn y colaciones nutritivas.

Maquinas Expendedoras

En diferentes puntos de nuestros edificios hay maquinas expendedoras con
variedad de snacks y bebidas para que el personal pueda comprar sin salir
dela oficina. Las infusiones son sin costo para los colaboradores.

Otros:

Cajeros Automaticos

Salas de lactancia

Vacuna antigripal

Colonia de vacaciones

Atencidn personalizada en Avalian, BBVA e ICBC

Programa de Salud Corporativa

Con el objetivo de proteger la salud y de detectar factores de riesgo, se
ofrecen chequeos médicos de rutina gratuitos y se dictan talleres sobre
habitos saludables a través de nuestro cuerpo médicoy otros especialistas
dela salud. Ademas, dentro del programa de Salud Corporativa, se realizan
capacitaciones en Adicciones, Cancer de prostata, Cancer de mama, HIV-Sida.

Asistencia de Salud en el trabajo
La empresa cuenta con un servicio de salud compuesto por cuatro médicos
laborales, quienes dan soporte a los establecimientos de LA SEGUNDA.

Bonificaciones en Seguros

Por formar parte del Grupo LA SEGUNDA, los colaboradores cuentan con
importantes bonificaciones en todas las ramas aseguradoras, detallamos
las mas requeridas:

Automotores: tarifa fija que se aplica a una sola pdliza por empleado efectivo.
Para las segundas unidades de empleados y familiares directos (padres e
hijos) se aplica un descuento del 65%.

Multicobertura Vivienda 65% en la primera pdliza y para segundas podlizas/
familiares directos 60%.

Accidentes Personales: el descuento a empleados es del 60% y 50% para
familiares directos.

Préstamos Hipotecarios para Vivienda Unica

Se brindala posibilidad de acceder a préstamos hipotecarios para adquirir,
construir o refaccionar la vivienda a tasas bajas y de una variacion minima.
Se requiere tres anos de antigliedad en la empresa.

Telefonia Corporativa
A través de SEGSER S.A., LA SEGUNDA SEGUROS ofrece un servicio
corporativo de telefonia celular a un costo diferencial.

Plan de Pension Complementaria

Es un plan adicionaly opcional al de Sistema de Jubilacionesy Pensiones, el
cual garantiza el 70% del Ultimo haber como activo almomento delajubilacion.
Los beneficios incluidos son:

- Retiro normal

- Fallecimiento (antes o después del retiro)

- Invalidez (total o permanente)

Kit de Bienvenida
Para los nuevos integrantes de las empresas del Grupo Asegurador, LA
SEGUNDA SEGUROS otorga un obsequio de bienvenida.

Pausas Activas

Breves descansos durante la jornada laboral que sirven para recuperar
energia, mejorar el desempefoy eficiencia en el trabajo, a través de diferentes
técnicasy ejercicios.

Programa de Reconocimiento
Loslideres de equipo proponen reconocer a sus colaboradores por actitudes
relacionadas con nuestros valores organizacionales.

Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Franja Horaria
Los colaboradores cuentan con el beneficio de poder optar entre 3 franjas
horarias para cumplir con su jornada laboral.

Traslado a Nucleo
Se pone a disposicion del personal el traslado a Nucleo ida y vuelta a cargo
de LA SEGUNDA.

Comedor en Nucleo
Servicio de comedor delunes a jueves. El colaborador solo abona el 15% de
su valor, quedando la diferencia a cargo del Grupo LA SEGUNDA.

Uniforme Personal

Los colaboradores correspondientes alas areas de infraestructuray servicios
cuentan con vestimenta acorde a las tareas especificas:

Recepcidny Despacho

Tasadores

Infraestructura

Cafeteria

Archivo General

GRI: 3-3, 403-1, 403-4, 403-5, 403-9

La Segunda Seguros mantiene la gestion de riesgos referidos ala Seguridad
Integral y proyecta sus acciones segun los siguientes lineamientos:

- Consolidar laimagen institucional de responsabilidad y solvencia.

- Lograr el compromiso de los colaboradores en el enfoque preventivo.

- Implementar gestiones que aseguren el cuidado del medio ambiente.

- Optimizar tiempos y recursos.

- Evolucionar enlaaplicacion de un sistema de controlinnovadory eficiente.

Contamos con una politica de seguridad e higiene en el trabajo vy
procedimientos documentados. Las acciones a realizar se planifican y se
da cumplimientos a objetivos establecidos.

Por medio de una gestion llevada adelante junto a una red de higienistas,
aseguramos el cumplimiento legaly abordamos un analisis de riesgos desde
el cual se toman acciones para cada establecimiento.

Cada vez que ocurre un incidente, sea de personal propio o de terceros, se
realizanlasinvestigaciones pertinentes paraaprenderdelos hechosy evitar
que se vuelvan a producir. De esta manera, logramos:

Prevenir deteriorosy danos alasalud delos recursos humanosylaintegridad
de los activos fisicos del Grupo

Gestionar preventivamente paralograr un ambiente laboral seguro.
Cumplir el marco legal y regulatorio aplicable en materia de Higiene y
Seguridad en el Trabajo.

PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

El Plan de Emergenciay Evacuacion capacita alos colaboradores para estar
preparados antelaocurrencia de un eventoimprevisto, que requiere especial
atencidon y solucién inmediata, evitando consecuencias que afecten la
integridad de las personas.

El procedimiento para actuar ante emergencias incluye:

- Organizacién de una Brigada de Emergencia y Evacuacién con lideres en
cada establecimiento.

- Capacitacion tedrica y practica en evacuacion de personas, incendio,
primeros auxilios, resucitacidn cardiopulmonar, rescate en ascensores,
rescate en alturas, sistemas de alarma y comunicacion, entre otros.

- Brigada de Controly Monitoreo constante las 24 hs. del dialos 365 dias del
ano, para atender directamente todaslas urgenciasy emergencias definidas
y solicitar ayuda a los servicios externos si la situacién lo requiriera segun
protocolos definidos.

- Actuacidn ante una emergencia ambiental.

al 30 de Junio de 2022
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En las Practicas Anuales de Evacuacion realizadas en establecimientos los
colaboradores participarony seinvolucraron enlos ejercicios evidenciando
conocimientos sobre cdmo actuar ante una situacién de emergencia.

En los establecimientos ubicados en zonas propensas a terremotos como
San Juany Mendoza, se ha capacitadoy efectuado el Simulacro de Actuacion
ante Sismos.

Disponemos de 12 oficinas con Desfibriladores Externos Automaticos (DEA),
sus colaboradores capacitados en Resucitacién Cardio Pulmonary servicio
de Area Protegida para atender un evento de cualquier persona que se
encuentre en nuestro establecimiento. Los DEA se encuentran a disposicién
dela comunidad.

E175% de los simulacros programados se realizaron de manera exitosa. Se
abordaron temas de evacuacion ejercitando técnicas de RCP, primeros
auxilios, rescates y uso de extintores y otros medios de extincion.

GESTION COMPARTIDA

La Empresa cuenta con un Comité mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo,
en el que se realizan capacitaciones a los trabajadores en temas como
ergonomia, riesgo in itinere, caidas a nivel, riesgo en la oficina, entre otros.
De esta manera, nos aseguramos establecer iniciativas parala mejora delas
condiciones de trabajo y parala correccion de las deficiencias existentes y
nuevas propuestas de alguna de las partes interesadas.

Ademas, se analizan todos los accidentes de trabajo y se comentan en el
Comité mixto de Salud y Seguridad en el trabajo, para ver los indices de
incidencia de cada empresa del Grupo Asegurador, y para clasificarlos
segun la normativa vigente (In itinere, Trabajo, Enfermedad profesional) y
dar seguimiento. En 2021, dicho Comité se reunid tres veces.

Ejemplo

Acc. de trabajo (o mas dias caidos)
o Enfermedad profesional

x1.000

Cantidad de
trabajadores promedio

Ejemplo
Indicadores de Sequridad ocupacional de 2021

indice de incidencia promedio de la actividad aseguradora: 9,5 >
indice de incidencia promedio de la actividad Mutual: 24,8 >
indice de incidencia promedio de la actividad Segser: 23,5 >

Unidad de negocio Indicador 2021

Cooperativa 3,53
S ses
******* perconas o
"""" wewa o
e o
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Sistemas de Seguridad Patrimonial

Obtuvimos mas eficacia de nuestros sistemas de control y mayor optimizacién
de nuestros recursos humanos internos y externos monitoreando a través
de Sala de Control todos los sistemas de seguridad patrimonial del Grupo
Asegurador; incluyen la Deteccidon y Proteccion ante Incendios, el Control
de Acceso, 1a Proteccidn ante Robos (alarmas y circuito cerrado de TV).
Recibimosimagenesy contamos con respaldo de grabacidon de 432 camaras
devideo vigilancia ubicadas en 32 establecimientos. Incorporamos el Building
Integration System (BIS), un sistema de proteccidény seguridad sélidoy fiable.
El software de controlde acceso, CCTVyalarmas de Bosch es utilizado enlos
edificios corporativos del GALS (Casa Central, Oficinas Madero y Nucleo).
Controlamostambién el acceso con 3.500 tarjetas magnéticas de marcacion
personal asignadas a colaboradores, clientes, proveedores y visitas en 31
establecimientos.

Monitoreo activo las 24 horas los 365 dias del afio desde Sala de Control.

Vigilancia Privada

Mantenemosla presencia de 35 personas que realizan tareas de vigilanciaen
ingresos e interior de 18 edificios, definidos a través de un analisis de riesgos
efectuado previamente. Garantizamos la circulacién de colaboradores,
clientesy proveedores que se desplazan cada dia por los establecimientos.

Seguridad Vial

Se mantiene la certificacidon internacional del Sistema de Gestidon de la
Seguridad Vial segun los lineamientos de la Norma ISO 39001 a través de
acciones de mejora continua y auditorias periddicas.

La Segunda Seguros cuenta con vehiculos de flota propia con todas las
medidas de seguridad, con un mantenimiento riguroso para garantizar sus
prestacionesy condiciones eficientes de manejo.

Se encuentraninstalados sistemas de seguimiento satelital enlos vehiculos
delos representantes zonales y de flota.

669

539

57 Vehiculos de flota con sistema de seguimiento satelital.

Colaboradores autorizados a manejar autos de flota.

Colaboradores con capacitacion presencial tedrico practica
de manejo defensivo y predictivo - CESVI.

|
147 Vehiculos de PAO, Ing. Agronomos y Tasadores con sistema
de seguimiento satelital.
|
-I 62 Colaboradores capacitados en Seguridad Vial en dos ruedas
(moto/monopatin/bicicleta) v 4 ruedas (automoviles).
Incluyendo el sorteo de 48 cascos de bicicleta/monopatin

vy moto.

Higiene, Seguridad

Mantenemos espacios detrabajoy circulacidn seguros paratodaslas personas
que diariamente circulan por los establecimientos y obras del GALS.
Damos cumplimiento a la Ley 19587 Higiene y Seguridad y sus decretos
reglamentarios.

Ergonomia

Continuamos realizando Estudios Ergondmicos segun normativa vigente
e incorporando criterios de analisis internacionales (Normas ISO) con
ergdénomos propios y contratados capacitados por CENEA - Centro de
Ergonomia Aplicada de Barcelona.

Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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Gestion humana

En relacion al Potencial Humano del Grupo La Segunda se
mantienen, consolidan y profundizan actividades que permiten
analizar el lugar que ocupan las personas en la organizacion:

-Se mantiene unleve aumento enlacantidadtotal del personal.
Jornadalaboral con igual carga horariay remuneracion entre
los géneros.

- Sobre el total de personal se mantiene una prevalencia
en descenso de varones (57,66%). En una de las empresas
del Grupo, La Segunda ART, hay mayor cantidad de mujeres
(58,84%) que de varones.

- En relacion con la antigiiedad en los cargos, la franja
mayoritaria se ubica enla de 11a 20 ainos, con leve descenso
(31,24%), enrelacion al ejercicio anterior (35,45%), siguiéndole
la de 1a 5 anos con 22,99%, en descenso en relacion con el
ejercicio anterior (26,80 %).

- Se mantiene el mayor porcentaje de varones en cargos de
toma de decisiones (Altos Mandos y Mandos Medios).

Beneficios otorgados al personal que superan ampliamente
a los exigidos por las leyes laborales.

Se ratifican como hechos a ser destacados:

- Continuidad del Plan de Carrera.

- Sostenimiento del Plan de Reclutamiento Interno.

- Aumento de la cantidad de horas de capacitacion.

- Profundizacion de las medidas de seguridad y salud
ocupacional.

La evaluacion de los datos puestos a disposiciéon para el
analisis ratifica que existe cumplimiento del Segundo
Principio Cooperativo “Control Democratico de los Miembros”
(Dimensién Climalaboral) y del Quinto Principio Cooperativo

“Educacion, entrenamiento e informacion” (Dimensidn
Actividades de capacitacion) con impacto enlos ODS 1, 3, 4,
5,8y 10. Se destacan especialmente las actividades proactivas
permanentes realizadas frente a las situaciones de crisis
generadas porla pandemia, generando actitud de resiliencia
y empatia.

Seratificany destacanlos avances enlas acciones que hacen
al cumplimiento de la Responsabilidad Social con especial
referencia al Principio Cooperativo Universal de “Compromiso
con la comunidad” del Grupo LA SEGUNDA.

La identidad cooperativa y su presencia en el territorio se
observan en las actividades y el entramado logrado por el
Grupo LA SEGUNDA con los miembros y las organizaciones
e instituciones de las comunidades del area de influencia.

Las actividades enumeradas, la valoracion de su contenido
como parte de un proceso continuo y permanente, no aisladas
sino como parte de una planeacion basada en las convicciones,
en coherencia conlo sostenido en el punto 10 Responsabilidad
Social de “Practicas de Buen Gobierno?” el cumplimiento del
Quinto Principio Cooperativo (Actividades de capacitacion
- Comunicacion Institucional), Sexto Principio Cooperativo
“Cooperacion entre Cooperativas” (Integracion con entidades
intermedias) y Séptimo Principio Cooperativo “Compromiso
conla comunidad?’ ratifican laidentidad cooperativa, dando
real sentido al contenido del Séptimo Principio Cooperativo

Se ratifica y consolida la tendencia al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (figura en la Tabla de
Sintesis de Indicadores), con avances altamente positivos en
referenciaalosODS 1,2,3,4,5,7,8,9,10,12,13,16 y 17.

- al 30 de Junio de 2022
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Gestion de riesgos

Gestion deriesgos

GRI: 2-24

Se encuadra en lo establecido por la legislacion vigente y explicitado en
Practicas de Buen Gobierno.

En funcion dela definicidn estratégica del Grupo LA SEGUNDA se amplid el
alcance de la Gestion de Riesgos Corporativos.

Se definieron los objetivos de la gestidn para el periodo 2021/2022:

- Optimizarla RENTABILIDAD y la SOLVENCIA

- Colaborar con el cumplimiento de 1a ESTRATEGIA

- Responder eficazmente a los desafios que se presenten
- Guiarla operacidn de la organizacion

Se definid como alcance para el Ejercicio 2020/20211a gestidn de los riesgos
asociados a las siguientes matrices de riesgo sobre diversas tematicas (en
algunos casos existe la Politica respectiva):

- Administracion de siniestros (incluyendo todas las lineas de negocio)
- Suscripcidn de riesgos (incluyendo todas las lineas de negocio)
- Retenciény Cesidn

- Inversiones

- Cobranzas

- Desarrollo Comercial

- Relacionamiento con el cliente

- Gestidn tributaria

- Seguridad de la informacién

- Medio ambiente

- Fraude

- Prevencion de lavado de activos

- Anticorrupcion

-Técnica

- RR.HH.

- Tecnologia

Se definid y aplicd el proceso operativo de Gestidon de Riesgos a cada una
de las Politicas mencionadas contemplando las siguientes etapas:

Identificacion de riesgos
Nombre, descripcion, politica, objetivo estratégico, categoria, proceso, areas
afectadas, propietario (Gerente) y revisor del riesgo (Subgerente General).

Analisis y evaluacion de riesgos

Identificacidon de consecuencias, analisis de probabilidad y determinacidn
del nivel del riesgo. Definicion de probabilidad e impacto inherente y residual,
identificacion de controles y mitigantes. De esta manera se conformaronlas
matrices de riesgos para cada politicay su correspondiente mapa de calor.

Tratamiento del riesgo

Definicidon de planes de accidn para tratar el riesgo (incluyendo proyectos
e iniciativas) y definicidon de KRI de los principales riesgos para monitorear
su evolucion en el tiempo.

Registro

Todos los componentes definidos en la identificacidén de riesgos, su
evaluacion, los controles y mitigantes y los planes de accion se registraron
enlas herramientas corporativas ARISy ARIS GRC. Los propietarios de riesgos
(Gerentes) evaluaron los riesgos en dichas herramientas y l1os revisores de
riesgos (Subgerentes Generales relacionados a cada una de las politicas)
aceptaronlosriesgos evaluados también enla herramienta ARIS GRC. Cabe
destacar que en el caso delos riesgos que cuentan con areas centralizadas de
control (Fraude, Seguridad Integral, Cumplimiento Regulatorio) se abordaron
los riesgos en conjunto con estas ademas de los propietarios de cada uno
delos riesgos.

Reportes

Se generan reportes estandarizados de riesgos para cada politica incluida
en el alcance y para cada perspectiva del Mapa Estratégico poniéndolos a
disposicion en los ambitos correspondientes.
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Gestion de riesgos

Se desarrollé un Tablero Integral de Riesgos en la herramienta ARIS Aware
para consulta dindmicay actualizada. Dicho tablero fue puesto a disposicion
dela Alta Gerenciay de la Mesa Directiva.

En cada politica se abordaron las siguientes categorias de riesgos:

- Riesgos de los Activos
- Mercado
- Crédito
- Liquidez

- Riesgos de los Pasivos (Riesgos técnicos del seguro)
- Tarifa y suscripcion
- Caducidad
- Insuficiencia de reservas técnicas
- Riesgos en gestion de siniestros
- Riesgos en gestion de productos
- Mortalidad, longevidad y morbilidad

- Otrosriesgos
- Estratégicos
- Accidentales
- Sequridad de la informacién
- Seguridad fisica integral
- Riesgos de grupo, Riesgos operacionales
- Reputacionales
- Legalesy regulatorios (incluyendo Lavado de Activos)

Toda la gestion fue desarrollada con la participacidn de todos los niveles
de la estructura de la organizacidn y se presentaron al Comité Ejecutivoy a
la Mesa Directiva los avances, la metodologia implementada y los riesgos
trabajados durante el periodo, ademas de haber puesto a disposicidn el
Tablero Integral de Riesgos antes mencionado.

IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS

Dentro de los indicadores que miden el alcance y la gestidn integral de
riesgos, logramos:

89%
66%
100%
83,3%
45,45 %

De Gerencias participantes
Politicas alcanzadas
Categorias de riesgos alcanzadas

Procesos de negocio alcanzados

Procesos soporte alcanzados

ANALISIS DE RIESGOS

Distribucion de los riesgos en funcidn de su exposicion residual:

5,3% Riesgos criticos
26,2%
49,3%

19,1%

Riesgos No tolerables
Riesgos Moderadamente tolerables

Riesgos tolerables

EFICACIA DE CONTROLES Y MITIGANTES: INCIDENCIA DE LOS PLANES DE
ACCION

Reduccion de exposicion ariesgos por controles y mitigantes
va aplicados

44%
74%
100%

Planes de accion sobre el total de riesgos

Riesgos del ejercicio anterior revisados en este ejercicio
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Gestion de riesgos la

CIBERSEGURIDAD

Dentro de la gestion de riesgos relacionados con la informacion, y a modo
de prevencion, hemos realizado capacitaciones en ciberseguridad y enviado
comunicaciones enmarcadas en campanas internas que buscan lograr una
mayor concientizacion sobrela problematica de Sequridad delaInformacién
dentro de la organizacion.

Enviamos 13 comunicaciones a lo largo del ano, que llegaron a 1.736
colaboradores, delos cuales el 73% se involucrd conlainformaciéon compartida.
Ademas, contamos con indicadores operativos internos que muestran el
desempeio de diferentes herramientas de controles de IT, asi como los
riesgos que se han identificado, producto de haberse superado umbrales
de comportamientos aceptables.

Llevamos un detallado monitoreo de las amenazas identificadas, correos
y sitios web maliciosos detectados, y nos apoyamos en herramientas de
Antimalware, DLP, Analizador de vulnerabilidades, Parcheo de SO, entre otras.

Lo sostenido ut supra ratifica el cumplimiento al Cuarto Principio Cooperativo de “Autonomia e Independencia”
(Anticorrupcion)y a siete de las metas del ODS 16, en cuanto a “Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas en todos los niveles.
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12.

Politicas y procedimientos
para combatir el fraude

en seguros
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Politicas y procedimientos para combatir el fraude en seguros la

Gestidn de prevenciony control de fraude

GRI: 2-27

En cumplimiento de sus propias metas, y de la normativa aplicable a la materia, el Grupo LA SEGUNDA se
ha abocado a Prevencion y Control del Fraude desde numerosos aspectos.

Vale decir que se han concretadoimportantesinvestigaciones no solamente enla materia de Automotores,
sinotambién en el resto de las ramas patrimoniales, en La Segunda Seguros Personasy La Segunda Seguros
Riesgos del Trabajo.

En ese sentido, también se han actualizado alertas y delineado nuevas para las otras ramas del seguro.
Paralelamente, se revisaron los circuitos, procedimientos y manuales, en miras a la mejora continua de la
transversalidad necesaria y la concientizacidn sobre 1a materia, de todas las lineas de negocios.

Por otro lado, LA SEGUNDA SEGUROS ha participado en las reuniones que regularmente organiza CESVI,
para contribuir positivamente enla Prevencidony el Control del Fraude, asi como también participd de forma
activa en la difusién del Concurso Nacional de Lucha contra el Fraude organizado por dicha entidad.

Desde la Auditoria Social se ratifica que las acciones correspondientes al
punto 12 “Politicas y Procedimientos para Combatir el Fraude en Seguros” dan
cumplimiento al Cuarto Principio Cooperativo “Autonomia e Independencia”
(Anticorrupcion) y a los ODS 12 y 16, en cuanto a “Garantizar modalidades de
consumoy produccion sostenibles”y “Promover sociedades pacificas einclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”,
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Cdédigo de ética

Gestion ética

GRI: 2-23, 2-24, 2-26

El Grupo LA SEGUNDA cuenta desde 2015 con un Cédigo de Etica, cuyos valores
se articulan conlos valores cooperativos sostenidos porla Alianza Cooperativa
Internacional. De esta forma, adhiere al modelo de sostenibilidad econémica,
socialy ambiental propuesto por el movimiento cooperativoy expresa una creencia
firme en los valores de libertad, respeto, integridad, justicia, profesionalidad y
solidaridad.

El Codigo de Etica es la piedra basal del Programa de Integridad que el Grupo
decidié implementar en mayo de 2019. La version del Cddigo, actualizada y
aprobada en 2021, ha sido en junio de 2022 revisada y ajustada a las nuevas
redacciones de mision, visién y valores de LA SEGUNDA, asi como también se
realizaron ajustes puntuales en la redaccion de algunos apartados.

A través del Cdédigo se procura inspirar y guiar el comportamiento correcto,
promoviendo altos niveles de conducta ética y profesional, fortaleciendo la
confianza de la comunidad en la integridad y el prestigio de LA SEGUNDA y las
personas que lo integran.

El Codigo establece reglas éticas en materia de relaciones institucionales, con
los aseguradosy en el ambitointerno. En cuanto alas reglas de comportamiento
interno, es complementado por un Cdédigo de Conducta que establece los
derechosylos deberes de los colaboradores.

Ademas, funciona en nuestro Grupo, para el Reporte, una “linea interna”
de denuncias de irregularidades y violaciones al Cédigo de Etica, 1a cual es
proporcionada por un proveedor independiente de primer nivel y administrada
internamente por Auditoria Interna con reporte al Comité de Control Interno.
El sistema permite el reporte identificado o andnimo y garantiza ampliamente
la confidencialidad y la proteccion de los reportantes.

Lo ponderado en relacion al Cédigo
de Etica mantiene total correlato con
el encuadre establecido en el Manual
de Practicas de Buen Gobierno, dando

cumplimiento alo solicitado en el Cuarto
Principio Cooperativo “Autonomia e
Independencia” (Anticorrupcion).

Jo - al30de Juniode 2022
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Politicas y procedimientos antilavado e integridad

Gestion de politicas antilavado e Integridad

GRI: 3-3, 205-2

LA SEGUNDA SEGUROS ha mantenido su firme conviccidn y su visidn
corporativa de adoptar medidas efectivas a los fines de combatir delitos
contrael orden econdmicoy financiero, apoyado enlos principios adoptados
por el Sector Aseguradory siguiendo las mejores practicas internacionales
definidas por el GAFI (Grupo de Accidn Financiera Internacional).

Alo largo del ejercicio se han gestionado acciones en pos de mantener el
nivel de cumplimiento de las normativas vigentesy un sistema de prevencién
de lavado de activos sdélido.

Ademas, fue preciso definirun plande accidony cronogramadeimplementacion
de la nueva normativa emitida por la Unidad de Informacidén Financiera,
Resolucion 112/2021, a través de la cual dicha Unidad definid y establecid
nuevos mecanismosy lineamientos parala debiday completaidentificacion
delosverdaderos duenos delas diferentes personas juridicas, con el objeto
de prevenirla circulacion de los flujos financieros ilicitos.

Por 1o anteriormente mencionado, se trabajé intensamente en asegurar
el contacto continuo con los canales de ventas, la comunicacion directa
con nuestros clientes, la adecuacion del sistema de monitoreo, la funcidn
de soporte a otras areas del Grupo, el analisis de operaciones y clientes, la
capacitacion delos colaboradoresy canales de ventas, el cumplimiento delos
requisitos de documentacioén por parte delos Organismos de Contralor, yla
atencionyseguimientoalosrequerimientos del Revisor Externo Independiente
de cadaunadelas empresas del Grupo. En este Ultimo sentido se destaca que
elinforme independiente sobrela calidady efectividad del sistemade PLAy
FT concluye caracterizando el sistema como: “adecuado sin observaciones,
un area de PLAy FT sdlida, un alto nivel de documentacion y digitalizacion
y tiempos de respuestas eficaces”

Por otro lado, LA SEGUNDA SEGUROS se encuentra comprometida con el
desarrollo y la mejora continua de su Programa de Integridad, por lo cual
ha incrementado sus esfuerzos para la prevencion de la corrupcion y la
promocidén de una actitud de negocios integray un ambito de trabajo ético
y responsable. En ese marco, durante el Ultimo ejercicio se ha trabajado
principalmente en:

- La actualizacién del Cédigo de Etica del Grupo Asegurador, ha incluido
en la pagina web de La Segunda contenidos renovados describiendo en
detalle el Programa de Integridad.

- Laadhesion de las partes relacionadas externas al nuevo Codigo de Etica
y Politica Anticorrupcidn, especialmente por medio delaincorporacionde
un anexo de integridad actualizado en los contratos de agencia de nuevos
intermediarios.

- Nluevas capacitaciones sobre el Programay sus politicas alos consejeros,
directores, colaboradores y canales de venta.

- Aplicacién de capacitacion asincronica a través del nuevo moédulo de
e-learning en integridad.

- Apoyo y asesoramiento permanente al Area de Grandes Cuentas y
Licitaciones en lo referente a la acreditacion del Programa de Integridad
en procedimientoslicitatoriosy enlaelaboracion de declaracionesjuradas
deintegridad y de conflictos de interés.

- Apoyoy asesoramiento permanente al Area de Comprasy al Area de Gestion
Humana en el desarrollo de chequeos previos y controles orientados a la
mitigacion de riesgos.

- Analisis de debida diligencia en nuevos proyectosy vinculaciones sensibles.
- Fortalecimiento del trabajo coordinado en materia de cumplimiento,
controlinternoy sustentabilidad.

Finalmente, durante el ejercicio LA SEGUNDA SEGUROS continud con
el analisis de sus riesgos de integridad y de Lavado de Activos, una tarea
colaborativa entre el Comité de Eticay Cumplimientoyla Gestidn Integral de
Riesgos. Como consecuencia delos analisis realizados, se trabaja en nuevas
acciones de mitigacion de los riesgos mas significativos.

El Programa de Integridady el Sistema de Prevencidn de Lavado de Activos
son administrados por el Comité de Etica y Cumplimiento, con el apoyo
operativo de 1a Gerencia de Etica y Cumplimiento. La actividad del Comité
se describe con mas detalle en el apartado 5.4.3.

Las Politicas y los Procedimientos Antilavado e Integridad del Manual de Practicas de Buen Gobierno da cumplimiento a lo
solicitado en el Cuarto Principio Cooperativo “Autonomia e Independencia” (Anticorrupcion).
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Valor Agregado Cooperativo

GRI: 3-3, 201-1, 203-1, 203-2

Se incluye en esta Dimensidn el analisis del Valor Agregado Cooperativo
(V.A.C.), ponderado por el Grupo LA SEGUNDA, desde su primer Reporte de
Balance Social Cooperativo y que corresponde al cumplimiento del Tercer
Principio Cooperativo de “Participacién Econdmica de los Miembros”.

Cuando se hablade V.A.C.es unareferencia de “La cuenta de Valor Agregado
Cooperativo que calculala totalidad de incremento de valor generado como
consecuencia delas actividades de la cooperativay muestracémo se reparte
dichovalor entrelos diferentes agentes implicados: los trabajadores a través
de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas, el Estado a través de
los impuestos y tasas pagados, 1os propietarios a través de la distribucion
de sus excedentes y la comunidad a través del compromiso social de la
cooperativa con sucomunidad” (Cooperativas de las Américas - Region de
la Alianza Cooperativa Internacional).

Desde la Auditoria Social Cooperativa, destacamos que en el analisis del
Valor Agregado Cooperativo del Grupo La Segunda, existe:

- Un Valor Agregado Cooperativo Visibilizado - V.A.C.V. - que surge de la
ponderacion de los datos aportados por 1a contabilidad.

- Un Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado que, tal como su nombre
lo indica, es “un Valor Agregado Cooperativo que se genera por la propia
actividad que realizan las empresas del Grupo, pero que no surge de la
contabilidad tradicionaly significa un beneficio no contable que se traduce
en ahorro para sus asegurados y/o es generador de riquezas en la region.”
(concepto creado porlosLic. Liliana Gonzalezy Juan Carlos San Bartolomé).

A los efectos de facilitar la lectura de quienes acceden a este Informe,
recordamos, como mencionamos en los reportes anteriores, que:

- ElValor Agregado Cooperativo Visibilizado distribuido al Potencial Humano
representa los distintos beneficios que el Grupo le brinda al personal, alos
productoresy agentes.

- E1 Valor Agregado Cooperativo Visibilizado correspondiente al sector
financiero representa los gastos financieros abonados.

- El Valor Agregado Cooperativo Visibilizado distribuido a la comunidad
refleja el importe que el Grupo Asegurador aportd a la comunidad en el
Ejercicio en concepto deimpuestosy tasas, como asitambién porlasdistintas
actividades que, enmarcadas enloinstitucional, demuestran el compromiso
social con la comunidad.

- El Valor Agregado Cooperativo Visibilizado distribuido a las personas
asociadas representa, mas alla de los excedentes correspondientes, las
inversiones realizadas en actividades y eventos dedicados a estos como
asi también conceptos generadores para el cumplimiento de la operatoria
del seguro del Grupo.

CALCULO DEL VALOR AGREGADO COOPERATIVO

Valor Agregado Cooperativo Visibilizado total 119.634.011.370,64

$24.886.975.780

V.A.C. al Potencial Humano

V.A.C. al Personal

- Retribuciones.

- Sueldos, cargas sociales y beneficios al personal.
- Beneficios y servicios sociales al personal.

- Plan de Jubilacion Complementario.

- Inversidn en capacitacién al personal.

V.A.C.a Agenciasy PAO

Comisiones Agentes y productores.
Comisiones PAOS.
Comisién Desarrollo Comercial.

Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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V.A.C. alas Personas Asociadas $ 29.544.689.107

V.A.C.a Agenciasy PAO

Inversidn capacitacidon agentes.
Aportes patronales.

Viajes Productores.

Asignacién oficinas y agencias.
Bonificaciones otorgadas.

Plan Retiro colectivos vinculados.
Adicionales PAO.

Comisiones Promotores de produccion.

Siniestros abonados a personas asociadas.

Inversion operatoria de granizo.

Fomento de Produccion.

Otros beneficios.

Compensacion dedicacion dirigencial.

Representacién institucional.

Suscripciones, publicaciones, afiliaciones.

L Inversidn en Educacion, Capacitacidon e Informacion a personas
asociadas.

V.A.C. al Sector Financiero $78.162.371 Investigacion y Desarrollo.

Grupo Sembradores del Pais.

Inversion en Asambleas y Balances.

Convencion.

Indemnizacion de Seguros de Personas - Resto de pagos.

Rescates Seguros de Personas.

Impuestos tasas y contribuciones.
Presencia en eventos de la comunidad. V.A.C. al Patrimonio Comuin $ 1.282.626.319
Donaciones.
Atencidn Delegaciones.
Cuotas sostenimiento instituciones.
Inversion en Actividades de Responsabilidad Social.
Generacidén de empleo en la comunidad.
Otros gastos de produccion y explotacion.

L Otras compras a proveedores nacionales.
Monto abonado a talleres y repuestistas por siniestros.
Honorarios por siniestros.
Otros pagos por siniestros.
Monto pagado por siniestros ART.
Contribucion al Fondo Nacional del Manejo del Fuego.
Fondo Pymes.
Monto asignado a Reservas de Fondos de Primas aplicado a siniestros
pendientes y compromisos técnicos.

Gastos financieros.

Distribucidn del valor agregado cooperativo visibilizado

V.A.C.V. ala comunidad
V.A.C.V. a personas asociadas

V.A.C.V. al potencial humano

Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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VALOR AGREGADO COOPERATIVO INVISIBILIZADO

V.A.C. Invisibilizado generado por servicios

El1 Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI) cualifica el impacto
socio-econdmico del Grupo LA SEGUNDA. Valores que no han podido
cuantificarse, pero que por suimpacto se destacan:

- Beneficios al Potencial Humano

- Descuentos obtenidos en capacitaciones.

- Servicios gratuitos en los servicios mutuales (Ej.: utilizacion del
Complejo “Emilio Menéndez”).

- Ahorro por telefonia corporativa.

- Ahorro producido por diferencia de precios enlos servicios mutuales
(Ej.: Colonia de vacaciones, diferencia de interés en la tasa de los
préstamos).

- Beneficios a Personas Asociadas

- Sequros de Riesgos Agricolas (Ej.: contar con pagina web con
informacidn especifica, capacitaciones, servicio de estudio de
suelos sin costo, sistema de tasacion a través de celulares, servicios
adicionales sin costo, viajes técnicos al exterior, beneficios Plan
Canje).

- Seguros de Vivienda: asistencia domiciliaria y al viajero.

- Seguro Automoviles (Ej.: rastreador y GPS en plan 30, ahorro
producido por diferencia en el canon mensual, asistencia al vehiculo
y al viajero).

- Otros beneficios ala Comunidad

- Compromiso con el ambiente, que se manifiesta en: Entrega de
vehiculos a CESVI para su desarmadero; Construccion de Jardines
Verdes; Edificios sustentables.

- Ratificacion de: Know-how que LA SEGUNDA brinda en forma
permanente a distintas organizaciones quelorequieren; Significancia
de LA SEGUNDA como fuente generadora de empleo directo e
indirecto asi como en el circuito econdmico financiero en el pais;
Instalar 1o posibilitante del Cooperativismo como Modelo para
llevar a las comunidades un mensaje de integracidny actitud
proactiva.

CIRCUITO ECONOMICO FINANCIERO

Al realizar el analisis del Valor Agregado Cooperativo Visibilizado, podemos
observar:

Circuito Econdmico Financiero generado

$ 118.273.222.681 en el Ejercicio 2021-2022

Los valores expresados ut-suprano hacen mas que demostrar
y ratificar el compromiso con la Responsabilidad Social
Cooperativa Ltda. de Seguros Generales del Grupo LA
SEGUNDA.

La Auditoria Social Cooperativa,ycomo avancedelaarticulacion
y transversalizacion de los Principios Cooperativos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS - dela Agenda 2030
dela ONU, anexa una grafica que muestra el citado correlato en
relacion al Valor Agregado Cooperativo Visibilizado e ilustra
sobre elimpacto de mostrar la “Diferencia Cooperativa’, rasgo
distintivo de estas entidades de la Economia Social.

V.A.C.V. al Potencial Humano ODS3 ODS8

V.A.C.V. al sector financiero

V.A.C.V. ala Comunidad

ODS1 [ ODS2 ODS3 ODS4

ODS9 ODS10

ODS13 ODS15 ODS16 ODS17

V.A.C.V.alas personasasociadas i ODS3 ODS4 ODSI10

ODS12 ODS13

\.A.C.V. al Patrimonio Comun
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Tabla de equivalencias y sintesis de indicadores

Desde la Auditoria Social Cooperativa, la Matriz de Indicadores que se presenta a continuacion realiza un recorrido comparativo

entre los puntos abordados en el presente Informe Anual Integrado: Desempeno Social, Ambiental y de Gobierno (ASG), Practicas

de Buen Gobierno y Balance Social Cooperativo y el cumplimiento de:

- Principios Cooperativos Universales (BSCoop)

- Principios del Pacto Global Universal

- Normas ISO 26000

- Memoria de Sostenibilidad GRI
- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Practicas de Buen Gobierno.

Reporte de Sostenibilidad
Econémica, Social y Ambiental

Presentacion del Informe Anual
Integrado

- Carta de Presentacion
- Nuestro Propdsito
- Misidn, Vision, Valores
- Principios y Valores
- Responsables del Reporte

- Externos

- Internos
- Presentacidn del Informe Anual
Integrado
- (Desempeio Social, Ambiental
y de Gobierno (ASG), Practicas de
Buen Gobiernoy Balance Social
Cooperativo

Principios Cooperativos
Balance Social Cooperativo
Indicadores

Presentacion del Balance Social
Cooperativo

Parametros y alcance del Balance
Social Cooperativo
- Carta de Presentacién
- Nuestro Propdsito
- Misidn, Vision, Valores
- Principios y Valores
- Responsables del Reporte
- Externos
- Internos
- Responsable Interno
- Auditores Sociales
Cooperativo

Avances del
Proceso

ODS - Metas en
avance de
cumplimiento

Pacto Global

Memoria de

1ISO 26000 Sostenibilidad
GRI

2-22

AC-6.6.4 o3
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Practicas de Buen Gobierno.
Reporte de Sostenibilidad

Econdémica, Social y Ambiental

Principios Cooperativos
Balance Social Cooperativo
Indicadores

Avances del
Proceso

ODS - Metas en
avance de
cumplimiento

Pacto Global

1SO 26000

Memoria de
Sostenibilidad
GRI

1. Marco de Referencia
Institucional
1.1. Configuracién empresarial
1.2 Modelo de Gestién
1.3 Grupo Cooperativo

2. Relaciones Internacionales,
Nacionales y Regionales

2.1. Red Nacional e Internacional
de Conocimientos, Cooperacion
v Negocios.

2.2. Representacion
institucional, interinstitucionales
Nacionales e internacionales

3. Premisas Estratégicas y
Politicas de Gestion

3.1. Premisas Estratégicas
3.2. Politicas de Gestién

4. Fundamentos de las Practicas
de Buen Gobierno

4.1, Definicién

4.2. Objetivos

4.3 Referencias

Presentacion de la Organizacion

- Datos Identificatorios del Grupo
- Empresas quelo

conforman

Modelo de Gestion:

Transversalizado por el

cumplimiento de los Siete

Principios Cooperativo

6° Principio: Cooperacion entre

Cooperativas - P6

- Integracién a efectos

representativosy de negocios -

P6.D1.D2

6° Principio: Cooperacion entre
Cooperativas - P6

- Integracion a efectos
representativos y de negocios -
P6.D1.D2

Red Interinstitucional - P6.D4.RI

Perfil de la Organizacion
- Territorio de Influencia
- Algunos Indicadores
del Grupo Asegurador

Evaluado en el cumplimiento de
los Principios Cooperativos.

Derechos Humanos: 2
Medio Ambiente:7
Anticorrupcién: 10

Derechos Humanos

MFy ARS
GO

MFy ARS
PJO: 6.6.
GO

MFy ARS
GO

2-1
2-2
2-6

2-10
2-M

al 30 de Junio de 2022
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PInforme Anual Integrado
Desempeiio Social, Ambiental

y de Gobierno. Practicas de
Buen Gobierno. Balance Social
Cooperativo.

5. Asociados y Accionistas,
Derechos, Deberes y Trato
Equitativo
5.1. Derechos y Deberes de
Asociados y Accionistas
5.2. Trato Equitativo
5.3. Territorio de Influencia del
Grupo La Segunda

6. Organos de Gobierno
6.1. Asamblea General
6.2. Consejo de Administracion
y Directorio
6.2.1. Comités Directivos

7. Comunicaciones y Rendiciones
de Cuentas
7.1. Relacién con Asegurados y
Beneficiariso
7.2. Relacién con Intermediarios,
Reaseguradores y Proveedores
7.3. Revelacién de Informacion y
Transparencia

8. Auditoria
8.1. Auditoria Externa
8.2. Auditoria Interna
8.3. Asesoria Actuarial Externa

Principios Cooperativos
Balance Social Cooperativo
Indicadores

1° Principio Cooperativo:
Membresia Abierta y Voluntaria
-P1
- Apertura Cooperativa -
P1.D1
- Salida Voluntario -
P1.D2
- No Discriminacion -
P1.D3
4° Principio Cooperativo:
Autonomia e Independencia - P4
- Independencia
financiera/’econémica -
P4.D1

2° Principio Cooperativo: Control
Democratico de los Miembros -
P2
- Participacion en
Asamblea - P2.D1
- Accesibilidad a cargos
sociales - P2.D2

1° Principio Cooperativo:
Membresia Abierta y Voluntaria
- P1.D4

5to. Principio Cooperativo:
Educacién, entrenamiento e
informacion. P5.D3

Autonomia e Independencia
Auditoria Social Cooperativa

Avances del
Proceso

OVyE/A

E/A
SIV
DyE/A

ODS - Metas en
avance de
cumplimiento

Pacto Global

Derechos Humanos: 1y 2

Derechos Humanos: 1y 2

Derechos Humanos: 1y 2

1ISO 26000

MFy ARS
DH-6.3
PJO-6.6.4

AC-6.6.4

MFy ARS
GO

MFy ARS
GO -MFy
ARS
PJO-6.6
AC-6.6.4

MFy ARS
GO- PJO-
AC

Contenidos GRI
asociados

N/A

2-9
2-M
405-1
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PInforme Anual Integrado
Desempeiio Social, Ambiental

vy de Gobierno. Practicas de
Buen Gobierno. Balance Social

Principios Cooperativos
Balance Social Cooperativo
Indicadores

Avances del
Proceso

ODS - Metas en
avance de
cumplimiento

Pacto Global

1SO 26000

Contenidos GRI
asociados

Cooperativo.

9. Lineamientos de
Sustentabilidad
9.1. Estrategia de Sustentabilidad
del Grupo La Segunda
9.2. Grupos de Interés
9.3. Materialidad
9.4. Enfoque para la Gestion
Sostenible
9.5. Premiaciones
9.6. Dimensién Social
9.7. Compromiso con el
Ambiente

10. Gestidn del Potencial Humano
10.1. Gestidn del Potencial
Humano
10.2. Educacion y Capacitacién
10.3. Comunicacion con la
Gestion Humana
10.4. Coédigo de Conducta
10.5. Diversidad e Inclusién
10.6 Beneficios al Personal
10.7. Seguridad Fisica e Integral

12. Politicas y Procedimientos
para Combatir el Fraude en
Seguros

Politica de gestion del Grupo
Principio Compromiso con la
Comunidad - P7.D1.

2° Principio Cooperativo - P2
- Potencial Humano -
Clima Laboral. P2.D4
5° Principio: Educacion,
Entrenamiento e Informacion -
P5.D1
Comunicacion - P5.D3

4° Principio Cooperativo:
Autonomia e Independencia - P4.
P4.D2.D3

4to. Principio Cooperativo:
Autonomia e Independencia -
P4.D3

E/A
OyE/A

Derechos Humanos: 1y 2
Medio Ambiente 8y 9

Derecho Humanos: 1y 2
Normas Laborales: 3,4,5y 6

MFy ARS
DH - MA - PA
yDC

MFy ARS
PL-6.3-6.4

MFy ARS
GO - PJO
AC-PAyDC

MFy ARS
GO - PJO
AC-PAyDC

2-9,2-12,
2-13, 2-14,
2-15, 2-16,
2-17,2-22,
2-23,2-24,
2-28, 2-29,
3-1,3-2,3-3,
302-1,302-3,
302-4,305-1,
305-2,305-3,
305-4,305-5,
305-6, 306-1,
306-3, 306-4,
306-5, 413-1

2-7,2-8,3-3
401-1, 401-2
403-1, 403-4,
403-5, 403-9
404-1, 404-2
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PInforme Anual Integrado
Desempeno Social, Ambiental
y de Gobierno. Practicas de

Buen Gobierno. Balance Social
Cooperativo.

Principios Cooperativos
Balance Social Cooperativo
Indicadores

Avances del
Proceso

ODS - Metas en
avance de
cumplimiento

Pacto Global

1SO 26000

Contenidos GRI
asociados

13. Cédigo de Etica

14. Politicas y Procedimientos
Antilavado e Integridad

Anexo: Valor Agregado
Cooperativo

Autoevaluacion Gobierno
Corporativo

Gobierno de Gestion

4° Principio Cooperativo:
Autonomia e Independencia. P4.
D3

3er Principio Cooperativo:
Participacion Econémica de los
Miembros - P3. D3. 1.2

- Gobierno de Gestién
- Modelo de Gestidon
2° Principio Cooperativo:
Control Democratico de los
Miembros. P2

Derechos Humanos: 1y 2
Anticorrupciéon: 10

Derechos Humanos: 1y 2
Normas Laborales: 3,4,5y 6

Derechos Humanos: 1y 2
Normas Laborales: 3,4, 5,6
Anticorrupcion: 10

MFy ARS
GO - AC

MFy ARS
GO - PJO
AC-PAyDC

MFy ARS
PJO - 6.6
AC - 6.6.4
PAyDC

GO -PL-PJO
-AC

201-1
203-1
203-2
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1ISO 26000 PACTO GLOBAL
Referencia Referencia
MFy ARS Materias Fundamentales y Asuntos de Responsabilidad Social Principios
GO Gobernanza de la Organizacion 1,2 Derechos Humanos
DH Derechos Humanos
PL Practicas Laborales
MA El Medio Ambiente
PJO Practicas Justas de la Operacidon
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff REFERENICIAS
AC Asuntos de Consumidores Referencia
PAyDC Participacion Activa y Desarrollo de 1a Comunidad D Dificultado
. E/A En Avance
FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUA[.I]AI] AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA- CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO | CR[QIMI[NTU ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
OBJETIV4:S ECONOMICO

el i | & i o Gptimo

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS " CIUDADES Y 12 PRODUCCION 13 ACCION 14 VIDA 15 ) 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA E Excelente
INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES YCONSUMO POR EL GLINA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA - SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS 105 0BJECTIVOS |

< e AL -
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indice de Contenidos GRI

Grupo Asegurador LA SEGUNDA ha presentado la informacidn citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 1de julio 2021y el 30 de junio 2022, utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI / Otra fuente Contenido Pagina

Contenidos Generales

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1Detalles organizativos 12, 48
2-2 Entidades incluidas en la elaboraciéon de informes de sostenibilidad 12
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 10
2-5 Verificacion externa 16

2. Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 12,25
GRI 2: CoNteNidOs Generales 2O 2T [

2-7 Empleados 126

2-8 Trabajadores que no son empleados 126

3. Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanzay composicidn 16, 55, 81
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 16
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 16, 55
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Estandar GRI / Otra fuente

Contenidos Generales

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido Pagina

2-13 Delegacidn de la responsabilidad de gestidn de los impactos 81
""" 2-14 Funcién del méximo 6rgano de gobierno enla presentacion de informes de sostenibilidad 81
2-15 Conflictos de interés 81
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 89
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 81

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5,92
2-23 Compromisos y politicas 38,92,150
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 92,144,150
""" 206 Mecanismos para solicitar asesoramientoy plantear inquietudes 67,150
2-27 Cumplimiento de la legislacion y 1as normativas 148
2-28 Afiliacidn a asociaciones 28, 92

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 85

Temas materiales

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 89
3-2 Lista de temas materiales 89
3-3 Gestion de los temas materiales 89
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Estandar GRI / Otra fuente Contenido
DESEMPENO ECONOMICO
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 154
””” GRI201: Desemperio Econémico 2016 | 201-1Valor econdmico directo generadoy distribuido 154
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTO
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 154
 GRI208 mpactostoonémicos | 207 IMErSones e isestructurssyservicosspoyegos T
Indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 154
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 152
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 182
| ewerotp |
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 120
””” GRI302:Energia20l6 | 302-1Consumoenergéticodentrodelaorganizacien 120
302-3 Intensidad energética 120
302-4 Reduccidn del consumo energético 120
e 0000000
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales n7
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 305-1Emisiones directas de GEl (alcance™) m7
| 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance2) M7
ORI 305: Emisiones 2016 | 305-3Otrasemisiones indirectas de GEl (alcance 3 M7
| 305-4Intensidad delasemisionesde GEI m7
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl n7
| 305-6 Emisiones de sustancias que agotan lacapa de ozono (SAG) M7
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Estandar GRI / Otra fuente Contenido Pigina
RESIDUOS
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 121
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 306-1Generacion de residuos e impactos significativos relacionados conlos residuos 121
| 306-3Residuosgenerados 2
GRI 306: Residuos 2020 | 306-4Residuosno destinados aeliminaciéon 2
| 306-5Residuos destinadosa eliminacién 2
EMPLEO
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 126
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién depersonal 126

GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan alos empleados a

. . 137
tiempo parcial o temporales
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 139
403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 139
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad
. 139
en el trabajo
GRI403: Saludy Sequridad enel |
Trabajo 2018 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 137,139
403-9 Lesiones por accidente laboral 139
FORMACION Y ENSENIANZA
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 127
404-1Media de horas de formacidn al ano por empleado 127
GRI404: FOrmacion y @NSEAANZA 2010 [« e
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Estandar GRI / Otra fuente Contenido Pagina

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 126
GRI 405: Diversidad e Igualdad de . . , .
Oportunidades 2016 405-1Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 55,126
COMUNIDADES LOCALES
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 94
GRI 413: Comunidades Locales 2016 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto 94

y programas de desarrollo
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 67
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 g?&;&iﬂ;ﬁéﬁgﬁs fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 67
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Informe de auditoria externa - Cooperativas de las Américas

GRI: 2-5

Para la elaboracion del presente Informe, se han utilizado los siguientes
procedimientos:

1. Inspecciones visuales.

2. Lectura de cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias y/o
reglamentarias.

3. Comprobaciones matematicas y contables cotejadas con balances
econdmicos.

4. Reuniones on line con equipo de Responsables Internos.

5. Testimonios de funcionarios/as y personal, corroborados con punto 3.

Los datos del Informe Anual Integrado: Desempeno Social, Ambientaly de
Gobierno (ASG), Practicas de Buen Gobiernoy Balance Social Cooperativo
fueron suministrados por las areas pertinentes del Grupo LA SEGUNDA y
sistematizadas porla Oficina de Gestidn Estratégica Sustentable, reflejando
la gestidn del periodo que media entre el 01/07/2021y 30/06/2022.

Se ha tenido en cuenta para su elaboracidén el cumplimiento de la
documentacidninterna del Grupo LA SEGUNDA, con referenciaa gobernanza
- gobernabilidad:

- Estatutos y normativa vigente

- Sistema de Orientacion (Mision - Vision - Valores)

- Manual de Practicas de Buen Gobierno (actualizado y aprobado)
- Cédigo de Etica

- Codigo de Conducta

El encuadre sostenido como referencial para la ponderacion ha sido:

- Declaracidon de Identidad, Valoresy Principios Cooperativos dela Alianza
Cooperativa Internacional.

- Normativa y legislacion vigente en materia cooperativay dela
Superintendencia de Seguros de 1a Nacién -SSN-.

- Modelo de Balance Social Cooperativo de Cooperativas de las Américas,
Regidn de la Alianza Cooperativa Internacional.

- Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

- Normas ISO 26000 de Responsabilidad Social.

- Lineamientos generales del Global Reporting Iniciative - GRI.

- Plan de 1a Década Cooperativa de la Alianza Cooperativa Internacional.

- Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas - ODS.

Se han ponderado en el presente los avances senalados en el Cuadro de
Sintesis de Indicadores que aparecen con sus respectivas referencias.

Seratificanlogrosyavances que se consolidan en el presente Ejercicioy que
fueron mencionados en Reportes anteriores como positivos, encuadrados
en “Practicas de Buen Gobierno” y Responsabilidad Social”:

- Actualizacion de su Sistema de Orientacién (Misidn, Visidony Valores) y
premisas estratégicas en coincidencia con la identidad cooperativa.

- Explicitacion del Propdsito de 1a organizacion.

- Sostenimiento de la gobernanza/gobernabilidad, respaldadas por
documentos legales.

- Modelo de Gestidn que articula espacios institucionalesy funcionales (con
modificaciones en la estructura funcional de acuerdo a las necesidades
del desarrollo organizacional).

- Creacion de la Oficina de Gestidn Estratégica Sustentable como espacio
articulador en los lineamientos y las estrategias de sustentabilidad.

- Transparencia, responsabilidad y ética en 1os actos de gobiernoy de
negocios, articulando eficiencia y eficacia y generando confianza.

- Respeto delosderechos delas personas asociadasy clientes del Grupo LA
SEGUNDA, con satisfaccion de sus necesidades através de una prestacion
eficiente de los productos y servicios ofrecidos (alto porcentaje enla
Encuesta de Satisfaccion de asociados).

- Consolidadaimagen, con alto reconocimiento en el mercadoy sostenida
por el prestigio de la marca con base en los valores humanos y un claro
mensaje cooperativo.

- Comunicacion conlos grupos de interés, caracterizada porlatransparencia
y la confianza.

Anual Integrado - al 30 de Junio de 2022
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- Sostenerel areadeinfluencia con atencidon en masde 3.300 comunidades.

- Se consideran de impacto positivo tanto las actividades y suenumeracion
como el proceso continuo, permanente y secuenciado como eje dela
planeacion estratégica coherente con la propuesta cooperativa.

- Hacer foco en la equidad de género.

De acuerdo a la documentaciodn respaldatoria, se reiteray se destaca en el
presente Ejercicio:

- Medicion de Buen Gobierno a través de la sistematizacion y ponderacion
de sus practicas.

- Consolidaciény crecimiento delos espacios de educacidony capacitacion
para ellogro de las competencias necesarias del Potencial Humano.

- Alianzas Estratégicas con 85 organizaciones (cooperativas, instituciones
vy organizaciones publicas y privadas, ONG o del Sector de la Economia
Social), posicionando su Marca.

-Sostenimiento de Proyectos Cooperativos surgidos de Alianzas Estratégicas,
basados en trabajo colaborativo y solidario (incubadora de proyectos).
-Enlaconsolidacion del proceso evaluado se destacanlos mencionadosya

en elinforme anterior, que articulanlos Principios Cooperativos ylos ODS:

- Compromiso conla Comunidad, que pone en acciones concretas
los valores de Responsabilidad Socialy Compromiso conlos demas,
y se observa en su gestion estratégica con Indicadores por ejes
tematicos de participacion (se hace foco especialmente en Prevencion,
Salud y Agro), con una inversion de $ 17.634.140,01.
- Dicho compromiso se proyecta a 7.500 beneficiarios, 21
organizaciones aliadas y presencia de Voluntariado.
- Se menciona como altamente positivo la seleccidn de trabajo
direccionado a:

- Ecosistema y ambiente.

- Presencia enla comunidad.

- Mejora del nivel de vida del asociado y su familia.

- Actividades culturales y deportivas

- Participacion eninstituciones y organizaciones sociales.

- Voluntariado

- Compromiso con la gestiéon ambiental observable en acciones de
buenas practicas. Entre otras, se mantieneny se suman:
- Optimizacién de la digitalizacion de la documentacion y
la Pdliza Electrdnica, con ampliacidon de los beneficios de
estas practicas.
- Consolidacion delas Practicas de Economia Circular (aportes
alareducciéon del impacto del cambio climatico con
propuestas de reutilizacion de piezas y materiales).
- Adecuaciones edjilicias (disminucidén de la contaminacion
ambientaly sonora).
- Se continva con la medicidon de 1a Huella de Carbono.
- Eficiencia energética, iluminacion y climatizacion.
- Ahorro de gas natural.
- Ahorroy calidad del agua.
- Gestion de los residuos (tratamiento responsable de los
residuos, con su correspondiente reciclaje).
- Sostenery consolidar Campafiasy Programas, destacandose, entre otros:
- Programa: Escuela de Valores.
- Programa de Educacion Vial (abordada para diversos grupos con
enfoque preventivo y responsable).
- Campanas para Generar Conciencia.
- Programa “Un Giro Sustentable”.
- Programa de Salud Corporativa.
- Sumarse y acompanar otras campanas y otros programas.
- Realizar donaciones a178 organizaciones de Argentina (de diversaindole:
equipamiento, materiales, aportes econdmicos, otras).
- Colaboracion con 85 instituciones en relacidon con agro, cultura, deporte,
economiay negocios, inclusion social, salud, cooperativismo, ambiente,
responsabilidad social, prevencidn, educacion, nifez y seguro.

En el proceso auditado se verifican como aspectos vinculados con la
Responsabilidad Social Cooperativa:

- Ser parte de un ecosistema cooperativo de entidades vinculadas, facilitando
y potenciando sus fortalezas.

- al 30 de Junio de 2022
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-Desarrollo de trabajo colaborativoylogro de metas cooperativas articuladas
en procesos de respeto, compromiso, transparencia y confianza tanto
interno como hacia las comunidades de su area de influencia.

- Valoracion del Potencial Humano como creador de conocimiento,
creatividad e innovacidn.

- Busqueda compartida de soluciones comprometidas e innovadoras en
territorio, es decir a partir de las necesidades de las comunidades de su
area de influencia.

- Sostener el mensaje cooperativo como eje desde los valores, en forma
continuay permanentey en coincidencia con 1o solicitado por 1a Alianza
Cooperativa Internacional.

-Sedestacaelavance en el proceso de puestaenaccion delasactividades
que hacen al cumplimiento dela Responsabilidad Social Cooperativa, con
especial referencia al Principio Cooperativo Universal de “Compromiso
con la comunidad”, del Grupo LA SEGUNDA.

La valoracion del mensaje y el hacer cooperativo del Grupo LA SEGUNDA
se observan en:

- Actividades y relaciones con los grupos de interés de las comunidades.
- Relaciones conlas organizaciones e instituciones de su area de influencia.
-Trabajo para ellogro del desarrollo sostenible econdmico, socialyambiental.
- Sistematizacién de las actividades y ponderacion de sus logros.

En la evaluacidn del Ejercicio se destacan en forma permanente acciones
que generan sostenibilidad econdmica, socialy ambiental en cumplimiento
de su esencia cooperativay delo establecido enlos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de 1a ONU.

Se destaca especialmente que el cumplimiento e impacto en las Metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que muestra el Grupo LA SEGUNDA
suman acciones al compromiso asumido por el cooperativismo mundial
en relacion al logro de los ODS 16 y 17, en cuanto a “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia paratodosy crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas

a todos los niveles” y “Fortalecer 1os medios de ejecucion y revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible”

Porlo expuesto ut supra,lalectura deladocumentacidon puesta a disposicion
para el analisisy la evaluacion, la Auditoria Social Cooperativa ratifica que el
Grupo LA SEGUNDA es una EMPRESA SOCIAL DE SERVICIOS que enmarca
su accionar en la observancia de los “Principios Cooperativos Universales”
sostenidos por la Alianza Cooperativa Internacional, dando cumplimiento
a sus “Practicas de Buen Gobierno”y en avance con el cumplimiento de las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 1a Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

Rosario, noviembre de 2022

Lic. Juan C. San Bartolomé
Auditor Social Cooperativa

Lic. Liliana C. Gonzalez
Auditora Social Cooperativa

Coop

International
Co-operative
Alliance
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|2 la segunda

GRUPO ASEGURADOR

Auditoria Externa - Cooperativas de las Américas

Lic. Liliana Gonzalez - Auditora Social Cooperativas de las Américas
Lic. Juan Carlos San Bartolomé - Auditor Social Cooperativas de las Américas
CADIC (Centro de Accidn, Desarrollo e Investigacion en Cooperativas y Mutuales)

Responsables Internos por Grupo LA SEGUNDA

Gricel Di Bert - Oficina de Gestidn Estratégica Sustentable
Alejandro Garcia - Gerencia de Eticay Cumplimiento

Natalia Barrilli - Area Institucional

Ana Urreaga - Oficina Gestidn Estratégica Sustentable

Maria Virginia locco - Oficina Gestidn Estratégica Sustentable
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