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Politica de Gestién de Calidad

- Desarrollar negocios sostenibles
y sustentables, a fin de logarar
una solidez patrimonial que
permita responder en tiempo
y forma a nuestroos compromisos
con el cliente y otros requisitos

Afianzar el desarrollo de una
cultura estratégica en la L
organizacion, consolidando asumidos.
el planeamiento como modo
natural de concebir la gestién
empresaria. N

Consolidarnos como
organizacidn socialmente
responsable, basada en valores
cooperativos (Ayuda mutua,
Responsabilidad, Democracia,
Igualdad, Equidad y Solidaridad)
contribuyendo al bienestary
desarrollo de la comunidad.

Mejora
continua

Fomentar la creatividad, la ﬁ
innovacion y el buen uso de las

tecnologias, para constituirnos
COMOo una organizacién con

capacidad de adaptacién
al cambio.

Impulsar el desarrollo, el
compromiso y la productividad
de nuestro personal.

Brindar cobertura, servicios
y soluciones de excelencia al
cliente, para satisfacer sus
requisitos y expectativas,

y construir vinculos de largo
plazo con los mismos.

Generar nuevos negocios

y coberturas no tradicionales
para hacer frente al impacto
creciente delosriesgos

del etorno.

Desarrollar procesos eficaces
a fin de lograr el desempeno
esperado.
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1. Definicidn y alcance

E1 Grupo Asegurador LA SEGUNDA ha adoptado un enfoque basado en procesos al desarrollar, imple-
mentar y mejorar la eficacia de un Sistema de Gestidn de Calidad, dado que un enfoque de este tipo
enfatiza la importancia de:

= La comprensiony coherencia en el cumplimiento de los requisitos.

= La necesidad de considerar los procesos en términos de su aporte de valor.
= La obtencién de resultados a partir del desempenio y eficacia del proceso.
= La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El Sistema de Gestion de Calidad del Grupo Asegurador LA SEGUNDA se define de acuerdo al Mapa
Estratégicoy se enmarca dentro de los principios y requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2015.

2. Objetivo de la politica

La presente politica se define en funcidn del propdsito de la organizacidn, el contexto y la direccidn
estratégica, siendo a su vez un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de 1a
Calidad. Se pretende establecer los lineamientos y compromisos asumidos por la organizacion respec-
to del enfoque al cliente, su satisfaccidn y la adecuacion a otros requisitos de la misma empresa como
de partes interesadas.

3. Politica

En el Grupo Asegurador La Segunda nos comprometemos a llevar adelante un Sistema de Gestidn de
Calidad que, aplicando los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015, aporte a la Mejora Continua del
mismo y al Crecimiento de su actividad aseguradora en base a las siguientes premisas:

= Desarrollar negocios sostenibles y sustentables, a fin de lograr una solidez patrimonial que
permita responder en tiempo y forma a nuestros compromisos con el cliente y otros requisitos
asumidos.

= Brindar cobertura, servicios y soluciones de excelencia al cliente, para satisfacer sus requisitos
y expectativas, y construir vinculos de largo plazo con los mismos.

= Generar nuevos negocios y coberturas no tradicionales para hacer frente al impacto creciente
delos riesgos del entorno.

= Desarrollar procesos eficaces a fin de lograr el desempeno esperado.

= Impulsar el desarrollo, el compromiso y la productividad de nuestro personal.

= Fomentar la creatividad, 1a innovacidny el buen uso delas tecnologias, para constituirnos como
una organizacién con capacidad de adaptacion al cambio

= Consolidarnos como organizacidn socialmente responsable, basada en valores cooperativos
(Ayuda mutua, Responsabilidad, Democracia, Igualdad, Equidad y Sclidaridad) contribuyendo al
bienestary desarrollo de la comunidad

= Afianzar el desarrollo de una cultura estratégica en la organizacién, consoclidando el planea-
miento como modo natural de concebir 1a gestion empresaria.

Por todo lo expuesto, nos comprometemos a implementar y mantener el Sistema de Gestion de
Calidad a los fines de aportar al cumplimiento de la misidn y objetivos estratégicos.
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4. Control y Monitoreo

La Direccidn del Grupo Asegurador La Segunda revisa el SGC con una frecuencia prefijada para
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

La revision incluye evaluacién de oportunidades de mejoras, 1a Politica de Calidad y los Objetivos de
Calidad por medio del cuadro de mando integral.

5. Documentacion de respaldo

Documentos propios de los procesos certificados.
Documentos del Sistema de Gestidn de Calidad.
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Alcance del Sistema de Gestion
de Calidad
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Procesos de Comercializacion, Disefio y Desarrollo, Suscripcion y Atencidn de Siniestros, zona de
contratacion Rosario, de los productos:

= Incendio convencional

= Multicobertura de vivienda permanente

= Multicobertura de actividades comerciales, industriales y civiles
= Acopiadores agropecuarios todo riesgo operativo

= Caucidn

Procesos de Comercializacion, Disefio y Desarrollo, Suscripcion y Atencidn de Siniestros de los produc-
tos de Automotores. Zona de Contratacion Rosario.

Gestidon de la Comercializacion, Disefio y Desarrollo, Suscripcion de polizas Agropecuarios y Forestales
para el ambito de la provincia de Santa Fe, Cérdoba, La Pampa, Chaco y Formosa.

Procesos de Comercializacion, Disefio y Desarrollo, Suscripcion y Atencidn de Siniestros de los produc-
tos Accidentes Personales, Vida Individual, Vida Colectivo. Zona de Contrataciéon Rosario.

Procesos de Comercializacion y prestacion de servicios de Suscripcion y Atencion de Siniestros de
seguros de Riesgo del Trabajo. Prestacion del servicio en zona geografica Rosario.
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