
Drama LLamas

La tua salute a portata di mano



Ogni anno, il sistema sanitario italiano perde efficienza a causa di
processi di prenotazione obsoleti, con un costo stimato di 1,3 miliardi
di euro in tempo sprecato e appuntamenti mancati

Una Sfida Crescente per la Sanità

La crisi della medicina di base: 
un problema nazionale

La pazienza dei pazienti è finita
Dal medico di base come in trincea: attese infinite, telefoni che
squillano a vuoto e la frustrazione crescente di chi ha bisogno di cure
ma non riesce ad ottenerle.
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Raccontano

l'Emergenza

ATTENDE PIÙ DI 10 GIORNI PER
VISITE NON URGENTI

TEMPI DI ATTESA

CARICO DI LAVORO

PREFERISCE PRENOTAZIONI
DIGITALI

USEREBBE UN’APP DEDICATA

PREFERENZE DEI PAZIENTI

CHIAMATA CHE RICEVE RISPOSTA
AL PRIMO TENTATIVO

PAZIENTI PER MEDICO DI BASE

VISITE GIORNALIERE MEDIE



Un Sistema in Affanno: 
Le Sfide Quotidiane

COMUNICAZIONE
FRAMMENTATA

GESTIONE MANUALE

☎️ CHIAMATE RIPETUTE SENZA
RISPOSTA

📝 DESCRIZIONI SINTOMI
IMPRECISE E INCOMPLETE

❌ MANCANZA DI UN CANALE DI
COMUNICAZIONE DIRETTO

⏰ TEMPI MORTI E
INFORMAZIONI PERSE

📅 AGENDA CARTACEA O SISTEMI
OBSOLETI

🔄 RIPETIZIONE DELLE STESSE
INFORMAZIONI

📊 DIFFICOLTÀ NEL TRACCIARE LE
RICHIESTE

⚠️ RISCHIO DI ERRORI UMANI 
NELLE PRENOTAZIONI



DAL PROBLEMA ALLA SOLUZIONE

Assistente digitale intelligente che semplifica la
prenotazione delle visite mediche. 

Attraverso una chat naturale e empatica, raccoglie i sintomi
dei pazienti e gestisce gli appuntamenti automaticamente,

fornendo ai medici informazioni strutturate e analisi
preliminari



FLUSSO DELL’APPLICAZIONE

UTENTE
MANDA 

MESSAGGIO/AUDIO

LLAMA
FORNISCE UNA SERIE DI
DOMANDE ALL’UTENTE

CHAT

MEDICO
RICEVE UNA RICHIESTA DA 

UN PAZIENTE

PREPARA
RICETTA

CONFERMA
APPUNTAMENTO

CHIAMA IL
PAZIENTE

RIASSUME
IL PROBLEMA

FORNISCE 
DEI CONSIGLI

STABILISCE
LA GRAVITà



INTERFACCIA DEL MEDICO



INTERFACCIA DEL MEDICO

LISTA DELLE RICHIESTE
IN ORDINE DI PRIORITÀ



INTERFACCIA DEL MEDICO

DESCRIZIONE DETTAGLIATA DEL CASO
CON CONSIGLI PER IL MEDICO



INTERFACCIA DEL MEDICO

POSSIBILITÀ DI GENERARE UNA
PRESCRIZIONE MEDICA



INTERFACCIA DEL MEDICO



INTERFACCIA DEL MEDICO

POSSIBILITÀ DI CONFERMARE
L’APPUNTAMENTO PAZIENTE PER UNA

VISITA PIÙ APPROFONDITA



INTERFACCIA DEL MEDICO

POSSIBILITÀ DI CHIAMARE
IL PAZIENTE IN CASO DI

URGENZA



INTERFACCIA DEL MEDICO
dove utilizziamo llama?

RIASSUME IL
PROBLEMA DEL

PAZIENTE

FORNISCE
SUGGERIMENTI

AL MEDICO

STABILISCE LA
GRAVITÀ DEL

PROBLEMA



INTERFACCIA DEL PAZIENTE 

POSSIBILITÀ DI
SCRIVERE O
REGISTRARE



INTERFACCIA DEL PAZIENTE 

POSSIBILITÀ DI
PARLARE CON UN

CHATBOT



INTERFACCIA DEL PAZIENTE 

IL CHATBOT ESPLORA IL PROBLEMA
FORNENDO DOMANDE ALL’UTENTE



INTERFACCIA DEL PAZIENTE 

POSSIBILITÀ DI PRENOTARE UNA
VISITA SE IL MEDICO LO RITERRÀ

OPPORTUNO



INTERFACCIA DEL PAZIENTE
dove utilizziamo llama?

PER GENERARE
LE DOMANDE
DA FORNIRE
ALL’UTENTE



TECNOLOGIE UTILIZZATE
PYTHON

LLAMA 

GRADIO

Backend Framework & 
Business Logic

Large Language Model 
Processing

API Inference &
Model Deployment

Secure Tunnel &
 Port Forwarding

REST API &
Server Management

UI Component Generation 



Evoluzione Futura

Questo è il nostro prototipo
funzionante che dimostra le 
potenzialità del sistema

una base solida
per crescere Integrazione Completa

Sincronizzazione con cartelle cliniche elettroniche
Accesso sicuro ai dati storici del paziente
Connessione con sistemi ospedalieri esistenti

Espansione Funzionalità AI
Riconoscimento pattern nei sintomi
Suggerimenti preventivi personalizzati

Accessibilità Aumentata
App mobile dedicata
Interfaccia adattiva per anziani
Integrazione con assistenti vocali



grazie per
l’attenzione


